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COVID-19, salgin hastaliklara 6zgi bazi 6zellikleriyle gecmisten fazla tecriibeli olmadigimiz
bir kriz deneyimini bizlere yasatiyor. Bu krizi daha dnceki cesitli krizlerden ayiran dzelliklerin
en basinda krizin insan hayatiyla olan dogrudan iliskisi, global 6lcedi, piyasalarin hem

arz hem de talep yoninu etkilemesi ve Ulkeler, sektérler ve kurumlar arasi ¢ok ylksek bir
iletisimi gerektirmesi sayilabilir. Bunun yaninda, ilk bastaki olumlu beklentilerden farkh
olarak krizin kisa sire icerisinde sona ermeyecedi, etkilerinin uzun bir doneme yayilacagi da
anlasiimaktadir.

Krizin getirdigi yeni gereksinimlerle birlikte is modellerindeki degisiklikler, alternatif
istihdam y&ntemleri, operasyonlarin normale dénmesi icin alinan énlemler ve benzeri birgok
etken neticesinde, sirketlerin ve calisanlar dahil tim paydaslarin maruz kaldiklari risklerin
nitelik ve buyukliklerinde 6nemli dedisiklikler meydana gelmektedir. S6z konusu risklerin
yonetilmesinde ve yeni donem icin sirketlerin ihtiyac duydugu gtincel bir kontrol ortaminin
olusturulmasinda en ¢ok destek saglayacak fonksiyonlarin icerisinde i¢c denetimin de yer
aldigini duslindyoruz.

EY Tirkiye olarak, risklerin ve belirsizliklerin her gecen glin daha da arttigi yeni ortamda
salgin strecinde kuruluslarin yasadigi zorluklari arastirmak, yakin gelecekte ve uzun vadede
ic denetim aktivitelerinin rotasini analiz etmek amaciyla bircok farkh kurumdan ve sektdrden
217 i¢ denetim profesyoneli ile gerceklestirdigimiz anketin sonuclarini ve COVID-19'un i¢
denetim faaliyetlerine yonelik etkilerini degerlendirdigimiz raporumuzu sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Raporumuzda profesyonellerin i¢ denetimin uzaktan calisma modeli ile ylritiImesinin
etkinligi hakkinda goéruslerini, kurumlarin salgin doneminde karsilastigi zorluklari ve bunlarin
denetim planlarina etkisini, ic denetim faaliyetlerinin kriz yonetimi ve is strekliligi konulariyla
iliskilerini ve gelecekte i¢c denetimin nasil sekillenecedi konularina yer vererek COVID-19'un ig
denetim faaliyetlerine etkisini dederlendirdik ve bir yol haritasi sunduk.

Raporun, ic denetimin gelecedini 6ngérmek ve yeni normal ile hayatimiza girecek ¢6zim
onerilerinin cesitli kurumlarca degerlendirilmesi konusunda bir firsat olusturacagini ve
kurumlarin donistm stirecine daha bitincil yaklasmasina katki saglayacagini distintiyoruz.
Bu cercevede calismanin tiim okuyuculara faydali olmasini dileriz.

Saygilarimizla,

Emre Besli
EY Tirkiye Sirket Ortagi
Risk Danismanli§i Hizmetleri Lideri



Genel bakis: Etkilenen baslica alanlar

COVID-19'un sirketler ve paydaslari Gizerinde etkili oldugu baslica alanlar EY Kurumsal Dayaniklilik Cercevesi kapsaminda asagidaki tabloda gdsterilmektedir.
Belirsizlik ortami ve piyasadaki hizli dontsim ihtiyaclari neticesinde, tim bu alanlarda yeni riskler ortaya ¢ikmakta, risklerin dederlendirilmesi giiclesmekte
ve uygun bir kontrol ortaminin olusturulmasi icin yeni bakis acilarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismamizda i¢c denetim fonksiyonlarinin bu dénidsim
hakkindaki dederlendirmeleri dikkate alinmistir.

» Tedarik zinciri » Calisan saghgi ve guvenligi
» Uclinci taraf hizmet ) » Kamu saglik bilgileri (Saghk Bakanhgi, CDC, WHO)
saglayicilar Tedarik Calisan » Etkilenen calisanlar icin destek
zinciri ve saghgi ve

global ticaret iyiligi
> Is kesintileri > Calisan iliskileri
» Tedarik zinciri hasarlari K 23 > Yetenek programlarl
> ipta”er’ ertelemeler Slgorta ve \‘\a(mag man/e Yetenek » |s seyahatleri

. finansal E o’ ve *
toparlanma ,;)\’\/ : isgicii
$

Q

> Altyapi leer“k » Guvenlik odakli musteri deneyimi

ve » Tlketici ve e-Perakende

» Siber dayaniklilik yonlendirmeleri

> Dijital misteri kanallari . H icl Musteri R e
kesintileri Teknglqp ve ||et|§| m giivenligi ve ‘ Paketleme ve tedarik inovasyonu
..b”gl.v. marka
guvenligi Koruma
> Jeopolitik riskler Is kesint'\\e(\ / » Yasal kurumlar/Yatirimci iligkileri
» Ulke riskleri » Yatirimci giiveni
» Dlzenleme dedgisiklikleri Finans ve » Likidite/Kredi/Sermaye

Kamu

iti » Veri stratejileri
» Kamu politikalari politikalar, zgtr:gtrinni; )
o\ —

» Kurumsal risk planlama
> Risk tespiti

» Senaryo planlamasi

» Sureklilik ve kurtarma
» Yanit verme ve izleme
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YOnetici 6zeti

Katihmcilar farkli blyutklik ve sektérdeki kurumlari temsil etmektedir:

Katilimcilarin kurum cirosu bazinda dagilimi Katilimcilarin ekip byiklGgi bazinda dagilimi
. - 50+ %13
10 Mia TL uzeri %36
21-50 %6
1 Mia TL-10 Mia TL %39
10-20 %15
500 Mio TL- 1 Mia TL %12
6-9 %13
i - i %10
100 Mio TL- 500 Mio TL o 25 %44
1 0,
100 Mio TL alti %3 1 %8
%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45 %0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45 %50
Katilimci orani Katilimci orani

COVID-19'un ic denetim fonksiyonu Uzerindeki ana etkileri

M = —
@ e

i¢ denetim fonksiyonlari yenilige ve i¢ denetim profesyonelleri, is Calisan mutlulugu ve iletisim basta Kurumlar, i¢ denetim ekipleri egitim
ceviklige odaklanarak dinamik bir slrekliligi, kriz yonetimi ve siber olmak Uizere sosyal becerilerin 6ne ajandalarina i¢ denetimin dijitallegsmesi,
yaklasim benimseyecek ve dedisen glvenlik basta olmak Gzere farkli cikti§i goriimektedir. veri analitigi ve siber glvenlik egitimleri
dlinyaya uyum sadlayacaklardir. slireclerde zorluklar yasamistir. basta olmak lzere farkli egitimler
ekleyeceklerini belirtmistir.
Dijital ic denetim Ongoriilmeyen zorluklar Sosyal beceriler Dijital egitimler
Ekip yetkinliginin artirilarak ic denetim yaklasiminin giincellenmesi
5
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COVID-19

hangi zorluklari get




Pandemi suresince kurumlari en ¢cok ne zorladi?

COVID-19 bizi en cok hangi alanlarda zorladi?

is stirekliligi planlamasi
Calisan mutlulugu
Siber glvenlik

Kriz yonetimi

Veri gizliligi

Tedarik zinciri etkinligi
Tahsilat yonetimi
Kurumsal risk yénetimi
Nakit yénetimi

Maliyet yonetimi
Mevzuata uyum

itibar koruma

Finansal raporlama

Ankete katilan i¢ denetim profesyonellerinin %63'U is strekliligi planlamasinin COVID-19
slrecinde karsilastiklari eksikliklerden biri oldugunu belirtmistir. %52'si calisan
mutlulugunun korunmasini, %51'i ise kriz ydnetimi faaliyetlerini pandemi déneminde
karsilasilan zorluklar arasinda degerlendirmistir.

Siber Guvenlik

"51

oraninda katilimci,
siber glvenligi
pandemi slirecinde
bir zorluk olarak
dederlendirmistir.

sonuclarina gore sirketlerin %60’
siber guvenlik saldirilarina ugrarken;
%82'sinin Ust yonetiminde siber
glvenlik konusu stratejik planlar
icerisinde yer almamaktadir.

2019 EY Global Bilgi Guvenligi Anket

is stirekliligi

zamaninda yapilmasina, kriz etkisinde olaylarin
etkin bir sekilde ¢cdziimlenmesine, tehditlerin ve
glvenlik aciklarinin tespit edilerek risklerin minimize
edilmesine, tedarik sirecinin devamlihdina katkida
—1 bulunur.

"63

Anket
katilimcilarinin
%58'inin i¢ denetim
planlarinda
is strekliligi
bulunmazken
%63'U bu slrecte
zorlandigini
belirtmistir.

is stirekliligi konusunda zorluk ceken katilimcilarin %61'i is
surekliligi/kriz yonetimi alanlarinda danismanlik saglayacak
yetkin kaynaklari olmadigini belirtmistir. COVID-19, i¢ denetim
profesyonellerinin denetci kimligiyle birlikte danismanlik
kimlikleriyle de kuruma deder saglamalarinin 6nemini bir kez
daha vurgulamis ve bu alana yapilmasi gereken yatirimlari acik¢a
gostermistir.

Siber guvenlik risklerini daha iyi ydonetmek icin her
kurulusun dncelik verebilecegi 5 eylem:

Dijital donlisim slirecinde, Kurum icerisindeki tim
siber glivenligi anahtar deger fonksiyonlarla glven iligkisi
saglayici olarak konumlandirin. = kurun.

Amaca uygun
y6netisim yapilarina
odaklanin.

Siber glvenlik riskleriyle ilgili farkindaligi Kurum stratejilerine iliskin ajandalarda siber
arttirin. guvenlikle ilgili streclere yer verin.
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Uzaktan calismak denetim aktivitelerini ve i¢ kontrol ortamini nasil etkiledi?

Kurum alt yapisi uzaktan denetim aktivitelerini destekliyor mu?

— %66 oranindaki katiimci, kurum altyapilarinin
uzaktan erisimi destekledigini belirtmistir.

Kurum altyapisinin uzaktan calismayi destekleme oranina verilen
cevaplarin kirilimi asagidaki gibidir:

%5.33
CAE/i¢ Denetim
et %73.33 %20 fu1.34
cDenetim | %16.22 %64.86 %18.92
ic Denetim Uzmani | %28.75 %35.71 %21.43 [BVED

Evet, fakat bazi uygulamalara erisim kisithidir
Evet, tim/6nemli uygulamalara erisim saglayabilmekteyiz
Hayir

m Kararsizim

"46
COVID-19 krizi ile birlikte

) ;/eer:i/nDiokuman denetim aktiviteleri ylrutilirken
veri/dokiman temini ve
i walkthrough (lizerinden ge¢me)
calismalarinda zorluklar ile
karsilasildigi belirtilmistir.
Kurumdaki risk ve kontrol
yénetisimini gdzden gegirerek,
etkin yénetisim araclari
kullanmak, yeni normalde
hayatimizi kolaylastiracaktir.

Walkthrough
(Gzerinden ge¢cme)
calismalarinin
gergeklestirilmesi

“41

Katiimcilarin %31'i ic denetim faaliyetlerinin uzaktan ¢calisma modeli ile etkin
yiratilebildigini disindiklerini ve bu calisma modelini kalici hale getirmeyi
planladiklarini belirtmistir. Uzaktan calisma modelini kalici hale getirme planlari
oldugunu belirten katilimcilar, veri analitigi, strekli izleme mekanizmasinin
gelistirilmesi, robotik siire¢ otomasyonu, yapay zeka ve dinamik risk yénetimi
metotlarindan faydalanarak denetim aktivitelerini ylrUteceklerini belirtmistir.

ic Denetim Direktérii ve i¢ Denetim Basgkanlari'nin %73'G kurum altyapisinin uzaktan
calismayi destekledigini belirtirken; bu oran, i¢c Denetim Uzmanlari igin %35'i
gosteriyor. Denetim sireclerini yurttirken ekiplerin etkinligini arttirmak ve denetim
planlarini zamaninda tamamlamak icin teknoloji yatirimlari yapilmasi kaciniimazdir.

oranindaki katihmci uzaktan ¢alismanin i¢ kontrol ortamini
% etkileyecek suistimal risklerini artirdigini distinmektedir. Bahse
4 5 konu sonucun, ACFE tarafindan 2020 yilinda gerceklestirilen
"COVID-19 Esnasindaki Suistimal Uyanisi” anketiyle paralel
oldugu gorilmektedir.

Otomotiv ve Uretim
sektérlerinde faaliyet

L gOsteren kurumlarda

Uretim gorev alan katilimcilarin
suistimal risklerinin artmasi

Otomotiv

Enerji konusunda daha endiseli
Tiiketim ve oldugunu gérmekteyiz. 3'li
perakende hat modelinin kurum icerisinde
Teknoloji isletilmesi, seffafigin
Telekom[]nikasyon' arttirilmasi ve 3. taraf
i risklerinin etkin ve dogru
Finansal o . R : .
hizmetler yonetilmesi suistimal risklerini

yénetmek icin uygulanan

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 metotlardan bazilaridir

Evet Hayir Kararsizim
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ic denetim profesyonelleri bu siirecte neler yapti?

—

Katilimcilarin %83'0 COVID-19 krizi devam ederken denetim
planlarini revize ettiklerini veya revize ¢aligmalarinin devam ettigini

*83

belirtmistir.

Ankete katilan i¢c denetim profesyonellerinin %39'u tekrar risk
dederlendirmesi yaparak denetim planlarini revize ettiklerini, %31'i ise
denetim plani revizeleri icin calismalarin devam ettigini belirtmistir.

Kriz yonetimi faaliyetlerini COVID-19 ile birlikte zorluk olarak
goren %40 oraninda katilimcinin bu konuyu denetim planina alma
yonindeki gorisleri asagidaki gibidir:

%22 Denetim planinda halihazirda
kriz yénetimi olanlar

Denetim planina eklemeyi
%43 disiinenler

Denetim planina eklemeyi
distnmeyenler

%35

IIA'nin (Uluslararasi i¢c Denetim Enstitiisii) Kuzey Amerika iilkelerinde
COVID-19'un i¢ denetim aktivitelerine etkisi ile ilgili gergeklestirdigi

2 ankete katilan 400'iin tizerinde i¢ Denetim profesyonelinin %75'i
denetim planlarinin pandemi ile birlikte glincellendigini, %57'si ise
mevcut risklerin yeniden de§erlendirildigini belirtmistir.

Q
O Anketimize katilan ic denetim profesyonellerinin ise, %39'u tekrar

risk degerlendirme aktivitelerini gerceklestirdigini belirtmistir.

Calisan mutlulugunu korumayi COVID-19 ile birlikte zorluk olarak
goren %52 oraninda katilimcinin bu konuyu denetim planina alma
yonindeki gorisleri asagidaki gibidir:

%7

Denetim planinda halihazirda

calisan mutlulugu olanlar
%21

Denetim planina eklemeyi

disinenler

Denetim planina eklemeyi
distinmeyenler

%72

Gerek IIA tarafindan gerceklestirilen kiresel anket sonuclari, gerekse lokal sonuclar
incelendiginde; "Calisan mutlulugu" ve "iletisim" konularinin 6ne ciktigini gérmekteyiz.
Bahse konu alanlarin denetim planlarina eklenerek; geleneksel denetim isleyisinden
dinamik, calisan odakli ve iletisim etkinliginin &ne ¢iktigi denetim faaliyetleri hayatimiza
girecektir. Kurumlarin da bu dogrultuda denetim plani hazirlama streclerini gézden
gecirmeleri gerekmektedir.
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Ic denetim aktiviteleri
nasil yurutulecek?



Gelecek planlamalari

Kuruma kriz anlarinda daha fazla destek olma adimlari

COVID-19 ile birlikte, denetim planlarina

eklenmesi dnceliklendirilen konular I¢ denetim calisanlarinin
yetkinliklerinin artirilmasi

Kriz yonetimi

is stirekliligi planlamasi

Mevecut is strekliligi —— | ic denetim ekiplerinin —— | Planin uygulamaya
Siber guvenlik planlamasinin yapilmasi/ & 1 EKIplerin V9 y
. . plana dahil edilmesi gegmesi
glncellenmesi
Veri gizliligi
Kurumsal risk yénetimi
Calisan mutlulugu
Tedarik zinciri etkinligi
itibar koruma COVID-19 sonrasinda 801
denetim ekipleri, 70 |
Mevzuata uyum . ..
sirket ici danigmanhk 6
Nakit ysnetimi faaliyetlerine daha
o fazla zaman ayirmayi, bu 50 1
Tahsilat yonetimi e
sayede kurum igi birgok 40
Maliyet ySnetimi strece dokunmus olan
. denetim ekiplerinin aktif 30 1
Finansal raporlama . . o
bir bicimde kuruma deger 20 ]
0 102 30 40 30 katmalari planlamaktadir.
10 1
0 4
Denetim Danismanlik Denetim Danismanlik
COVID-19 oncesi COVID-19 sonrasi
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Ekip yetkinliklerinin artirilmasi

Katilimcilarin %80'inden fazlasi, gerek egitimler gerek yeni denetim metodlari ile i¢ denetim ekiplerinin yetkinliklerini
artirmayi planlamaktadir.

EGitim taleplerind@ ONE GIKAN DASIKIAT; ...ttt s s ses s s s e sa st s e e s ae s s s st sse s sa s A A s et e e A A e 2ee e e A A A e A e A A b At A s e e ARt ae s e A bt e e e s et e s sans e bassaneen .

“69 “51 “41

ic denetimin dijitallesmesi Veri analizi Siber guvenlik
Yeni denetim metotlarinda €N COK taIEP GOTEN YONTEMIET: ...ttt ettt a et e s e b e b a s a s a e b s e s st et s e s b et b et s s s e s s s s e b s et e b et et ae b e b et e b s st e b s s e e b e et et as s b et e b st e s st e s st b s s e s st e s s tesastesasass s aesasaesasassenes :

455 “50 842

Surekli izleme mekanizmasi Veri analitigi Dinamik i¢c denetim

Kiiresel salgin ic denetimi nasil degistirdi - Eylil 2020 13



Ozet ve yol haritasi




Ozet ve yol haritasi

» Calisan mutlulugu
> Denetim i¢in veri ve dokiiman temini,

cecececececececececesesesene: Zor|uk|ar cecccscscscscscscscscscsssnse Denet|m|n donu§umu .............................................3
ic denetim birimleri COVID-19 siirecinde hem ic denetimin déniisimi tig adimda gergeklesmelidir. Ust yonetim, her adimda,

is yapis sekillerinde hem de kurum ici cesitli is modeline, kisilere ve teknolojilere kademeli olarak yatirim yaparak gelecek :

konularda zorlandiklarini belirtmistir. Bu hedeflerine ulasmak adina hayata gecirilecek daha biiyiik transformasyon

| — | . . o RO Ol ] H
konulardan bazilari su sekildedir: adimlarina olanak saglamalidir. Déntslimun basarili olmasi degisim ydnetimine ve :

le) sirket kilttrdne baglidir. Dontsimin tim ekiplerce benimsenmesi ve iyi dizayn :

J)—T » s siirekliligi ve kriz yonetimi edilmesi donisimin kolaylasmasini ve i¢ denetimin dederinin artmasini ﬂ

X » Siber giivenlik ve veri gizliligi saglayacaktir. i¢ ve dis paydaslarin déniisiim stirecinde ortaklasa calismalari Q

slirecin etkisini ve basarisini artiran bir etken olacaktir. —

» Paydaslarin ihtiyaclarini anlagiimasi
g6z 6nlnde bulundurmalidir.

bulgu takibi
SQcooobboooo.............00004 Mevcut durumun an|a§||masl $000000000000000000000000 0 Ge|i§tirme Ve uygulama 0000000000000 00000000000000000000000000000000
Donlstimin ilk adiminda: Dénlstm ekipleri ¢ézimlerin belirlenmesi igin birden fazla ydntem uygulayabilirler.
Avyrica endustri ve konu uzmanlarinin gorisleri de alinarak sektdrdeki lider
: » Mevcut durumun performans veya olgunluk uygulamalar g6z dniine alinabilir. Her ekip:
: O degerlendirmesi yontemleriyle anlasiimasi —
: f— » Risk ortamini degistirebilecek trendlerin ve hizli > Geligim metodolojisi ve amaclarini ===
—_— degisimlerin analiz edilmesi » Kisi ve teknoloji odakh operasyon modelini m
O O » i¢ denetim aktivitelerinin ve deger yaratan » Teknolojik altyapiyi ?
: ‘o o etkenlerin degerlendirilmesi » Yetenek gelisimini

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004 Hayata geglrme ) ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Yeni metodolojilerin gelistiriimesi ve yol haritasinin hayata gecirilmesi giiclii bir yénetisim ve {ist ydnetimin destegiyle miimkiin olabilir. Ust Yénetim,
her adimda, is modeline, kisilere ve teknolojilere kademeli olarak yatirim yaparak hayata gecirilecek daha bliylk transformasyon adimlarina olanak
saglamalidir. Stire¢ boyunca yapilan kazanimlarin proje komitesi, denetim komitesi ve diger ilgili kisilerle paylasiimasi siirecin desteklenmesini ve

ekiplerin basarilarinin farkindaligini artiracaktir. @

> Cevik ve dinamik olun
> Yeni ortaya ¢ikan risklere ve sonuclarina odaklanin
» Paydas ihtiyaclarini karsilamak icin daha gercek zamanh ¢iktilar Uretin

Kiiresel salgin ic denetimi nasil degistirdi - Eylil 2020 15



Ic denetimin yarini ve gelecedi

ic denetim fonksiyonu icin diger birimlerle is birligi yapmak, mevcut isleyisin katma degerini arttirmak ve is strekliligini saglamak icin gercek
bir firsat ortaya ¢ikmistir. Yasadigimiz bu kiiresel kriz neticesinde i¢ denetim birimleri yarin ve gelecekte hangi slireclere odaklanmalh?

Yarin Gelecek
ic Denetim calismalarinin maliyetten tasarrufa ve minimum aksamaya Uzun vadede, yeni normali yénetmek, daha dnemli risklere, teknoloji
odaklanarak uzaktan denetim ve siirekli kontrol izleme ve derin is yeteneklerine sahip kaynaklarin daha iyi etkinlestirilmesine
mekanizmalari kurarak devam etmesi gerekmektedir. Bu stirecte ilk odakl déndstirilmis i¢ denetim aktiviteleri 6nem kazanacaktir. Bu
etapta ele alinabilecek bazi siirecler asagidaki gibidir: slirecte 6ne ¢ikacak konular asagidaki gibidir:
» Is siirekliligi planlamasi » Yonetisim, Risk ve Uyum (Governance, Risk & Compliance - GRC)

uygulamalart ile ic denetimin diger glivence birimleri ile tek platformda
birleserek dijitallesmesi

> Kriz yonetimi

» Siber glvenlik
» Veri gizliligi » Dinamik risk yonetimi
» Uzaktan caligma stireci » Cevik (Agile) denetim yaklasimi

.y » %100 veri denetimi ile etkinlestirilmis denetimler
» Calisan mutlulugu

» Teknoloji etkinligi » I¢ denetimin artan danismanlik roli

» Yapay zeka ile arttirilmis denetim verimi

Yarinin ve gelecegdin i¢ denetim fonksiyonu icin %100 veriye odakl denetimler ile dijital platformlar 6ne ¢cikmaktadir. Dijital platformlar, Yonetisim, Risk ve Uyum ekseninde tiim glivence
birimlerini ayni platforma toplayabilecek entegre yapilar olarak tasarlanmali, anlik raporlamalar ile tst yonetim ve diger paydaslar sirketin risk durumu hakkinda bilgi sahibi olabilmelidir.
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= o Ek 1:
& Detayli anket sonuclari

=

~




Sorular

1. 2.

Mevcut unvaniniz nedir? Calistiginiz kurum hangi sektorde faaliyet géstermektedir?

%45 1
%40 1
%35
%35 1
%30 1

%25 1

Katiimci orani

%20 1

%15 - %14 %13 - %13
0

%10 1 %7 %7
%5 1

%0 -

Il CAE/ig Denetim
Direktoru

B ic Denetim Mudiirii
B ic Denetim Uzmani
[ | Diger
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Sorular

3.

4.

Calistiginiz kurumun yillik cirosu ne kadardir?

ic denetim ekibi kac kisiden olusmaktadir?

1 Mia TL-10 Mia TL

10 Mia TL Uzeri

500 Mio TL-1 Mia TL

100 Mio TL-500 Mio TL

100 Mio TL alti %3

%0 %5 %10 %15 %20 %25

M Katilimci orani

%30

%39 2-5
10-20
50+

69

21-50

%35 %40 %45 %0 %5 %10 %15 %20 %25

M Katilimci orani
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%30

%35

%40

%44

%45

%50
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Sorular

5. 6.

Uzaktan calisma modelinin i¢ kontrol etkinligini olumsuz etkileyecek Kurum altyapisi uzaktan g¢alismayi desteklemekte midir? Herhangi bir

suistimal risklerini arttirdigini distinliyor musunuz?

erigim problemi yasamakta misiniz?

Evet, tim/6nemli
uygulamalara erisim
saglayabilmekteyiz

Hayir

Evet, fakat bazi
uygulamalara
erisimimiz kisithdir

Kararsizim

B Evet

B Hayr

. Kararsizim
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Sorular

7. 80
Kurum icin asagida yer alan hangi konulari COVID-19 krizi slirecinde COVID-19 krizinin gindeme gelmesiyle birlikte denetim aktivitelerini
giincel zorluklar/eksiklikler olarak degerlendiriyorsunuz? ylurdtirken karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
%70 - %63 Veri/Dékiman temini %46
%60 - Walkthrough (iizerinden gegme)
%52  y51 calismalarinin gergeklestrilmesi
%50 Bulgulara yonelik
aksiyonlarin kapatilmamasi
%40
%40 - %35 %35 Herhangi bir zorluk yagsamiyoruz
Toplanti diizenlenmesi/
%30 1 %24 43 22 toplantilara katiim saglanmasi »19
0
Yonetim cevaplarinin %16
%20 - %15 temin edilememesi °
%10 %10 Ust Yénetim tarafindan denetim ,
%10 - aktivitelerinin desteklenmemesi h14
%2 %3 . .
Denetim kapsamindaki siireglere %11

iliskin sistemlere erisim

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45 %50

M Katilimci orani

M Katilimci orani
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Sorular

9. 10.
COVID-19 salgini 6ncesi, asagida yer alan slreclerden hangisi yillik ic denetim ekibi olarak salginin baslamasi itibariyla uzaktan calisma
denetim planinizda yer almaktaydi? modeline gegis sagladiniz mi?

%70 -

%63
%60 -
%51
%50 - %48 %48

%43 a2
%39 %38

S %40~ %36
S
£
= %30 -
T
<
%19
%20 - %17
%10 - %8
%0
S N o &+ ) S \ & & N\ o N
S (}x@ & ﬁ\’b@ '&Q’& &\&\ \’béb o‘i&\@ 0\\& (\Q}\& (\\\& 0&6\ @‘9
) P & ; . B .
£ &3 & P N T NS YOS && Evet
SV N oo 0 -‘QQ’ Y _,'\Q NG N .*?J N\ =< Q . ve
) \Q 2 N /D(\ .'\\Q 2 Q’Z’ N\ S A\ >
N SR &S & ° A
@@ < K d)’& B Donisiimli olarak
« < uzaktan calisma modelini
uygulamaktayiz
[ | Hayir
22
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Sorular

11. 12.
ic denetim planinizi COVID-19 cercevesinde yasanan gelismeler Cahstiginiz kuruma ait bir kriz yénetimi/is strekliligi plani var midir?
dogrultusunda gdzden gecirip glncellediniz mi? Sayet varsa, bahse konu plan uygulanmakta midir?

Plan mevcut ve
uygL”anmaktadlr _ %54
Plan mevcut
uygulanabilmektedir
Plan su an 0
hazirlanmaktadir - 12
Plan 0
bulunmamaktadir - "8

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60

M Katiimci orani

[ Evet, tekrar risk degerlendirmesi yaparak
denetim plani revize edildi

[ | Evet, mevcut denetim planinda yer
alan bazi denetimler ¢ikartildi

B Kismen, denetim planinin revizesi devam
ediyor

B Hayrr
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Sorular

13. 14.
Bir kriz yonetimi/is sirekliligi planiniz varsa, bahse konu plan ig COVID-19 krizine iliskin kriz yonetimi ve is strekliligi konularinda
denetim fonksiyonuna ait aktiviteleri icermekte midir? danismanlk saglayacak yetkin kaynaginiz bulunmakta midir?

B Evet

B Kismen

I Evet

B Kismen
[l Hayir, bu konu 6zelinde
B Hayrr cevrimici editim calismalarina
baslanmistir/danismanlik hizmeti
alinmaya baslanmistir

B Hayr
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Sorular

15. 16.

ic denetim fonksiyonunun, COVID-19 krizi ile ilgili, cahstiginiz ic denetim faaliyetlerinin siireclerinin uzaktan calisma ile etkin
kuruma destek verme konusunda ne kadar etkili oldugunu ylrdtdlebildigini distiniyor musunuz?

dusdntyorsunuz?

Etkili %40
Etkili degil _ %8
%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45

B Katilimci orani

B Evet

B Hayr

[ | Kararsizim
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Sorular

17.

18.

COVID-19 salgini sebebiyle denetim planiniza asagida yer alan hangi
sUrecleri eklemeyi planliyorsunuz?

ic denetim fonksiyonunun etkinligini arttirmak amaciyla ekip
yetkinliklerinin arttiriimasina ydnelik asagida yer alan hangi
aksiyonlari ajandaniza dahil etmeyi planlamaktasiniz?

%50 | %47
%45 - w43

%30 - h28

%22 g5y
%20 %18

Katilimci orani
=
N
ul

%15
w15 %14 %13 %13 W12 g1

%9 %9

26

ic denetimin

dijitallestirilmesi egitimleri

Veri analizi
egitimleri

Siber guvenlik
egitimleri

Kriz yonetimi
egitimleri

is surekliligi
egitimileri
Kurumsal risk
yonetimi egitimleri
Veri gizliligi
egitimleri

Diger
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Sorular

19.

20.

ic denetim calismalarinda faydalandiginiz metotlarin
salgin sonrasinda gincellenmesine iligkin bir planiniz
bulunmakta midir? Asagida belirtilen hangi yaklasimlardan
faydalanmayi planlamaktasiniz?

COVID-19 krizi dncesinde i¢ denetim fonksiyonunun danismanlik
ve denetim faaliyetleri dagiimi nasildi? Slirecin sonlanmasinin
ardindan bahse konu dagilimin nasil degisecegini 6ngormektesiniz?
(Danigmanlik ve denetim aktivitelerini ylizdelik olarak
belirtebilirsiniz.)

%60 { %55
%50

%50 1 %42

%401 %33 932 %32

%301 #2723

%21

Katilimci orani

Kiresel salgin i¢c denetimi nasil degistirdi - Eyltl 2020

[ Danismanlik faaliyetleri artar,
denetim faaliyetleri azalir

B Dagiim degismez

[ Danismanlik faaliyetleri azalrr,
denetim faaliyetleri artar
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Sorular

21. 22.
ic denetim faaliyetlerini uzaktan siirdiirmeye ydnelik is modelini COVID-19 krizi dncesinde i¢ denetim faaliyetlerine yonelik seyahat
kalici hale getirmeyi dlistnldyor musunuz? sresi normal calisma zamaninizin ne kadarlik bir kismini iceriyordu?

Kriz sonlandiktan sonra, seyahat sdresini nasil 6ngoéridyorsunuz?
(1 yillik denetim aktiviteleri igin gerceklestirilen seyahat ylzdesini
yazabilirsiniz.)

B Evet [l Seyahat siiresi azalir
Dedi
B Fikrim yok Il Degismez
Seyahat siresi artar
[ | Hayir [ |
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Ek 2:
CozUum Onerilerimiz ve
araclarimiz




Ic denetim, ic kontrol ve risk ydnetimi hizmetlerimiz

ic kontrol doniisiimii

Sirketlerin i¢ kontrol yapilarinin
tasarlanmasi, optimize edilmesi ve kontrol
maliyetlerinin azaltiimasi. Yapti§imiz

cahismalar kontrol verimliliginde %20-%40'a

kadar iyilesme saglamaktadir.

ic kontrol ve i¢c denetimin
dijitallestirilmesi

i¢ denetim ve ic kontrol risk&kontrol
kitiphanelerinin hazirlanarak 6zellikle
otomatik kontrollerin tasarlanmasi,
degerlendirilmesi

Surekli kontrol izleme mekanizmalarinin
devreye alinmasi

Analitik yontemlerin devreye alinmasi
ile ic kontrol ve i¢c denetimin yaptigi
calismalardan %100 glivence almasinin
saglanmasi

Dijital ortama gecis ile birlikte cevik
(agile) yénetisim yapisinin kurgulanmasi

» Yetkinlik setlerinin ortaya c¢ikartilmasi

30

ic denetim yapilandiriimasi,
dedgerlendirilmesi ve destegi

Sirketlerin i¢ denetim yapilarinin
uluslararasi standartlara gore
kurgulanmasi

Kurulu i¢ denetim yapilarinin uluslararasi
standartlara ve sektérel uygulamalara
gore kiyaslanmasi

Donemsel ic denetim proseddrlerinin
gerceklestiriimesine ve risk&kontrol
bakis acisiyla dederlendirmeler
yapilmasina katki saglanmasi

Yonetim adina SoX ve benzeri cesitli
standart ve mevzuat testlerinin
gerceklestirilerek ic kontrol ortaminin
gelistiriimesine katkida bulunulmasi

Uyum yonetimi

GUclU bir yonetisim cercevesi olusturularak
uyum risklerinin izlenmesini, robotik
temelli bir platformla otomasyonunu,
dizenli risk dederlendirmelerinin
yapiimasini ve yasal glincellemelere

karsin zamaninda aksiyonlarin alinmasinin
saglanmasi

» Etkin bir kurumsal risk yonetimi
kurgulanmasi ile kurumun dayanikliligini
arttiran, stratejiler ile paralellik
gosteren, cevik ve anlik performansi
izlenebilir bir modelin devreye alinmasi

Sirketin dijital donlisimu ile ortaya ¢ikan
risklerin belirlenmesi, loT, Blockchain ve
Yapay Zeka ile gelen risklerin de sirket
acisindan yonetilebilirliginin saglanmasi

Gelismis risk analitik yontemleri

Gelismis sektdrel analitik yontemlerle
tahminlemeye yonelik (what-if ve

diger prediktif modeller) similasyon
yetkinliklerinin arttiriimasi, stireg
anomalilerinin, operasyonel yetkinligin
azaldigi alanlarin, finansal agiklarin ve
kirmizi bayraklarin anlk izlenebilirligini
saglayan yapilarin kurgulanmasi

Yonetim kurulu danismanligi

Etkin bir yonetisim ve izleme yapisinin
kurulmasinin saglanmasi

Kiiresel salgin i¢ denetimi nasil degistirdi - Eylil 2020

Geleneksel silo bazli ic denetim/risk
yoénetimi kurgularindan GRC'nin tiim
alanlarinda sinerji yaratildigi entegre
ortamlara gecerek risk ve firsatlarin
dijital ortamda y&netilmesinin
sadlanmasi

SAP/ERP ortaminda rol tasarimlarinin
dogru kurgulanmasinin saglanmasi ile
gorevler ayrihdi risklerinin minimize
edilmesi

Uciincii parti risk yonetimi

Calisilan Gg¢linct partilerin firma Gzerindeki
risklerinin belirlenmesi, kontrat dzelinde
belirlenen sartlarin gerceklestirilmeleri
Uzerine guvence verilmesi. Gerekirse cloud
Uzerinde uygulamalarla dijital takibinin
saglanmasi

Proje/Program risk yonetimi

Kritik ve karmasik programlarin
beklediginiz sonuclara ulasmasini
saglamak Uzere program risklerinin
belirlenmesi, yonetilmesi ve gerekli
yanitlarin olusturulmasi ile programa
duyulan gtivenin arttiriimasi




ic denetim, i¢ kontrol ve risk yénetimi hizmetlerimizde kullandigimiz bazi araclarimiz

Internal Audit Diagnostics: EY Via: EY Compliance Manager ve

ic denetim faaliyetleri olgunluk Sirekli izleme mekanizmasi Uyum Cozimleri:
seviyesi 6lcimu sunar. sa@layan i¢ denetim aracidir. Entegre uyum, politika ve
olay yonetim platformudur.

EY Thinktank: Risk and Control Management:

Internal Audit Robotics and

Analytics: Sirketlerde fikirlerin distincelerin Sektdr ve Sireg tabanli is akislart,
Denetim faaliyetlerinde bilgi ve entegre calisma modelinin risk haritalari ve risk ve kontrol
edinmek, is performansini y6énetimini saglar. matrisleri

gelistirmek ve riski azaltmak
amaciyla dijitallestirilmis veri
analizleri sunar.
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EY konu uzmanlari

Degerlendirme cercevesindeki ilgili unsurlar icin EY konu uzmanlarimiza danisabilirsiniz.

Konu uzmanlari
Arastirmamizda i¢ denetim profesyonellerinin yeni normale ne kadar hazir oldugu ve i¢ denetim
faaliyetlerinin gelecegdi, EY konu uzmanlarinin gorisleriyle 22 unsur Gzerinden degerlendirilmistir.

Umit Yalgin Sen
Sirket Ortadi
Siber Glvenlik Hizmetleri Lideri

Emre Besli
Sirket Ortadi
Risk Danismanligi Hizmetleri Lideri

emre.besli@tr.ey.com umit.sen@tr.ey.com

Sagi Giin
Direktor
is Stirekliligi Hizmetleri

Derya Acar
Direktor
Risk Hizmetleri

derya.acar@tr.ey.com sagi.gun@tr.ey.com
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Arastirma ekibi

Bu rapor ve raporda sunulan bulgular EY Turkiye'nin yaptigi analiz calismasinin bir sonucudur.
Rapor, herhangi bir yoruma dayanmadan, objektif veriler temel alinarak hazirlanmistir.
Sadece genel bilgi verme amaciyla sunulan bu yayin profesyonel hizmetler alaninda gecerli
bir kaynak olarak kullanilmasi amaciyla hazirlanmamistir. Bu yayin ve yayinda yer alan
gorusler hicbir sekilde EY resmi gdruslerini yansitmamaktadir. Konuya iliskin detayl bilgiler
icin ilgili arastirma ekibine basvurulmalidir.

Cem Camlidere
Kidemli Madar
Risk Hizmetleri

Buket Kiymet
Madar
Risk Hizmetleri

cem.camlidere®tr.ey.com buket.kiymet@tr.ey.com

Seyma Polat
Madar
Risk Hizmetleri

seyma.polat®@tr.ey.com
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EY | Assurance | Tax | Strategy and Transactions | Consulting

EY Hakkinda

EY bagimsiz denetim, vergi, strateji, kurumsal finansman ve danismanlik
hizmetlerinde bir diinya lideridir. Anlayisimiz ve kaliteli hizmetlerimiz diinya
ekonomisi ve sermaye piyasalarinda giivenin olugsmasina katkida bulunmaktadir.
EY, glicll yonetim ekibiyle tim paydas gruplarina verdigi sdzleri yerine getirmekte
ve bu sekilde calisanlari, misterileri ve icinde yer aldigi diger cevreler icin daha iyi
bir calisma hayati olusturulmasinda énemli bir rol Gstlenmektedir.

EY adi kiiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global Limited'in
her biri ayri birer tiizel kisilige sahip olan, bir veya daha ¢ok, Uye firmasini
temsil edebilir. Sinirli sorumlu bir Birlesik Krallik sirketi olan Ernst & Young
Global Limited musteri hizmeti sunmamaktadir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu
(KVKK) kapsaminda; EY'in kisisel verileri nasil topladidi, kullandigi ve bireylerin
sahip oldugu haklara dair bilgilere ey.com/tr_tr/privacy-statement adresinden
ulasabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin [itfen ey.com adresini ziyaret edin.
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