COVID-19 sonrasi kamu i¢
denetiminde yeni normal
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COVID-19 sonrasi doneme iliskin belirsizlikler halen devam ederken, yeni normal olarak
belirtilen dénem beraberinde yeni aliskanliklari ve is modellerini de giindemimize
getirmektedir.

Kiresel 6lcekte (lkelerin de daha 6nce deneyimlemedidi bu kriz yénetimi stirecinde, 6zel
sektor ile birlikte kamu kurumlarimizin da is modellerindeki dedisiklikler, alternatif istihdam
yéntemleri, operasyonlarin normale dénmesi i¢in alinan énlemler ve benzeri bircok etken
neticesinde maruz kaldiklari risklerin nitelik ve blyuklikleri dedismektedir.

ic denetim, giivence ve danismanlik rolii ile s6z konusu risklerin yénetilmesinde ve
yeni dénemin getirdigi aliskanliklarin sirdtrdlebilirliginin saglanmasinda kurum st
yénetimlerinin dnemli paydaslari arasinda yer almaktadir.

EY Tlrkiye olarak, risklerin ve belirsizliklerin her gegen giin daha da arttigi bu yeni
ortamda kurumlarimizin yasadigi zorluklari arastirmak, yakin gelecekte ve uzun vadede i¢
denetim aktivitelerinin rotasini analiz etmek amaciyla birgok farkh kurumdan 117 kamu i¢
denetim profesyoneli ile gerceklestirdigimiz anketin sonuglarini ve COVID-19'un i¢ denetim
faaliyetlerine yonelik etkilerini degerlendirdigimiz raporumuzu sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Raporumuzda profesyonellerin i¢ denetimin uzaktan calisma modeli ile yUritiimesinin
etkinligi hakkinda gdérdslerini, kurumlarin salgin doneminde karsilastigi riskleri ve bunlarin
denetim planlarina etkisini, ic denetim faaliyetlerinin kriz yonetimi ve is strekliligi
konulariyla iliskilerini ve gelecekte i¢c denetimin nasil sekillenecedi gibi konulari inceleyerek
COVID-19'un i¢ denetim faaliyetlerine etkisini degerlendirdik ve bir yol haritasi sunduk.

Raporun, i¢ denetimin gelecegini &ngdérmek ve yeni normal ile hayatimiza girecek ¢dzim
onerilerinin cesitli kurumlarca degerlendirilmesi konusunda bir firsat olusturacagini

ve kurumlarin dontsim slrecine daha bitiincil yaklasmasina katki saglayacagini
dislindyoruz.

Arastirmanin anket ve analiz asamalarindaki katkilari dolayisiyla, KIDDER (Kamu i¢
Denetcileri Dernedi) yonetimine ve tim kamu i¢ denetcilerine tesekkir ederiz.

Calismamizin tim okuyuculara faydali olmasini dileriz.
Saygilarimizla,

EY Tiirkiye Danismanlik Hizmetleri ekibi



Genel bakis: Etkilenen baslica alanlar

EY Kurumsal Dayaniklilik Cercevesi

COVID-19'un sirketler ve paydaslari tizerinde etkili oldugu baslica alanlar EY Kurumsal Dayaniklilik Cercevesi tzerinde (asagida) gosterilmektedir. Belirsizlik
ortami ve piyasadaki hizl déntistm ihtiyaglari neticesinde tiim bu alanlarda yeni riskler ortaya ¢cikmakta, risklerin degerlendirilmesi gliclesmekte ve uygun
bir kontrol ortaminin olusturulmasi icin yeni bakis acilarina ihtiyac duyulmaktadir. Calismamizda i¢c denetim fonksiyonlarinin bu dénidsim hakkindaki
degerlendirmeleri dikkate alinmistir.

» Calisan saghigi ve guvenligi
> Cift yonlu iletisim ve bilgilendirme
» Etkilenen calisanlar igin destek

T » Tedarik zinciri stirekliligi ve yeni risklerin tespiti
> Ticaret kisitlamalari
» Uclincii taraf hizmet saglayicilar

Tedarik Calisan
saglidi ve

iviligi

zinciri ve

» Uzaktan ¢alisma kultdrd
» Yetenek programlari ve egitimler

v

is kaybi etkileri

! } " Ik za » Calisan iliskileri
> Finansal etki/hasar tespiti (maé Mg :
P o e, Yetenek ve » Is seyahatleri
h P . is glicl
&
&
Q
» Altyapi strekliligi leerllk
> Yatirimlar ve
» Siber dayaniklilik H 1cl .. . .
» Erisim ) Tekr;;i)llgi“ ve ||et|§|m itibar . » Guven odakl kamu hizmeti [
glvenligi yonetimi

» Kamu politikalari \ ’s kesintile®

» Dlzenleme degisiklikleri
» Canlandirma paketleri
» Jeopolitik riskler ve Ulke riskleri

» Finansal strdlrilebilirlik
» Nakit akisi ve tahsilat yonetimi

I.-'.inar)S. » Likidite, kredi ve sermaye
yonetimi

» Kurumsal risk degerlendirme
» is sirekliligi

» Senaryo planlama

» izleme ve raporlama

Devlet
ve kamu
politikalari

4 COVID-19 sonrasi kamu i¢ denetiminde yeni normal - Kasim 2020



YOnetici 6zeti

Kamu kurumlarimiz icinde bulundugumuz donemde, is sireclerini gdzden gecirmekte ve kamu hizmet sunumunda dijital donisiimi 6nceliklendirmektedir.
Kamu i¢c denetim ekiplerinin de kurumlarin bu dénisim odadi cercevesinde hizmet sunumunu ve calisma modellerini gézden gecirmeleri gerekmektedir.

EY Kamu Risk Danismanligi Hizmetleri ekibi olarak, Kamu sektori ic denetim birimleri ile gerceklestirdigimiz ankette, ‘Kriz Esnasindaki Genel Gérinidm’,
‘Yeni Normal Sirasindaki Planlamalar’ ve ‘Kriz Sonrasinda Alinmasi Gereken Onlemler'i analiz ederek, cevik ve dinamik i¢c denetim fonksiyonunun kriz
yonetimi, strddrilebilirlik, teknoloji, slire¢ ve organizasyon alanlarindaki katkilarini degerlendirdik.

Farkli kamu kurumlarindan anketimize katilan 117 i¢ denetcinin icinde bulundugumuz dénem ve orta, uzun vadedeki éngérileri, dort temel konu basli§i
altinda degerlendirilmektedir.

COVID-19'un ic denetim fonksiyonu Gzerindeki ana etkileri

M @o =
- @ f ﬁgw? _@_ ]

i¢ denetim fonksiyonlari, yenilige ve i¢ denetim profesyonelleri, is Calisan mutlulugu ve iletisim basta Kurumlar, ic denetim ekipleri egitim
ceviklige odaklanarak dinamik bir slrekliligi, kriz ydnetimi ve siber olmak Uzere sosyal becerilerin 6ne ajandalarina i¢ denetimin dijitallegsmesi,
yaklasim benimseyecek ve dedisen glvenlik basta olmak Uzere farkli ¢iktigi goriimektedir. veri analitigi ve siber glvenlik egitimleri
dinyaya uyum saglayacaklardir. slireclerde zorluklar yasamistir. basta olmak lzere farkli egitimler

ekleyeceklerini belirtmistir.

Dijital ic denetim Ongériilmeyen zorluklar Sosyal beceriler Dijital egitimler
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Pandemi suresince kurumlari en ¢cok ne zorladi?

COVID-19 hangi alanlarda bizi zorladi?

Calisan saghgi %24
Is strekliligi

Yenilikci teknolojilere uyum
ic kontroller

Manuel is adimlari

Suistimal

Kiresel ticaret

Mevzuat degisiklikleri

Yeni dénemde ‘Calisan sagligi’ ve ‘is siirekliligi’ risklerinin kamu sektdriini en cok
etkileyen riskler oldugu gérilmektedir.

Calisan saghgi

Hizla gelisen COVID-19 salgini,

oraninda katilimc calisanlar icin olusturdugu saglik
calisan saghgini ' risklerinin yani sira tiim kurumlar

% pandemi siirecinde ve paydaslari icin stratejik, finansal
2 4 bir zorluk olarak ve operasyonel [iskleri de 6n plana
degerlendirmistir. cikartmaktadir. Ozellikle kamu
sektorl 6zelinde ttim bu riskler,

toplum icin énemli zorluklara
doéntsmektedir.

is strekliligi

Analiz edilen yanitlara goére;

i¢ denetciler, kriz stirecinde
yasanan en buyuk ve kritik zorluk
olarak is strekliligi planlamasini
gérmektedir.

is strekliligi planlamasinin ardindan
ise 'Kriz yonetimi’, ‘Kurumsal risk
yonetimi' ve 'Siber glvenlik' en
blytk zorluk olarak gérilmektedir.

is stirekliligi planlamasi, kuruma ait kritik

aktivitelerin zamaninda yapilmasina,
kriz etkisinde olaylarin etkin bir sekilde
¢6zimlenmesine, tehditlerin ve givenlik
aciklarinin tespit edilerek risklerin
minimize edilmesine, tedarik strecinin

devamlihigina katkida bulunur.

EY Global Bilgi Guvenligi Anket sonuglarini
(2019 yilinda, 7 farkh Glkede gorev alan
CISO'larla gergeklestirilmistir) inceledigimizde,
sirketlerin %60'inin siber glvenlik saldirilarina
ugrarken; %82'sinin st yonetiminde siber
glvenlik konusu stratejik planlar icerisinde yer
almamaktadir.

Siber guvenlik risklerini daha iyi ydonetmek icin her
kurulusun oncelik verebilecedi 5 eylem:

Dijital dontistm slirecinde, Kurum icerisindeki tim Amaca uygun
siber glivenligi anahtar deger fonksiyonlarla glven iligkisi y6netisim yapilarina

sadlayici olarak konumlandirin. = kurun.

Siber gtvenlik riskleriyle ilgili farkindaligi

arttirin.
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odaklanin.

Kurum stratejilerine iliskin ajandalarda siber
glvenlik ile ilgili stireclere yer verin.



Kamu i¢ denetim profesyonelleri bu strecte neler yapti?

Evet, mevcut denetim
planinda yer alan bazi
denetimler cikartildi

Evet, tekrar risk
degerlendirmesi yaparak
denetim plani revize edildi

Hayir

Kismen, denetim planinin
revizesi devam ediyor

ic denetim planinin COVID-19 ile birlikte giincellenip giincellenmedigi sorusuna verilen
cevaplara gore, ankete katilan i¢ denetim profesyonellerinin %44'inln i¢ denetim planini

%44

glincellemedigini, %34'Gnln ise planin revizesinin devam ettigini ifade ettigi gérilmektedir.

COVID-19 dncesi ve sonrasinda yillik denetim planini olustururken faydalanilan teknikler/
analizler karsilastirildidinda, risk degerlendirmesinin yasanan salgindan sonra daha az
kullaniimasinin planlandigi dikkat cekmektedir. Bunun yaninda, risk modelleme, cevik risk
yonetimi ve veri modelleme gibi tekniklerin daha cok kullaniimasinin planlandidi gorilmektedir.

Risk degerlendirme 129

Cevik (agile) risk yonetimi
Risk modelleme
Veri modelleme
Risk inovasyonu

Regresyon analizi

Karar agaci modelleme = COVID-19 6ncesi m COVID-19 sonrasi

IIA'nin (Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisi) Kuzey Amerika ilkelerinde
COVID-19'un i¢ Denetim aktivitelerine etkisi ile ilgili gergeklestirdigi
ankete katilan 400'ln Uzerinde i¢ denetim profesyonelinin %75'i denetim
planlarinin pandemi ile birlikte glincellendigini, %57'si ise mevcut risklerin
yeniden degerlendirildigini belirtmistir.

Ayni dederlendirme 6zel sektor ic denetim profesyonelleriile yapildiginda,
katilimcilarin %83't COVID-19 krizi devam ederken denetim planlarini revize
ettiklerini veya revize calismalarinin devam ettigini belirtmistir.

Anketimize katilan kamu i¢ denetim profesyonellerinin ise, %55'i denetim
planini glincelledigini veya planin revizesinin devam ettigini belirtmistir.

COVID-19 dncesi yillik denetim planinda yer alan siregler ve COVID-19 ile birlikte plana
eklenmesi planlanan siregler karsilastirildiginda, is strekliliginin planlanmasi, kurumsal risk
yonetimi, kriz ydnetimi ve siber glvenlik gibi stireclerin yillik denetim planinda yer almazken,
yasanan pandemi sebebiyle yillik denetim planina eklenmesinin planlandidi gérilmektedir.

Kurumsal risk yénetimi
Kriz ydonetimi
Mevzuata uyum

Is stirekliligi planlamasi
Veri gizliligi

Siber giivenlik

Bitce yonetimi

Calisan memnuniyeti

itibar koruma

Mali raporlama

Nakit yonetimi 5 m COVID-19 Gncesi ® COVID-19 sonrasi
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ic denetim faaliyetleri ve uzaktan calisma modelinin etkinligi

%3,4

Gok etkili
%45’7 m Etkili

| Kismen etkili

| Etkili degi

Katilimcilara COVID-19 salgini sirasinda i¢ denetim biriminin kuruma
destek verme konusunda etkinlik seviyesi sorulmustur. Verilen cevaplara
gore, katiimcilarin cogunun verilen destegin etkili olmadigini distindigu
gorulmektedir. Benzer degerlendirme 2018 yilinda gerceklestirdigimiz 'EY
Kamu i¢ Denetim Reform Uygulamalari' anket calismasi ile yapildiginda,
katihmcilarin %48'i kamuda i¢ denetim sisteminin etkin bir sekilde
yurutilmemekte oldugunu distnlrken, %19'u ic denetim sisteminin etkin
bir sekilde yuratuldigind disinmekteydi. Sonuglar dederlendirildiginde
gecmisten glinimize denetimin etkinligine iliskin gérislerin 6nemli bir
degisiklik gdstermedigi gérilmektedir.

/ oraninda katihmci i¢ denetim faaliyetleri performansinin
%85 gelistirilebilmesi i¢in birim ici yetkinliklerin artiriimasi adina
saglanacak egditimlerin 6nemli oldugunu disindigini
belirtmektedir.

Evet
m Kismen

H Hayir

Anket katiimcilarinin %49'u, i¢ denetim faaliyetlerinin uzaktan calisma ile kismen etkili
yUrtuldigund ifade etmistir. Bunun yaninda, uzaktan calismanin etkili olmadigini diisinen
katihmci ylizdesinin yaklasik %29 oldugu gérilmektedir.

Suistimal riskleri

"45

oraninda katilimci, kamu
kurumlarinca uzaktan calismanin
suistimal risklerini artirabilme
olasihgini ylksek bulmaktadir. Bahse
konu sonucun, ACFE tarafindan
2020 yilinda gergeklestirilen
'COVID-19 Esnasindaki Suistimal
Uyanisi Anketi'yle paralel oldugu
gorulmektedir.

COVID-19 sonrasi kamu i¢ denetiminde yeni normal - Kasim 2020

Altyapi yeterliligi

%

*80

oraninda katihmci, kamu
kurumlarinca altyapinin
uzaktan calismayi

kisitli erisim ile de olsa
destekleyebildigini
belirtmistir.




Kriz sonrasindaki
gorunum
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Gelecek planlamalari

ic denetim biriminin etkinligini arttirmak amaciyla ekip

yetkinliklerinin arttiriimasina yénelik denetim ajandalarina

eklenilmesi planlanan aksiyonlar

ic denetiminin
dijitallestirilmesi egitimleri

Veri analizi egitimleri

Kriz ydnetimi egitimleri

Is strekliligi egitimleri

Siber guivenlik egitimleri

Kurumsal risk
yonetimi egitimleri

Veri gizliligi egitimleri

Denetim biriminin etkinligini artirmak amaciyla ekip yetkinliklerinin artirilmasina yénelik
planlanan aksiyonlarin basinda i¢ denetimin dijitallestirilmesi egitimlerinin geldigi
gorilmektedir. Bunun yaninda, veri analizi egitimleri, kriz yonetimi egitimleri, is strekliligi
egitimleri gibi egitimlerin de ekip yetkinliklerinin artiriimasina yénelik planlanan aksiyonlar
arasinda gorilmektedir.

%6,3

49

47

® Onemli oldugunu disiiniiyorum

45
® Kararsizim

43 = Onemli oldugunu disiinmiyorum

42

%84,8

ic denetim faaliyetleri performansinin gelistirilebilmesi icin birim ici yetkinliklerin artiriimasin

%31 oraninda katilimci COVID-19 krizinin glindeme gelmesiyle birlikte denetim saglayacak egitimlerin, ic denetcilerin bliyiik bir coguniugu tarafindan énemli kabul edildigi
aktivitelerini ylruturken veri/dokiiman teminini karsilasilan 6nemli bir zorluk olarak gorilmektedir.

dederlendirmistir. %64 oranindaki katiimcinin degerlendirmesi ile i¢ denetimin
dijitallestirilmesi egitimlerinin denetim ajandalarina eklenmesi planinin bu zorlugun
astimasinda énemli bir faktor olarak dederlendirildigi gérilmektedir.

COVID-19 sonrasi kamu i¢ denetiminde yeni normal - Kasim 2020 11



Gelecekte i¢c denetim aktiviteleri nasil yuratilecek?

Kriz yonetimi/is strekliligi plani, kurumlarin blylk bir kisminda Kurumlarin kriz yonetimi planlamalari icerisinde, i¢c denetim birimine
mevcut degildir. ait aktivitelerin bliylk cogunlukla mevcut olmadigi gdzlemlenmistir.
ilgili planin mevcut oldugu kurumlarda ise, biiylk bir cogunlukta planin kismen
uygulanabildigi gbzlemlenmistir. %13

%22

Plan suan
hazirlanmaktadir

Plan mevcut ve Evet
uygulanmaktadir
Plan mevcut fakat m Hayir
kismen uygulanmaktadir
| Kismen

Plan bulunmamaktadir %50

oraninda katihmci, COVID-19 krizine iliskin kriz ydnetimi ve is
slrekliligi konularinda danismanlik saglayacak yetkin kaynagin

% bulunmadigini belirtmistir. Bu, i¢ denetim profesyonellerinin
denetgi kimligiyle birlikte danismanlik kimlikleriyle de kuruma
deg@er saglamalarinin énemini bir kez daha vurgulamis ve bu alana

yapilmasi gereken yatirimlari agik¢a gostermistir. Yerel ve uluslararasi iyi uygulamalar incelendiginde, kurumlar belirsizliklere asagida siralanan
faaliyetlerle adapte olmaktadir:

» Dinamik risk degerlendirmeleri yapmak ve denetim faaliyetlerine yeniden oncelik vermek

. » s birligi araclari ve uzaktan calisma yoluyla denetim prosediirlerine esneklik kazandirmak
2018 yilinda gergeklestirdigimiz EY Kamu I¢ Denetim Reform

%57 Uygulamalari Anketi'ne katilim saglayan ic denetim profesyonelleri, > s §Ure'klilj<ji aktivasyonu ve kriz miidahale komiteleri gibi girisimler konusunda danismanlk
gelecekte i¢c denetimin daha ¢ok 6ne ¢ikacadi, denetimin gorevi gérmek
| danismanlik roltintin %57, glvence rolinin ise %43 olmasi yoninde » Kritik is strekliligini desteklemek icin denetim ekibi Gyelerini yeniden géreviendirmek

de@erlendirme yapmistir. Buna paralel olarak glinimizde i¢
0 denetim biriminin bu kimli§i daha fazla 6ne ¢ikarma ihtiyacinin
/043 oldugu gorilmektedir.
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Salgin sonrasi planlamalar nasil sekillenecek?

Katilimcilarin dederlendirmeleri dikkate alindiginda, salgin sonrasi danismanhk
faaliyetlerine daha fazla zaman ayrilmasi, bu sayede kurum ici bircok siirece
dokunmus olan denetim ekiplerinin aktif bir bicimde kuruma deder katmalari
planlamaktadir.

B COVID-19 &ncesi = COVID-19 sonrasl

%69

Denetim Danismanlik

COVID-19 krizi 6ncesi ve sonrasi i¢ denetim birimi danismanlik ve denetim faaliyetleri
dagihiminin katilimcilar arasindaki ortalamasi incelendiginde, salgin sonrasinda denetim
faaliyetleri azalirken danismanlik faaliyetlerinin arttigi gézlemlenmektedir.

448

Dinamik i¢ denetim
yaklasimi

ic denetcilere gére salgin sonrasinda faydalaniimasi en ¢ok planlanan g yaklagimin
dinamik i¢ denetim yaklasimi, bulgu/aksiyon takip sistemleri ve dinamik risk
yonetimi oldugu gézlemlenmektedir.

Kurumdaki risk ve kontrol yonetisimini gézden gecirerek, etkin yénetisim araclari
kullanmak, yeni normalde hayatimizi kolaylastiracaktir.

Bulgu/aksiyon Dinamik risk
takip sistemleri yoénetimi

438 —{%33 —

Dinamik i¢ denetim yaklasimi
Bulgu/aksiyon takip sistemleri

Dinamik risk yénetimi

Slrekli izleme
mekanizmasinin gelistiriimesi

Veri analitigi

Yapay zeka

Raporlama otomasyonu
Bulut biligim

Orneklem otomasyonu
Robotik siire¢ otomasyonu

Gosterge paneli

COVID-19 sonrasi kamu i¢ denetiminde yeni normal - Kasim 2020
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Uzaktan calisma modeli Uzaktan calismaya gecen kurumlar
Kamu kurumlarinin biyik bir bélima uzaktan calisma modeline
gecmistir.

Bu modele ge¢mis olanlarin bir kismi ise, donlisimli olarak uzaktan calisma modelini
uygulamaktadir.

%29 %29

B DOnlslimll Uzaktan Calisma

" Evet

W Hayir

%42

Ekip biyUklikleri baz alindiginda; i¢ denetim ekipleri en ¢cok 2-5 kisiden olusan
kurumlar uzaktan calisma modeline ge¢cmistir.

Hayir %17,6 %59

Evet %16,3 %24,5 %14,3 %2
P omitan %24,2 %21,2
calisma

©1 m2-5 m6-9 m10-20< m21-50 =50+

COVID-19 sonrasi kamu i¢ denetiminde yeni normal - Kasim 2020

D&nisiimli olarak uzaktan calisan kurumlarda genellikle Mahalli idareler ve Ozel Biitceli
idareler bulunmakta iken...

Ozel biitceli idareler %36
Mahalli idareler %36
Genel biitge %16
Universite %12

... tamamen uzaktan calisma uygulamasina ge¢cmis kurumlar Genel Biitce ve Mahalli
idareler olarak goériilmektedir.

Sosyal guivenlik kurumu

Kamu iktisadi
tesebbusleri

Universite

Ozel biitceli idareler

Mahalli idareler %33

Genel bitge %35

15



Uzaktan calisma modeli Uzaktan calisma icin kaynaklarin yeterliligi

oranindaki katilimci, uzaktan calisma

0 teknolojileri kapsaminda verilecek

A) egitimlerin personel yetkinliginin uygun
seviyeye erismesine destek olacagini
distinmektedir.

Katihmcilarin %45'i kurum altyapisinda, uzaktan calismanin kisith erigsim ile de olsa,

buyik bir cogunlukla desteklendigini belirtmistir. COVID-19 salgininin yol actigi aksaklik,

ic denetim islevlerini denetleme bigimleri hakkinda farkli disinmeye; denetimin
ylritilmesini saglamak, verimliligi artirmak ve isin aksamasini azaltmak icin midmkin olan
yerlerde teknolojiden faydalanmaya yoneltti.

Kararsizim
oraninda katilimci, salginin baslamasi ile beraber denetim faaliyetlerini
Hayir yiiriitebilmek amaci ile cogunlukla yeni teknoloji/sistemlere miiracaat
0 etmedigini belirtmistir. EY'in 373 i¢c Denetim Direktdrii/Baskani ile
Evet /0 gerceklestirdigi COVID-19 etkilerini dederlendirdigi anket calismasina
iliskin Haziran 2020 tarihli raporuna gore yeni teknoloji/sistemlere
Bazi edjitimler %51 egilimin degerlendirilmesi sonucu ankete katilanlarin %42'sinin, i¢
verilmesi gerekir 0 denetim isletim modellerinde teknoloji kullanimini degistirme ihtiyaci
| ve/veya firsati gordigu belirtilmistir.
EY'nin 373 ic Denetim Direktdrii/Baskant ile gerceklestirdigi COVID-19 etkilerini
Kisith erisim dahi olsa, Mahalli idarelerde ve Genel Biitce Kurumlarinda uzaktan calisma altyapisi degerlendirdigi ankete katilan katilimcilarin %42'si COVID-19 kesintisi ile beraber,
desteklenmektedir. ID'nin neredeyse her seyi uzaktan denetleyebilecedini 6grendiklerini belirtti. Bu, i¢

denetim profesyonellerinin yaratici bir sekilde diistinme ve islerini gerceklestirmek
icin teknolojiden yararlanma becerilerini gdstermektedir. Buna paralel olarak kamu
kurumlari tarafindaki degerlendirmeler dikkate alindiginda bu oranin %45 oldugu
gorilmektedir.

Sosyal Guvenlik Kurumu

Kamu iktisadi
Tesebbsleri

Universite
Ozel Biitceli idareler
Genel Bltge

Mahalli idareler %11,1

m Evet/Kisith erisim H Evet  ® Hayir Kararsizim
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Calisma modelindeki degisimler

oranindaki katilimci, uzaktan ¢alisma modelini
0 kalici hale getirmeyi planladiklarini belirtmistir.
A) Bununla beraber uzaktan ydrutilen i¢
9 denetim faaliyetlerinde en biyuk guclik,
veri ve teknoloji kisitlari ile teknoloji kullanim
seviyelerinde gorulmektedir.

%9

Evet ® Hayir m Fikrim yok

ic denetim faaliyetlerini
uzaktan yUrutebilmek
hususunda gt¢likler
yarattigi distnilen etkenler

I

%48 Veri ve teknoloji
kisitlari/Teknoloji kullanimi
seviyeleri

%35 Is ortami

%17 Teknolojik sistem
ve araglarin kullanimi
hususunda birimden
yeterli dlizeyde yetkinlik
barindirilmamasi

—

ic denetim faaliyetlerini uzaktan sirdirmeye ydnelik calisma seklinin kalici haline getirilip
getirilmeyecedi sorulmustur. Verilen cevaplara gore katimcilarin yalnizca %9'u uzaktan

calismayi kalici hale getirmeyi disindigu goridimektedir.

2018 yilinda gergeklestirmis oldugumuz EY Kamu Reform
’ﬁ Uygulamalari Anketi'nde gelecekte i¢ denetimin nasil calisacagina

iliskin goruslerini aldigimiz i¢ denetim profesyonelleri gelecekte
kurumlarin éniinde en buydk risk olusturabilecegini distindkleri
konunun 'Bilgi Teknolojileri' oldugunu belirtmistir. Buna paralel
olarak gelecek 5 yil icerisinde performans ve bilgi teknolojileri
denetimlerinin katma deder saglayacadini distinmektedirler.

ic denetim siireci ile ilgili yeni dénemde kritik gériilen alanlarin basinda bilgi teknolojileri
ile ilgili risk ve kontroller hakkinda denetim biriminde yeterli bilgiye sahip olunmasi
gelmektedir.

%28,5 %24,4 %18,7 %14,2 %11,4 3

Bilgi teknolojileri ile ilgili risk ve kontroller hakkinda denetim
biriminde yeterli bilgiye sahip olunmasi

Birimde bilgi teknolojileri ve risk yonetimi alanlarinda denetim
yapabilme yetkinligine sahip denetci bulunmasi

Siber glivenlik/bilgi glivenligi

Denetim biriminin yeterli proje ydnetimi ve organizasyon
becerisine sahip olmasi

Bulgu/Aksiyon Takip Sistemleri

Dis kaynak kullanimi ile 6zellestirilmis denetimler yapiimasi
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Devletler, dijitalin glctnd nasil kullanabilir? Dijital degisimi benimsemek

Devlet ve kamu sektdrd kuruluglari, COVID-19 salgininin patlak vermesi ve temel hizmetlerin

sunulmasini saglamak icin uzaktan calisma yollarina hizl gecisin ortasinda her zamankinden daha

fazla kesintiye ugramis bir ortamda faaliyet gostermektedir.

Devlet ve kamu sektdrd kuruluglari bu aksamayi benimsemek ve bu ivmeyi kullanarak kendilerini
dijital bir dondsiime itmek icin glcli bir firsata sahiptir. Bu, kuruluslarin biiytk verilerin

icgérilerinden yararlanma, halkin deneyimini ve glivenini artirma ve is esnekligini ve verimliligini

artirma yetenedini destekler.

Kilit hususlar

Odak Alani Onerilen Aksiyonlar
Orgutsel » Orgitsel dayanikliligi
dayaniklilik artirmak icin COVID-19
olusturma krizinden 6grenin

....................................................................

» Risk ortamini degerlendirin,
maruz kalma alanlarini
belirleyin ve i¢ kontrolleri
glclendirin

....................................................................

» Dijital araclari, yetenekleri
ve analitigi is diinyasina
entegre edin

isin
glncellenmesi

18

Ortaya cikan zorluklar
Kamu giivenini olusturmak

» Esi gorilmemis seviyelerde
dijital ve siber risk ydnetimi

Dijital kimligi
nasil korursunuz,
nasil aktif onay
alirsiniz ve gliveni
korursunuz?

» Organizasyonel yetkinligin,
kapasitenin ve esnekligin
saglanmasi

» Hukdmetin hizmet sunumunu
slirdirme yetenegine halkin
glvenini gelistirmek ve
strdirmek

» Dijital déntstime dahil
olamama ve topluluklar
arasindaki dijital hizmetlere
esitsiz erisim

Yasal ve
mevzuata
uygunlugunuzu
nasil izler ve
ybnetirsiniz?

Uyumlulugu korumak

COVID-19 sonrasi kamu i¢ denetiminde yeni normal - Kasim 2020

Dijital olarak
gliclendirilmis

Dijital bir doniglim gecirmek

Veri giivenligini yonetmek

Veri gizliligini,
glvenligini ve
butinligini
nasil
korursunuz?
Siber saldirilari onlemek

Dijital
ekosisteminizi

siber tehditlerden
nasil korursunuz?

ve glvenilir
devlet

Calisanlarinizi
dijital donlistimi
benimsemeleri
icin nasil
glglendirirsiniz?

Dogru temelleri insa etmek



Ozet ve yol haritasi

Kurumlar farkli streclerde zorlandiklarini ic denetimin transformasyonu lic adimda gerceklesmelidir. Ust yonetim, her
belirtmistir: adimda, is modeline, kisilere ve teknolojilere kademeli olarak yatirim yaparak
[ — | gelecek hedeflerine ulagma adina hayata gegirilecek daha blyik transformasyon ==
» s siirekliligi ve kriz yonetimi adimlarina olanak saglamalidir. Ddnlisimin basarili olmasi dedisim yénetimine
° » Siber guivenlik ve kurum Kiltirtine baghdir. D&nlstimiin tim ekiplerce benimsenmesi ve iyi ﬂ
X » Calisan mutlulugu dizayn edilmesi dénisimin kolaylasmasini ve i¢ denetimin degerinin artmasini Q
saglayacaktir. I¢ ve dis paydaslarin déntsiim sirecinde ortaklasa calismalari, |

> Veri ve dokliman temini siirecin etkisini ve basarisini artiran bir etken olacaktir.

oo Y -+~~~ Gelstirme ve uygulama wrersssrssssrserenessneesne

Donlistimin ilk adiminda: D&nlstm ekipleri, céziimlerin belirlenmesi icin birden fazla ydontem uygulayabilirler.
Ayrica endustri ve konu uzmanlarinin gorisleri de alinarak sektordeki lider
O » Mevcut durumun performans veya olgunluk uygulamalar g6z oniine alinabilir. Her ekip:
—_1 dederlendirmesi ydntemleriyle anlasiimasi @
— » Risk ortamini degistirebilecek trendlerin ve hizli > Geligim metodolojisi ve amaglarini

— degisimlerin analiz edilmesi » Kisi ve teknoloji odakli operasyon modelini Im

O O » ¢ denetim aktivitelerinin ve deger yaratan » Teknolojik altyapiyi ?
-1 etkenlerin degerlendirilmesi > Yetenek gelisimini

» Paydaslarin ihtiyaclarinin anlasiimasi
g6z dnlinde bulundurmalidr.

Yeni metodolojilerin gelistiriimesi ve yol haritasinin hayata gecirilmesi, giiclii bir ydnetisim ve Ust yénetimin destegiyle miimkiin olabilir. Ust yénetim,
her adimda, is modeline, kisilere ve teknolojilere kademeli olarak yatirim yaparak hayata gecirilecek daha buiylik transformasyon adimlarina olanak
saglamalidir. Stire¢ boyunca yapilan kazanimlarin proje komitesi, denetim komitesi ve diger ilgili kisilerle paylasiimasi, sirecin desteklenmesini ve @

ekiplerin basarilarinin farkindaligini artiracaktir.

> Cevik ve dinamik olun
> Yeni ortaya cikan risklere ve bu risklerin sonuclarina odaklanin
» Paydas ihtiyaglarini karsilamak i¢cin daha gergek zamanl ciktilar Gretin
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COVID-19 krizi: ic denetimin simdiki, yarinki ve gelecekteki goriniimi

Kamu sektdri i¢ denetim fonksiyonunun is birimleri ile is birligi yapmak ve is strekliligini saglamak icin gercek bir firsati var.
Yasadigimiz bu klresel kriz neticesinde yarin ve gelecekte hangi slireclere odaklanmaliyiz?

Kurumu zayif noktalarini belirlemede dogrudan
desteklemek ve kriz midahalesine gercek
zamanli risk danismanhgi hizmetleri saglamak
icin i¢c denetim kaynaklarini déntsturin:

> Kriz ydnetimi

» |s slrekliligi planlamasi

» Evden calisma kapasitesi

» Siber

» Teknoloji etkinligi

» Cahsan refahi

» Musteri/vatandas guvenligi
» Tedarik zinciri etkinligi

» Repitasyonun korunmasi

20

Sonrasi

Uzaktan denetim ve analitige dayali proseddrler
gelistirip maliyet tasarrufu ve operasyonlarda
en az aksama olmasina odaklanarak i¢ denetim
faaliyetlerine devam edin:

» Finansal kaynaklarin yénetimi

» Satin alma ve ddemeler

> Proje ve program yonetimi

> Finansal raporlama lzerindeki i¢ kontroller
> Siparis ve tahsilat yénetimi

» insan kaynaklari ydnetimi

COVID-19 sonrasi kamu i¢ denetiminde yeni normal - Kasim 2020

Uzun vade

Yeni normalinizi olusturun; daha iyi ¢alisan
teknoloji ve daha derin is becerilerine sahip
kaynaklar ile 6nemli risklere odaklanan
dondsturdlmis i¢ denetim fonksiyonu:

» Glncellenmis risk degerlendirmesi

> Dinamik denetim yaklasimi

» Veriye dayali, teknoloji destekli denetimler
» Is danismani olarak i¢ denetim

» Daha ylksek etkili eylem planlari
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ic denetim, i¢ kontrol ve risk ydnetimi hizmetlerimiz

ic kontrol doniistimii

» Sirketlerin i¢ kontrol yapilarinin
tasarlanmasi, optimize edilmesi ve
kontrol maliyetlerinin azaltiimasi

» Yaptigimiz calismalar sayesinde, kontrol
verimliliginin %20-%40'a kadar iyilesmesi

ic kontrol ve ic denetimin

dijitallestirilmesi

v

ic denetim ve ic kontrol risk&kontrol
kitiphanelerinin hazirlanarak 6zellikle
otomatik kontrollerin tasarlanmasi,
degerlendirilmesi

v

Surekli kontrol izleme mekanizmalarinin
devreye alinmasi

v

Analitik ydntemlerin devreye alinmasi
ile i¢ kontrol ve i¢ denetimin yaptig§i
calismalardan %100 glvence almasinin
saglanmasi

» Dijital ortama gecis ile birlikte gevik
(agile) yonetisim yapisinin kurgulanmasi

> Yetkinlik setlerinin ortaya cikartiimasi

» Sirketlerin i¢ denetim yapilarinin
uluslararasi standartlara gore
kurgulanmasi

» Kurulu i¢ denetim yapilarinin uluslararasi
standartlara ve sektdrel uygulamalara
gbre kiyaslanmasi

» Ddnemsel i¢c denetim proseddrlerinin
gerceklestiriimesine ve risk&kontrol
bakis acisiyla degerlendirmeler
yapilmasina katki saglanmasi

» Yonetim adina SoX ve benzeri ¢esitli
standart ve mevzuat testlerinin
gerceklestirilerek i¢ kontrol ortaminin
gelistirilmesine katkida bulunulmasi

» Etkin bir kurumsal risk yonetimi
kurgulanmasi ile kurumun dayanikhhgini
arttiran, stratejiler ile paralellik
gosteren, cevik ve anlik performansi
izlenebilir bir modelin devreye alinmasi

» Sirketin dijital donlsimdi ile ortaya ¢ikan
risklerin belirlenmesi, loT, Blockchain ve
Yapay Zeka ile gelen risklerin de sirket
acisindan yonetilebilirliginin saglanmasi

Guclu bir yonetisim cercevesi olusturularak
uyum risklerinin izlenmesinin, robotik
temelli bir platformla otomasyonunun,
dizenli risk dederlendirmelerinin
yapilmasinin ve yasal giincellemelere
karsin zamaninda aksiyonlarin alinmasinin
saglanmasi

Gelismis sektorel analitik yontemlerle
tahminlemeye yodnelik (what-if ve

diger prediktif modeller) similasyon
yetkinliklerinin arttiriimasi, stireg
anomalilerinin, operasyonel yetkinligin
azaldigi alanlarin, finansal aciklarin ve
kirmizi bayraklarin anlik izlenebilirligini
sa@layan yapilarin kurgulanmasi

» Geleneksel silo bazli i¢ denetim/risk
y6netimi kurgularindan GRC'nin tim
alanlarinda sinerji yaratildigi entegre
ortamlara gecerek risk ve firsatlarin
dijital ortamda ydnetilmesinin
saglanmasi

v

SAP/ERP ortaminda rol tasarimlarinin
dogru kurgulanmasinin saglanmasi ile
gorevler ayrihgi risklerinin minimize
edilmesi

COVID-19 sonrasi kamu i¢ denetiminde yeni normal - Kasim 2020

Yonetim kurulu danismanhigi

Etkin bir yonetisim ve izleme yapisinin
kurulmasinin saglanmasi

» Calisilan Ggilncd partilerin firma
Gzerindeki risklerinin belirlenmesi,
kontrat 6zelinde belirlenen sartlarin
gerceklestirilmeleri Gzerine glivence
verilmesi

» Gerekirse cloud Uizerinde uygulamalarla
dijital takibinin saglanmasi

Kritik ve karmasik programlarin beklenilen
sonuclara ulasmasini saglamak Uzere
program risklerinin belirlenmesi,
yonetilmesi ve gerekli yanitlarin
olusturulmasi ile programa duyulan
glvenin arttiriimasi
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Ic denetim, ic kontrol ve risk ydnetimi hizmetlerimizde kullandi§imiz bazi araclarimiz

Internal Audit Diagnostics: EY Via: EY Compliance Manager ve

ic denetim faaliyetleri olgunluk Surekli izleme mekanizmasi Uyum Céziimleri:
seviyesi 8lcimi sunar. sa@layan i¢ denetim aracidir. Entegre uyum, politika ve
olay yonetim platformudur.

\-j BEEEB

Internal Audit Robotics and EY Thinktank: Risk and Control Management:

Analytics: Sirketlerde fikirlerin distncelerin Sektdr ve sireg tabanli is akislart,
Denetim faaliyetlerinde bilgi ve entegre ¢alisma modelinin risk haritalari ve risk ve kontrol
edinmek, is performansini y6énetimini saglar. matrisleri

gelistirmek ve riski azaltmak
amaciyla dijitallestirilmis veri
analizleri sunar.
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EY konu uzmanlari

Analiz ve degerlendirmelerimize iliskin sorulariniz icin EY konu uzmanlarimiza danisabilirsiniz.

Konu uzmanlari

Emre Besli
Sirket Ortadi

emre.besli@tr.ey.com

Serhat Akmese
Yardimci Ortak
EY Kamu Sektori Lideri

serhat.akmese@tr.ey.com

Selen Yilmaz
Mudur
selen.yilmaz@®tr.ey.com

COVID-19 sonrasi kamu i¢ denetiminde yeni normal

Risk Danismanligi Hizmetleri Lideri
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Arastirma ekibi

Seyma Polat
Midar
Risk Hizmetleri

seyma.polat@tr.ey.com

Seren Golciik
Kidemli Danisman

seren.golcuk@tr.ey.com

Burcu Giimiis
Danisman

burcu.gumus®@tr.ey.com

Miige Akman
Kidemli Danisman

muge.akman®tr.ey.com

Ekin Sariyildirim
Danisman

ekin.sariyildirim@tr.ey.com
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EY Hakkinda

EY bagimsiz denetim, vergi, strateji, kurumsal finansman ve danismanlik
hizmetlerinde bir diinya lideridir. Anlayisimiz ve kaliteli hizmetlerimiz diinya
ekonomisi ve sermaye piyasalarinda giivenin olugsmasina katkida bulunmaktadir.
EY, glicll yonetim ekibiyle tim paydas gruplarina verdigi sdzleri yerine getirmekte
ve bu sekilde calisanlari, misterileri ve icinde yer aldigi diger cevreler icin daha iyi
bir calisma hayati olusturulmasinda énemli bir rol Gstlenmektedir.

EY adi kiiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global Limited'in
her biri ayri birer tiizel kisilige sahip olan, bir veya daha ¢ok, Uye firmasini
temsil edebilir. Sinirli sorumlu bir Birlesik Krallik sirketi olan Ernst & Young
Global Limited musteri hizmeti sunmamaktadir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu
(KVKK) kapsaminda; EY'in kisisel verileri nasil topladidi, kullandigi ve bireylerin
sahip oldugu haklara dair bilgilere ey.com/tr_tr/privacy-statement adresinden
ulasabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin [itfen ey.com adresini ziyaret edin.
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