Calisma dunyasinin
geleceqi: COVID-19
ve yeni normal
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Merhaba,

Gecmisten glinimiize cesitli krizler ve teknolojik gelismelerle donlisen calisma hayati ve

is glict dinamikleri, yeni bir kirtlmanin esiginde. COVID-19 normallesme sireci ile birlikte
kurumlar, kismen veya tamamen ofislere donis yaparken bir yandan da yenilikci calisma
modellerini hayata geciriyor. Uzaktan veya yari zamanh calisma, dijitallesen araclarin
kullanimi ve otomasyon gibi bircok unsur is yapis seklimizi orta ve uzun vadede dedistiriyor.

EY Tirkiye olarak hazirladigimiz "Calisma Dinyasinin Gelecegi: COVID-19 ve Yeni Normal"
adh raporumuzda, COVID-19 salgini ile birlikte gelen sosyal ve ekonomik krizin ¢alisma
hayatina etkilerini daha iyi yorumlayabilmek adina ge¢mis krizlerin etkilerini kapsayici

bir perspektifle ele aldik. is diinyasina yén veren COVID-19 éncesi ve sonrasi dinamikleri,
ise geri donus slrecini ve yeni calisma modellerini degerlendirdi§imiz raporumuzu sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Raporumuz kapsaminda calisan, isveren, yatirimci ve 6grenci olmak tzere is diinyasini
farkli boyutlarda inceleyen 300 katiimcimiz ile gergeklestirdigimiz arastirmamizda su ana
kadar COVID-19 krizinin beraberinde getirdigi calisma modelindeki zorunlu dedisimler, ise
geri donds slreci ve COVID-19'un calisma dinyasi lzerindeki uzun vadeli etkileri gibi cesitli
unsurlari inceledik.

Arastirma katilimcilarimiz borsa yatirimcilari ve isverenler, calisanlar ve dgrenciler

olmak Uzere Uc¢ profili temsil ediyor. Borsa yatirimcilari ve isverenler, bir yandan bize
sermaye piyasalarinin dinamiklerine iliskin bulgular verirken, diger taraftan bize hissedar
perspektifini sunuyor. Calisanlardan edindigimiz veriler calisma diinyasinin hem mevcut
hem de gelecede yonelik edilimlerini gdsteriyor. Gelecedin is gliclini olusturan 6grencilerin
ise calisma hayatindan beklentileri, yeni normalde calisma sekillerini ve uygulamalarini
sekillendirecek en 6nemli faktorlerden biri olarak calismalarimiza yon veriyor. Uzun vadede
yeni normale uyum saglamak adina paydaslar tarafindan alinmasi gereken aksiyonlara
y6nelik dnerilerimizin temelini olusturan anket calismamiz, COVID-19 sirasinda calisma
dlinyasl, yeni normale adaptasyon ve calisma diinyasinin gelecedi olmak Uzere (¢ ana
bashktan olusuyor.

Uzun vadede teknolojinin hakim oldugu yeni bir calisma diinyasi bizleri bekliyor. Bu
baglamda, is strekliligi saglamak ve yeni normale adapte olmak adina kurumlarin bazi
aksiyonlar almalari bir tercihten 6te artik bir zorunluluk. Raporumuzun, is diinyasinin
gelecedinin 6ngorilmesi ve yeni normal ile hayatimiza girecek ¢ézim onerilerinin cesitli
kurumlarca deg@erlendirilmesi konusunda bir firsat olusturacagini ve kurumlarin déntsiim
slrecine daha bitlincil yaklasmasina katki saglayacagini dislindyoruz. Bu gercevede
calismanin tiim okuyuculara faydal olmasini dileriz.

Saygilarimizla,
Gokhan Giimiisli

EY Turkiye
Danismanlik Hizmetleri B&1im Bagkani
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Calisma diinyasinin gelecegi:
COVID-19 ve yeni normal

COVID-19 normallesme sureci ile birlikte kurumlar, kismen
veya tamamen ofislere dénids yaparken bir yandan da yenilikgi
calisma modellerini hayata geciriyor. Uzaktan veya yari
zamanl caligma, dijitallesen araclarin kullanimi ve otomasyon
gibi bircok unsur is yapis seklimizi orta ve uzun vadede
degistiriyor.

Gecmisten ginumuze cesitli krizler ve teknolojik gelismelerle
doénusen calisma hayati ve is guct dinamikleri, yeni bir
kirilmanin esiginde. COVID-19 salgini ile birlikte gelen sosyal
ve ekonomik krizin calisma hayatina etkilerini daha iyi
yorumlayabilmek adina gecmis krizlerin etkilerini kapsayici bir
perspektifle yorumlamak gerekir.

1) Willard W. Cochrane. Farm Prices, Myth and Reality 1958. p. 15; League of Nations, World Economic Survey 1932-33 p. 43.
2) Mankiw, N. Gregory (2002).Macroeconomics

3) Goldin, C, (2006). The Quiet Revolution that transformed women’s employment, education, and family

4) Gelisen bilimler arasinda bilgisayar bilimleri, ucak teknolojileri, kriptoloji ve hesaplamali bilimler siralanabilir.

5) Orn. Siimerbank, Etibank.

6) Cicioglu, 1985:139-140. Tiirkiye Cumhuriyeti'nde ilk ve Ortadgretim (Tarihi Gelisimi), 2. Baski, AU Basimevi, Ankara.
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Ekonomik krizler ve is glici donlsimu

Dlnya ekonomik krizler tarihinin bilinen en blyUk yapisal krizlerinden biri olan 1929 Diinya
Ekonomik Bunalimi (BlyUk Buhran), 6zellikle sanayilesmis Ulkelerde derin ve yikici etkiler
yarattl. Glvensizlik ortaminin en derin sekilde piyasaya hakim olmasi, sermayenin reel
yatirima yonelmesini engelleyerek talep yetersizligine ve dolayisiyla Gretim miktarinda
dislse neden oldu. Diinya ticaret hacminde yasanan %65 oraninda daralmayla birlikte diinya
genelinde 50 milyon insan issiz kaldit. ABD'de 1929'da %3,2 olan issizlik orani 1933'te
%25,2'ye tirmandi ve bu sirede doért calisandan biri isini kaybetti. 1938'de issizlik hala %19,1
diizeyindeydi?.

Buhran'in etkisinin azalmasiyla birlikte normallesmeye calisan is glict piyasasi, bu sefer
ikinci Diinya Savasi ile birlikte bagka bir déniisiimle daha karsi karsiya kaldi. Erkek niifusun
cephelere seferber edilmesiyle kadinlarin diinya genelinde is gticiine katilimi hizlandi.

Bu slrecte, ABD'de 1900 yilinda biiro islerinde ¢alisan kadinlarin is glicline katilim orani

%6 iken, bu oran 1930'da %23'e ylkseldi®. Béylece, 1929 yilinda bir “kara persembe” ile
baslayan issizlik dalgasi savasin da etkisiyle is glici piyasasinda ve demografi yapisinda ciddi
degisikliklere yol acti.

Egitim alanindaki gelismeler

ikinci Dinya Savasl ile birlikte milli savunma teknolojileri, havacilik ve silah yatirimlarindaki
artis hiz kazandi. Tlrkiye de savasa girmemesine karsin yasanan kiresel silahlanma
yarisindan etkilenerek milli savunma bitcesinin toplam bitce icerisinde payini %40'tan
%60'a ylkseltti. Yerli Gretim tesviklerine ayrilan bitcenin bu sebeple daralmasi, Uretim
teknolojilerinde ilerlemeyi ve sanayilesmeyi ilk etapta yavaslatmasina karsin; savasin
rekabetc¢i ortami, teknolojik ihtiyaclarin artmasini da tetikleyerek yeni bilim dallarinin ortaya
cikmasini destekledi“. Bu durum, bir yandan yeni is kollarinin dogmasina yol acarken diger
yandan da kurumlarin binyesinde yeni rollerin ortaya ¢cikmasina ve mevcut islerin gelisimine

zemin hazirladi®.

BlyUk Buhran'in yarattigi ekonomik yikimi en aza indirebilmek icin atilan adimlarla Tlrkiye'de
yerli Uretim tesvikleri hiz kazandi ve 6zellikle yerli hammaddeyle yapilan Uretimler, devlet
tarafindan desteklendi. Ozel sektérde yasanan sermaye yetersizligi nedeniyle énemli
yatirimlari fonlayan kamu bankalari da bu donemde faaliyetlerine basladi®. Bdylece lretim
alanlarinin farklilasarak biylimesi ve bankacilik sisteminin gelismesi ile kriz sonrasi istihdam
yapisi degiserek blyldi ve sektorel bazda yeni uzmanlik alanlari ortaya ¢ikti.

Bitln bu gelismelerle birlikte ylksek 6gretim alaninda 1938-1950 vyillari arasinda 6grenci,
Ogretim Uyesi ve fakllte/bolim sayilarinda gozle gordldr bir biytme ve gelisme saglandi.
Okul ve fakilte sayisi 1939 ile 1950 arasinda %79 artisla 34'e, 6gretim Uyesi sayisi %121
artisla 1852'ye, 6grenci sayisi ise %167 artisla 25.091'e yikseldi®.



Sanayilesmenin altin dénemi olarak goriilen 1960 ve 1980'li yillar arasinda ise Tlrkiye'nin
onde gelen Universitelerinde glinimiz mihendislik editiminin temelini olusturan bdélimler
kuruldu.

Bu mihendislik dallari arasinda makine, insaat, elektrik elektronik, bilgisayar, ¢evre, endistri
gibi cesitli alanlar siralanabilir?.

Bilgi teknolojilerinin is diinyasinda uygulanmasi ve bilgiye dayali yetkinliklerin gelisimi

Nifus ve tiketimin hizla artmasi, kaynak optimizasyonu ihtiyaci ve rekabet kosullarinin
globallesmesi, is diinyasinda strekli gelisim odadinin artmasina neden oldu.

1970'lerde Uretim teknolojilerinin gelisiminin hizlanmasi ile beraber, bilgi ve hizmet sektéri
6nem kazanmaya basladi. Sanayi sektorindeki daralma ve hizmet sektérindeki biyldmeler,
beyaz yaka calisan sayisindaki artisi beraberinde getirdi.

1973 Petrol Krizi sirasinda Turkiye'de petrol harcamalarinin ihracat gelirlerine orani 1973 ve
1977 yillari arasinda 5 kat artarak %81,4 seviyesine ulasti; dis ticaret acidi ise 3 kat artti ve
issizlik orani %20’lere yikseldié.

1978 yilindaki ikinci petrol krizinde ise gelismis ekonomiler, endUstriyel tretimden katma
degerli Gretime yonelmek zorunda kaldi ve bu baglamda, is glci ihtiyaclarinda fiziksel
yeterlilik arayisl, yerini yetkinlik arayisina birakti.

1980'lerin ortalarina kadar hiyerarsik ve birokratik yonetimlerin hakim oldugu, giiven

ve istikrar odakli monoton bir model mevcuttu. Bilgiye dayali yetkinliklerin gelismesi ve
organizasyonlarin verimlilik arayisinin hizlanmasi ile birlikte piyasadaki gelismelere hizla
uyum sadlayabilen, cevik ve sirekli gelisime agik yapilar 6n plana ¢ikmaya basladi. Geleneksel
hiyerarsik organizasyon yapisindan, yénetsel seviyeler arasindaki kati cizgilerin seffaf hale
geldigi matris ve ag tipi organizasyon modellerine gegis hizlandi. Kiresellesme ve hizmet
sektortndeki gelismelerin de etkisiyle bilgi teknolojileri, is diinyasinda yeni kavramlar ve
roller olusturmaya devam etti. 1980'li yillarin sonlarinda hayatimiza giren CRM sistemleri,
bilgi depolamayir mUimkun kilarak sirketlere musteri bilgilerini analiz edebilme ve bu
verilerden anlaml yorumlar ¢ikarabilme kabiliyeti kazandirdi. Bu baglamda musteri verilerinin
yonetilmesi ve anlamlandiriimasina odaklanan kurumlar dogdu.

7) ODTU ve ITU web siteleri

8) https://www.intelligentcio.com/eu/2019/09/26/from-the-dot-com-bubble-to-todays-yo-yoing-workforce-how-to-
shrink-the-technology-skills-gap/

9) https://www.forbes.com/sites/jamesberman/2020/01/09/two-decades-later-a-nasdaq-bubble/#21cf63b3390¢
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Salesforce sirketi calisan sayisi ve hasilatindaki degisim

ENIE

176 Vet x11,5 kat

2012

RENIEN

2 ] 2 Milyar USD

2018

Haslilat

1 O I 5 Milyar USD

Artis
x3,77 kat

14.000 [P 100.000 [R*4150.000
oQo Calisan Artis Calisan Artis Calisan
[I—w—ll 767 x9,15 kat WATASES x2,72 kat PN O0]0

Kaynak: Salesforce

is piyasasi, bilgi ve bilgi teknolojilerine ihtiyacin artmasiyla 1990'larin sonunda teknoloji
firmalarina olan yatirimlarin artmasina tanik oldu. Bu firmalarin piyasa dederleri, bilinmezlik
ve spekilasyonlarin etkisiyle hizla gercek degerlerinin cok Ustline ¢ikti ve nihayetinde
1999'da internet Balonu patlak verdi. Bu krizde kiiciik dlcekteki teknoloji sirketlerinin bircogu
yok olurken, blylk sirketler de 6nemli darbeler aldi. (Nasdag Composite endeksi yaklasik
5000 dolardan 1100 dolar seviyelerine kadar geriledi®.)

Teknoloji sirket hisselerinin yogunlukla islem gordiigii Nasdag'daki deger degisimi
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4,500 +%213
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Kaynak: Nasdaq


https://www.intelligentcio.com/eu/2019/09/26/from-the-dot-com-bubble-to-todays-yo-yoing-workforce-how-to-
https://www.forbes.com/sites/jamesberman/2020/01/09/two-decades-later-a-nasdaq-bubble/#21cf63b3390c
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Bu gelismelerin yani sira bircok firmada kurumsal yénetim ve denetim anlaminda bosluklar
oldugu anlasildi® (Orn. 2001 Enron Krizi). Kurumsal yénetim uygulamalarinin giivence
altina alinmasi icin ABD gibi gelismis ekonomilerde yeni yasal diizenlemeler! yapilmasiyla
sirketlerin i¢ kontrol sistemleri ve i¢c denetim fonksiyonlari nem kazandi. Tlrkiye'de ise
2000'li yillarda yeniden dizenlenen i¢ denetim tanimi, degisen diinya kosullarinda ig
denetcilerden beklenen gelistirici ve yapici roliin daha da arttigini gésteriyor. ic denetcilerin
calisma alanlari kontrolle sinirli kalmayip, risk yonetimi ve yonetisim modelini de kapsayacak
bicimde genisledi*?. Boylece, bir yandan yeni i¢c denetim rolleri gelisirken diger yandan da
mevcut roller yeni piyasa sartlarina goére diizenlendi.
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

= % igsizlik orani UH Bilgi teknolojileri bolimleri kayit sayilari

Bilgi Teknolojileri issizlik orani

internet Balonu krizi esnasinda Hawaii Universitesi'ne kayit olan grenci sayisinda azalma yasanmasina
karsin bilgi teknolojileri alanindaki basvuru ve kayit sayisi gézle gérullr bir sekilde dalgalanmistir.

Kaynak: National Bureau of Statistics Kaynak: University of Hawaii

Modern internet caginin baslamasiysa 2000'li yillarda nesnelerin interneti kavraminin
hayatimiza girmesine tekabtl ediyor. 2000'li yillarin basinda Turkiye'de yalnizca 2 milyon
internet kullanicisi varken, bu say1 2010 yilinda %1750'lik bir artis gdsterdi ve 78 milyonluk
ndfusun 35 milyonu internete erisim sagladi, nifusa gére kullanici orani %44'l gecti*3.

internet kullaniminin artmasiyla e-ticaret, arama motoru optimizasyonu gibi faaliyetler gelisti.

Buglin hala bu baglamda ortaya cikan dijital tabanli yeni is kollari ve rollerin gelismesine sahit
oluyoruz.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

2001 ve 2008 krizlerinin is gliciine etkisi

Teknolojik gelismelerin hiz kazandi§i bu yillari tiim sektorler atilimla geciremedi ve bankacilik
sektorindeki yapisal sorunlarin gin ydzine ¢ikmasiyla kendini gosteren 2001 Krizi'nde
binlerce firma iflas etti, ylz binlerce kisi issiz kaldi. Tirkiye'de 2000 yilinda %6,6 olan

issizlik orani 2001'de %8,5'e, 2002'nin l¢lincl ceyredinde ise%9,9'a ulasti*4. Bu kriz, 2008
krizi ddneminde yasanan is gicl donlslimuU ve beraberinde gelen girisimcilik dlinyasinin
gelismesine 6ncillik eden unsurlardan biri oldu.

ABD'de ev kredilerinden baslayan ve daha sonra likidite krizine déntiserek Avrupa'ya da hizla
yayilan 2008 Krizi ise, 1929 Biyilk Buhran'dan sonra diinyanin yasadigi en biyik yapisal
ekonomik kriz olarak hayatimiza girdi'®. Krizden dolayi olumsuz etkilenen biyime, Gretim

ve kapasite kullanim oranlari, is glict katim oranini dogrudan etkiledi. 2007 Aralik ayinda
%10,6 olan issizlik orani, 2008 Ocak ayinda %11,3'e, 2008 Aralik ayinda %13,6'ya, 2009
Ocak ayinda ise %15,5'e kadar ylkseldi ve bu sekilde Turkiye'de kayith issizlerin sayisi 3
milyona ulasti*®. Kriz ile birlikte kapanan is yeri sayisindaki ciddi artis da is gliclintin krizden
olumsuz etkilendiginin bir diger kaniti olarak ortaya ¢ikiyor. 2007 yilinin ilk 5 ayinda kapanan
is yeri sayisi 10 bin 810 iken 2008 yilinin ayni ddneminde bu sayi, yaklasik yizde 100 artisla
21 bin 335'e ulastit’.
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Kriz donemlerinde kapanan is yerlerindeki artis issizlige de yansimaktadir.

Kaynak: TUIK

10) https://www.stratejivefinans.com/bugunku-dunya-duzenini-anlamak-dot-com-balonundan-kuresel-ekonomik-krize-
gidis/

11) Sarbanes-Oxley Kanunu (2002)

12) Sabuncu, B. (2018). i¢ Denetim Anlayisindaki Dedisiklikler ve Gelismeler, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi.

13) Uluslararasi Telekom Birligi (ITU)
https://sgb.ktb.gov.tr/TR-15252/turkiyede-internet-kullanimi-yuzde-1750-artti.htm/

14) Uluyol, 0. (2019). 1980-2000 Déneminde Tiirkiye'de Bankaciligin Gelisimi, Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalari
Dergisi.

15) UNAL, Ali ve KAYA, Hiiseyin (2009). Kiiresel Kriz ve Tiirkiye http://www.ekopolitik.org/ images/cust_fi
les/090317164507.pdf (15.03.2010).

16) TUIK

17) TUIK, https://www.hurriyet.com.tr/kapanan-isyeri-sayisi-son-10-yilin-rekoru-9360685


https://www.stratejivefinans.com/bugunku-dunya-duzenini-anlamak-dot-com-balonundan-kuresel-ekonomik-krize-
https://sgb.ktb.gov.tr/TR-15252/turkiyede-internet-kullanimi-yuzde-1750-artti.html
http://www.ekopolitik.org/
https://www.hurriyet.com.tr/kapanan-isyeri-sayisi-son-10-yilin-rekoru-9360685

Krizin yikici etkilerinin ardindan 2009 ve 2014 yillari arasi ekonomik iyilesmeyle beraber issizlik
oraninin %14'ten %9'a geriledigini gordiik*®. Bu donemde degisen tiiketici davranislari ve hizla
gelisen teknolojiler yeni ihtiyaglarin dogmasina sebep oldu. Bu dogrultuda, calisma diinyasi yeni

yapisal dedisiklikler yasadi ve teknoloji, kurumlarin gindeminde her zamankinden daha énemli
bir rol oynamaya basladi.

Kapitalist ekonomilerde piyasa déngtlerinin ve blylimenin ayrilmaz bir parcasi olan krizlerin,
¢ikis noktalari ve nitelikleri basta olmak lzere cesitli nedenlerden dolayl ekonomi Gizerinde gucli
etkiye ve uzun vadeli yapisal sonuglara sebep oldugunu gériiyoruz*®. Bunun sebeplerinden

biri de hi¢ stiphesiz krizlerin yikici etkilerini takiben icinde bircok yenilik barindiran biyime
safhalarinin gelmesi. Teknolojik ve teknik gelismelerin hakim oldugu bu biylime safhalari,
ekonomi Uzerinde yeni normlarin konulmasina dnculik ediyor. Calisma dinyasi, bu dinamikler
ile dogrudan baglantili ve krizlerin kisa vadede etkileri, yeni calisma sekilleri gibi kokli
dedisikliklerin temellerini olusturuyor.

18) TUIK

19) Joseph Schumpeter bu etkileri "Yaratici Yikim" olarak tanimlar.

20) https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/The_future_of_work_is_changing/SFILE/ey-the-future-of-work-is-
changing-will-your-workforce-be-ready.pdf

21) Gelenekgiler (1946 éncesi), baby boomer (1946 - 1964), X kusadi (1965 - 1980), Y kusadi (1981 - 1999), Z kusadi
(2000 - 2021)

22) The future of work is changing. Will your workforce be ready?
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COVID-19 6ncesi ve sonrasi dinamikler
a) COVID-19 oncesi dinamikler

Degismeyen tek seyin dedisim oldugunu en somut haliyle farkli krizlerle 6grendigimiz yeni
diinya diizeninde, is hayati da krizler ve yaratici yikimlarla yUkli olan degisim riizgarlarina

gore yelken acmaya devam ediyor. Ekonomik reformlar, artan nifusla gelen yeni demografik
degisimler ve hizla gelisen teknoloji ile yeni calisma hayati diizenlemeleri kaginiimaz oldu.
Geleneksel is yapis yontemlerinden siyriima ve is glici yonetiminin gézden gecirilmesine yonelik
degerlendirmelerin dort ana baslikta yogunlastigini soyleyebiliriz2°.

> is giicii demografisi: is giicii piyasasi, tarihte ilk kez bircok yénden birbirinden farkli
dinamikleri olan 4 jenerasyonu (gelenekgiler, baby boomer, X kusagi ve Y kusag?*ayni anda
iceriyor. 2017-2027 arasinda dlinya capinda 485 milyona ulasmasi beklenen calisan niifusun
%75'ini Y kusaginin olusturmasi bekleniyor. Tim yas gruplari icerisinde, teknolojik altyapi
yetersizliginden dolayi is birakma egilimi en yiiksek olan grup da yine Y kusagi.

> Calisan beklentileri: Bircok farkl arastirma, calisma diinyasina yeni katilanlarin belirli
bir amac etrafinda toplanmis, deder odakli ve sosyal sorumluluk sahibi kurumlari
onceliklendirdigini gozler énline seriyor. Ayrica, Y kusagina mensup calisanlarin cogu esnek
calisma kosularini tercih ediyor. Calisan baghhgini artirdigi gézlemlenen esnek calisma
kosullari, diger yandan organizasyonel verimlili§i de olumlu ydnde etkiliyor.

» is giicii esnekligi: Esnek calisma sartlarinin yayginlasmasiyla, bilinen “calisan” kavrami da
bircok agidan degisti. Artik calisan kavramini tanimlamak icin tam veya yari zamanli, dis
kaynak, uzaktan calisan, konu uzmani gibi terimler kullaniliyor. EY tarafindan COVID-19
oncesi yapilan bir arastirmaya?? gére 2020 itibariyla doért kurumdan birinin is gctinin
%30'unu dis kaynaklardan saglamasi bekleniyor.

> Teknolojik doniisiim: Endistri 4.0 ile beraber, bliylk veri, otonom robotlar, bulut teknolojileri
ve artirilmis gerceklik gibi uygulamalar hayatimizda her gecen giin daha 6nemli rol
oynamaya basladi. Bu baglamda; dijital donliisiim, tGretimden lojisti§e, satis kanallarindan
bitiinsel operasyon modeline kadar tim alanlarda kurumlarin ana odak noktasi haline geldi.
Bu sirec, insanlarin ve kurumlarin calisma seklini bliylk 6lctide degistirirken dénisime
adapte olamayan sirketler de zamanla pazardaki mevcut konumlarini kaybetti. 2000
yilindan bu yana, Fortune 500 listesinde yer alan kurumlarin %52'sinin dijital dontsimlere
adapte olamadiklari icin satildigini veya battigini gériiyoruz. Teknoloji, is diinyasini yeniden
sekillendiren dérdiinci sanayi devrimi olarak gorilmeye devam ediyor.


https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/The_future_of_work_is_changing/$FILE/ey-the-future-of-work-is-
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Otomasyon: Dijital déniisiimiin yapi tasi

Otomasyon, dondstimin slrekli ve kacinilmaz bir slirec oldugu glinimiz dijital is diinyasinda

rekabette fark yaratan bir etmen olmaya basladi. Teknolojik altyapinin gelismesi ve dijital
yetkinliklerin artmasiyla birlikte, insan eforuna ihtiya¢ duyulan bircok fonksiyon artik yapay zeka

ile cok daha Uretken, hizli, hatasiz ve verimli bir sekilde gerceklestirilebiliyor. Bu durum, rutin
islerin hantallifindan kurtulmayi saglarken, yaraticiligin 6n planda oldugu islere yogunlasmay!i
arttiriyor. OECD'nin gerceklestirmis oldugu bir calismaya gore, 2019 yiliitibariyla islerin %14'U
tamamen, %32'si ise kismen otomatiklestirilmis durumda®3. Bu noktada asil soru, hangi silireg

ve fonksiyonlarin otomatiklestirilmeye yatkin oldugu. EY olarak 2018 yilinda gerceklestirdigimiz
calismamizin sonuglari, otomasyon potansiyelinin fonksiyonlar bazinda biyudk farkliliklar

gosterebilecedini ortaya ¢ikariyor. Finans gibi kurallari biiylk 6lctide dlizenleyiciler tarafindan
¢izilmis, olgun organizasyonel yapilara sahip fonksiyonlarda islerin %80'i otomasyon potansiyeli
tasirken, egitim ve gelistirme gibi fonksiyonlarda bu oran yalnizca %1224,
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Kaynak: https://www.ey.com/en_tr/workforce/how-do-you-ensure-you-are-automating-intelligently
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Kisa donem M Uzun dénem

Kaynak: Oxford Economics

b) COVID-19 sonrasi dinamikler

COVID-19 pandemisi, endustrileri kiiresel boyutta benzeri gérilmemis bir sekilde etkiledi

ve mevcut is ve is glict egilimlerine ivme kazandirdi. Kurumlarin yapisina ve sektérlere gore
farklihk gosteren bu etkilerin, bazi benzerlikler de gosterdigini séylemek mimkin. Bu durum

is glict yonetimi perspektifinde degerlendirildiginde, bazi temel hizmetlere olan ylksek
talepten dolayl mevcut is glicinin etkin yonetilemedigi gézlemlenirken, diger yandan da

talep sikintilari yasayan hizmetlerde maliyet kisma énlemleri kapsaminda is glictiniin daha
verimli yonetilmesine yonelik farkl aksiyonlar alindigini gériyoruz?>. COVID-19 pandemisinin
beraberinde getirdigi hastalik ve sokada ¢ikma yasagi gibi durumlar da is glictind blyik ol¢lide
etkilemeye devam ediyor. Ayrica, artan saglik énlemleri, fiziki mesafenin korunmasi, yurt ici ve
yurt digi seyahat kisitlamalari gibi cesitli unsurlar ve beraberinde gelen uzaktan ¢alisma modeli
ile calisma kosullarinda da kayda deder degisiklikler yasiyoruz. Calisma sekillerinde yasanan

bu degisiklikler, yeni yetkinliklerin kazanilmasina ve mevcut yetkinliklerin gézden gecirilmesine
oncultk etti. Kurumlar robotik stire¢ otomasyonu, makine 6grenimi ve yapay zeka gibi teknolojik
altyapilarini mecburi ve hizli bir sekilde gelistirmeye ve is glict yetkinliklerini kriz ydnetimi
faaliyetlerine ¢evirme olanagini gdzden gegirmeye basladi. Misteri etkilesimlerinin de biiylk
6lclde cevrimici kanala taginmasi, mevcut ¢calisma sekillerini buyuk dlctide etkileyen bir baska
faktdr oldu?e.

23) http://www.oecd.org/future-of-work/reports-and-data/data-infographics.htm
24) https://www.ey.com/en_tr/workforce/how-do-you-ensure-you-are-automating-intelligently

25) https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_au/topics/covid-19-response/ey-workforce-and-mobility-
guide.pdf
26) https://www.ey.com/en_ca/digital/why-covid-19-makes-your-digital-transformation-program-more-critical-now


https://www.ey.com/en_tr/workforce/how-do-you-ensure-you-are-automating-intelligently
http://www.oecd.org/future-of-work/reports-and-data/data-infographics.htm
https://www.ey.com/en_tr/workforce/how-do-you-ensure-you-are-automating-intelligently25
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_au/topics/covid-19-response/ey-workforce-and-mobility-
https://www.ey.com/en_ca/digital/why-covid-19-makes-your-digital-transformation-program-more-critical-now
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COVID-19'un kiresel olctide yayilmasi, endistrileri bircok yonden etkiledi ve calisma sekilleri |§e geri donug

Gzerinde kalici degisikliklere dnciillik etti. Bu cercevede, kurumlarin is stirekliligini korumak ve
yeni normale uyum saglamak icin birtakim énlemler almalari bir zorunluluk teskil ediyor. Kisa
vadede kurumlar igin 6ncelik mevcut duruma “adapte olmak" iken, uzun vadede bir “déntsim”
gerceklestirilmesi sart.

COVID-19'un etkisini artirmasiyla birlikte bircok kurumun calisanlarinin bir kismini veya
tamamini uzaktan calisma modeline gecirdigine tanik olduk. Normallesme stirecinin
baslamasiyla birlikte, kurumlarin operasyonel sirdurdlebilirligi saglamak adina mevcut duruma
adapte olmalari gerekiyor. Bu cercevede asll soru, bir¢ok yeniligin yasandigi bu dénemde ise
donlstn nasil olacadi.

Kriz yonetimine S Egrisi bakis acisi ) o n e L N .
Ise donis, EY'In COVID-19 pandemisine yanit vermek icin gelistirmis oldugu yaklasimin bir

: : parcasl. Ise déniiste dikkat edilmesi gerekenleri dért ana baslikta 6zetleyebiliriz: finansal istikrar,
i Gelisimicin ¢ operasyonel streklilik, ticari esneklik ve is glici esnekligi?”.
i sigrama :

Hedef ise fiziksel geri doniis icin acil ihtiyaglarin saglanmasi

» insan saghgi ve giivenligi
» Teknolojik altyapi
» Fiziksel alan

Finansal is glicii
istikrar esnekligi

Teknoloji verimliligi artisi ve Pandemi Yeni S Yeni donem
yikici teknolojilerin girisi edrisine gecis
Komuta
Kaynak: EY Work Reimagine: How to reopen and transform your business raporu .
merkezi

Ticari Operasyonel
esneklik sureklilik

Kaynak: EY Work Reimagine: How to reopen and transform your business raporu

27) EY-Physical Return to Work Reimagined
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Kurumlar krizi sektorlerine ve bulunduklari cografyaya bagli olarak farkli sekillerde
deneyimledi ve ise geri donis strecini farkh sekillerde yénetiyorlar. Ancak, tim kurumlar
icin gecerli bazi ortak noktalar gérmek mimkin. ise geri déniis siirecinin ana odagi, fiziksel
operasyonlara gecis sadlarken calisanlar ve misteriler icin riskleri azaltmaya dayaniyor.
Sosyal etkilesimlerin blyik dlclide etkilendigi bu donemde stirecin insan merkezli olmasi,
etkinligi acisindan kritik.

insan merkezli yaklasim, lic temel nokta iizerine kuruluz:

» insan sagligi ve giivenligi: Calisanlarin ise glivenli bir sekilde geri doniistinii saglamak
adina birtakim dnlemler alinmasi kurumlar icin kaciniimaz bir unsur. Bu dnlemler
arasinda insan yogunlugunu en aza indirmek icin cesitli baslangic ve bitis zamanlari, giris
noktalarinda ates 6lcimu, el yikamaya tesvik edici uyarilar ve dezenfektan yerlestirilmesi,
yliksek temash ylzeyler icin temizlik protokolleri, hikimetler tarafindan zorunlu kilinan
kisisel koruyucu ekipman ve saglik hizmetleri destegine erisim gibi unsurlar yer aliyor.

» Teknolojik altyapi: Pandemi slirecinde, geleneksel calisma yéntemlerinin ve ofis
toplantilarinin yerini video konferans, bulut 6zellikli dosya paylasim modelleri gibi
teknolojiler aldi. Verimli oldugu g6zlemlenen bu teknolojilerin kullaniminin, uzun vadede de
uzaktan calisma modeli kapsaminda artmasi bekleniyor. Bunun yani sira, ofis icinde kapilar
ve ¢op kutulari gibi ylksek temasli 6gelerin hijyenini arttirmak icin sensor gibi teknolojilerin
kullanilmasi gerekli. Son olarak, ¢alisanlarin verimliligini desteklemek ve gevrimici olmalarini
saglamak adina ofis icinde ve ofis disinda gerekli teknolojik altyapinin olusturulmasi yeni
normale uyum saglamak icin gerekli bir kosul olarak kabul ediliyor.

» Fiziksel alan: insan saghgini ve giivenligini korumaya yénelik dnlemlere paralel olarak,
sosyal mesafeyi korumak adina ¢alisma alanlarinin yeniden yapilandiriimasi ve buna
iliskin 6nlemler alinmasi glindemde. Bu énlemler kapsaminda, yeni oturma dizeni, sinirli
asansor kullanimi, lavabo ve mutfak gibi ortak alanlarda mesafenin korunmasi, kantin vb.
alanlarin kapatiimasi gibi maddeler &ne ¢ikiyor. Ayrica, ¢calisanlarin ise geri dénecekler ve
evden ¢alismaya devam edecekler olarak gruplandiriimasi ve bu dogrultuda fiziksel alan
ihtiyaclarinin belirlenmesi, ise geri dénls strecinin dnemli bir parcasi®.

28) https://www.ey.com/en_gl/workforce/work-reimagined-a-two-geared-approach-to-reopening-and-transform
29) https://www.ey.com/en_us/covid-19/responding-to-covid-19--how-to-put-humans-at-the-center-of-the-p
30) https://www.ey.com/en_be/covid-19/why-remote-working-will-be-the-new-normal-even-after-covid-19
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Evden calismanin zorluklari

Normallesme sireci ile birlikte gindeme gelen ise geri donds yaklasimlari arasinda éne
¢ikan baslhklardan biri de ¢alisanlarin kismen ofise ddnmesi. Basta calisanlarin saghgi
ve glivenligi olmak lzere cesitli nedenlerden dolayi tiim calisanlarin ayni zamanda
ofiste bulunmasi sosyal mesafe kurallari ve fiziki kosullar geregi dogru bulunmuyor.

Bu baglamda, COVID-19 krizi ile hayatimiza giren uzaktan calisma modeli, calisma
dinyasinin gelecedini sekillendirecek unsurlardan bir tanesi olacak gibi gérindyor. Bu
yeni calisma modelinin uzun vadede kullaniimasinin beraberinde bazi zorluklari getirdigi
asikar.

» Uzaktan ¢alismanin yapisal bir sekilde uygulanmasi: Kurumlarin yapisal dizenleme
yapmaksizin hizli bir sekilde uzaktan calisma modeline gecmeleri, ¢alisanlar ve
paydaslar arasinda verimlilik kaybina yol acma riski tasiyor3°.

» Uzaktan calisma icin altyapi giivenliginin saglanmasi: Uzaktan calisma modeli,
calisma diinyamizi bliylk dlctide dedistirdi ve dijitallestirdi. Bu dijital ddnisim,
beraberinde bazi glivenlik sorunlari getirdi. Etkilesimlerin blylk kisminin cevrimigi
gerceklestigi bu dénemde kurumlar, siber saldirilara karsi her zamankinden daha
savunmasiz. Bu kapsamda saldirilardan kaginmak ve riskleri azaltmak adina siber
glvenligin artirilmasi vazgecilmez bir hale geldi.

» Calisanlarin is ve 6zel hayatlarinin dengelenmesi: Uzaktan ¢alismanin hayatimiza
hizl bir sekilde girmesiyle calisanlar icin is ve 6zel yasam arasindaki sinir bulaniklasti.
Ofiste gecirilen vakitlerin azalmasi bir yandan c¢alisanlari evde bir diizen kurmaya
iterken bir yandan da is ve 6zel hayat cizgisinin kaybolmasina neden oldu.

Yeni is yapis sekillerine adaptasyon slireci aslinda kurumlarin yeni normale uyum saglamak
adina gerceklestirecekleri kékli degisimlerin temellerini olusturuyor. Birka¢ asamadan
olusacak bu dénisim yolculugu, kurumlarin uzun vadede sirddrdlebilirli§inin yani sira
esneklikleri icin de blylk énem tasiyor.


https://www.ey.com/en_gl/workforce/work-reimagined-a-two-geared-approach-to-reopening-and-transform
https://www.ey.com/en_us/covid-19/responding-to-covid-19--how-to-put-humans-at-the-center-of-the-p30
https://www.ey.com/en_be/covid-19/why-remote-working-will-be-the-new-normal-even-after-covid-19

Calisma dlinyasinin gelecedi

COVID-19 salgini, kurumlarin operasyon modellerini krizle basa ¢ikacak sekilde
sekillendirmelerinin ne derece gerekli oldugunu ortaya koydu. Calisma diinyasi gerekliliklerine
ve yeni normale hazir olmak COVID-19 salgininin uzun vadeli yikici etkileri ile micadele
edebilmek icin kritik dnem tasiyor.

Kriz, tiim dinyada dijital donistmU hizlandirdi ve sosyal hayatimizi gelistirmek ve
desteklemek, islerimizi stirdiirmek ve blylitmek i¢in teknolojik ¢dzlimlerin ne derece dnemli
oldugunu bir kez daha kanitladi. Dijital déniisim, yalnizca bu krizin yikici etkilerine karsi
koymak icin dedil, uzun vadede kurumlarin verimlilik elde etmesi ve benzeri krizler ile yeni
dalgalara adapte olma yetenedi gelistirmesi icin de gerekli.

Calisma dinyasinin yeni normalinde, dijitallesmenin en cok hissedilecedi dort alan; misteri
etkilesimleri, insan yonetimi, tedarik zinciri ve yeni isleyis modelleri olarak goruliyor3?.

Miisteriler ile olan etkilesimlerde dijitallesme hizla dnem kazaniyor. Cevrimici satislar ve
dijital kanallar Gzerinden dagitim modelleri, geleneksel magaza ici satislarin yerini aliyor.
Kazanclari korumak ve musterileri elde tutmak i¢gin ileri seviyede dijital misteri deneyimi
sunmak artik daha énemli. Bu durumdan en cok etkilenmesi beklenen sektérlerden biri,
kuskusuz tiketici Grtnleri sektérd. Kriz sirasinda hizla blylyen ¢evrimici aligveris trendi, kriz
sonrasinda da dedisen musteri aliskanliklari ile kalici bir yere sahip olacak gibi duruyor.

Cevrimici ve ¢ok kanalli satislarin 6n plana ¢ikmasiyla gelen biylk ¢evrimici platformlarin
hakimiyeti, fiziksel alanlarin yeniden boyutlandiriimasi ve madaza portfoylerinin gézden
gecirilmesini gerektiriyor®2. Dijital kanala gecisin yogunlukla hissedilecedi bir diger sektdriin
ise finansal hizmetler olmasi bekleniyor:3. Dijital kanallarin yikselisinin petrol ve gaz,

enerji ve altyapi, madencilik ve metal gibi sektérlerde ise daha az hissedilmesi bekleniyor.
Buna ek olarak, yeni tiketici ihtiyaclarini ve degerlerini anlamak ve bunlara uygun sekilde
cevap verebilmek adina gelismis analizler kullaniimasi, uzun vadede musteri memnuniyetini
saglamak icin gerekli bir unsur.

31) https://www.ey.com/en_ca/digital/why-covid-19-makes-your-digital-transformation-program-more-critical-now
32) EY - COVID-19 Strategic Talk Track - Retail sector
33) https://www.ey.com/en_gl/workforce/as-digital-adoption-accelerates-will-you-do-less-or-be-more
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Genel olarak daha seyrek
aligveris yapmak

Daha gok yemek pisirmek
Yalnizca temel Grinleri satin almak

Eve daha ¢ok 6zen géstermek

Aile ve arkadaslar ile daha ¢ok
iletisime gegcmek

Market aligverisleri disinda daha ¢ok
cevrimici aligveris yapmak

Ev isleri igin bagka kisilere daha az
glivenmek

Market aligverislerini daha ¢ok
cevrimici ortamda gergeklestirmek

Ofiste oldugu gibi evdende Uretken
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Kaynak: EY Consumer Index Raporu
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https://www.ey.com/en_ca/digital/why-covid-19-makes-your-digital-transformation-program-more-critical-now32
https://www.ey.com/en_gl/workforce/as-digital-adoption-accelerates-will-you-do-less-or-be-more
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insan y6netimi tarafinda ise is siirecleri ve calisan deneyimlerini dijital boyuta tasiyarak
verimliligi artirmak hedefleniyor. Uzaktan calismanin giderek arttigi bu dénemde, calisanlara
esnek kosullar saglamak ve gerekli teknolojik altyapiyi temin etmek, hizla degisen is glci
trendlerini yakalamak igin atilacak ilk adimlardan biri. Bu ¢cercevede tiketici tGrinleri, finansal
hizmetler ve gayrimenkul ve insaat sektérlerinde uzun vadede esnek ¢alisma kiltdrd ve is
glict dayanikhihdr olusturulmasi 6n plana cikarken, yasam bilimleri sektériinde mimkiin olan
yerlerde esnek is giicti kullanilmasi planlaniyor. s giictiniin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi
de calisma diinyasinda her gecen giin daha 6nemli bir yere sahip olan dijitallesmeye uyum
sa@lamak adina gerekli bir unsur. Madencilik ve metal, petrol ve gaz, enerji ve altyapi ile
yasam bilimleri sektorlerinin hizla dedisen is glici dinamiklerine hazirhkli olmalari adina
calisanlarina teknik egitim saglamalari biiyiik 5nem tasiyor. Uretim sektdriinde ise bu konuya
iliskin dijital fabrika ¢calisani girisimleri 6n plana ¢ikiyor. Buna ek olarak, kurumlarin mevcut
slreclerini robotik slire¢c otomasyonu, makine 6grenimi ve yapay zeka gibi dijital ¢oziimlerle
otomatiklestirmesi ve paralel olarak is glicini yeniden yapilandirmasi, verimliligi saglamak ve
rekabeti korumak igin gerekli bir adim. Bu durumun Uretim, tiketici trlnleri, teknoloji medya
ve telekomiinikasyon, yasam bilimleri, enerji ve altyapi ile kamu sektdrlerinde baskin bir
sekilde gorilmesi beklenirken, finansal hizmetler ile gayrimenkul ve insaat sektérleri Gzerinde
daha hafif hissedilecek gibi duruyor. Hemen her sektdr icin gecerli bir konu ise, iyilesme
sirasinda gelismis dijital yetkinliklere sahip is gliciini cekmek. Teknolojinin hakim olacadi yeni
normalde, organizasyon semasinin her kademesinde dijital agidan yetkin calisanlar olmasi
kritik 6nem tasiyor.

Teknolojinin tedarik zinciri slireclerine entegrasyonu ile daha esnek, daha verimli bir

ada sahip olunmasi ve fazla is glicline gereksinim duyulan sireclere bagliligin azaltiimasi
bekleniyor. Ayrica, dijital araglar ile tedarik zinciri cevikligi ve seffafiginin gelistirilerek uctan
uca gorunlrltgindn artiriimasi, olasi riskleri tespit edebilmek ve gerekli aksiyonlari alabilmek
adina biylk 6nem tasiyor34. Tedarik zinciri dijitallesmesinden en ¢ok etkilenmesi beklenen
sektérler arasinda uretim, yasam bilimleri, teknoloji medya ve telekomiinikasyon, emlak
konaklama insaat, madencilik ve metal, petrol ve gaz ile enerji ve altyapi yer aliyor.
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Kurumlar, tedarik zincirinde teknolojileri nasil kullaniyor veya kullanmayi planliyor?

Bulut bilisim &

Mobil cihazlar
(tabletler dahil)

Nesnelerin
Interneti

Robotik Sireg
Otomasyonu

3D baski/
Katmanl dretim

%2

%10

%1

%24

Makine &grenimi

/Yapay zeka [k

Blylk veri [
analitigi [

Dronlar %33

M Kullanmayi disinmiyor M Gelecek 12-36 ayda aktif olarak kullanmayi planliyor M Pilotaj asamasinda
M Tedarik zincirinin bazi alanlarinda kullaniliyor B Tedarik zinciri boyunca genis 6lcekte kullaniliyor

Kaynak: https://www.ey.com/en_gl/advisory/how-the-future-of-work-will-change-the-digital-supply-chain

Son olarak, yeni isleyis modellerine gecilmesi, yeni normale uyum sireci icin gerekli

bir unsur olarak 6ne ¢ikiyor. Kurumlar, cevikliklerini ve istikrarlarini korurken inovasyon
yetkinliklerini gelistirmeli, sunduklari iriin ve hizmetleri iyilestiriimeliler. Inovasyon hizinin
en ¢ok hissedildigi sektdrlerden biri yasam bilimleri sektdrd oldu. Kriz ile birlikte gelismeye
baslayan sanal bakim ve teletip gibi teknoloji tabanli hizmetler, sektér cercevesinde gelecek
isleyis modellerinin temelini olusturuyor. Ayrica, Urin ve hizmetlere ileri veri analizi ve
yapay zekanin uygulanmasi beklenen gelismeler arasinda yer aliyor. 3D baski yasam
bilimleri sektoriinde krizin destekledigi bir baska inovasyon. Bu teknolojinin tibbi ekipman
parcalari yazdirmak icin kullaniimasi sektdre essiz katkilar sagladi®. Yeni teknolojiler ve
isleyis modellerini benimsemesi beklenen diger sektorler arasinda ise teknoloji, medya ve
telekomdinikasyon, tretim, madencilik ve metal sektorleri yer aliyor=e.

34) https://www.ey.com/en_ca/consulting/how-to-build-a-supply-chain-thats-resilient-to-global-disruption
35) https://www.ey.com/en_gl/consulting/how-to-leverage-technology-transformation-opportunities-post-covid-19
36) EY - COVID-19 industry market overviews


https://www.ey.com/en_ca/consulting/how-to-build-a-supply-chain-thats-resilient-to-global-disruption35
https://www.ey.com/en_gl/consulting/how-to-leverage-technology-transformation-opportunities-post-covid-1936
https://www.ey.com/en_gl/advisory/how-the-future-of-work-will-change-the-digital-supply-chain

Arastirma sonuclarimiz

COVID-19'un ¢alisma diinyasina etkilerini inceledigimiz ve ¢alisan, isveren, yatirimci

ve dgrenci olmak lzere is diinyasini farkh boyutlarda inceleyen 300 katilimcimiz ile
gerceklestirdigimiz calismamizda su ana kadar COVID-19 krizinin beraberinde getirdigi
calisma modelindeki zorunlu dedisimler, ise geri dénis sireci ve COVID-19'un ¢alisma diinyasi
Uzerindeki uzun vadeli etkileri gibi ¢esitli unsurlari inceledik. Calismalarimizi destelemek ve
Turkiye'den bulgular edinmek adina ¢esitli paydaslarin katihm sagladigi bir anket calismasi
gergeklestirdik. Katilimcilarimiz borsa yatirimcilari ve isverenler, calisanlar ve 6grenciler
olmak Uzere ¢ profili temsil ediyor. Borsa yatirimcilari ve isverenler, bir yandan bize

sermaye piyasalarinin dinamiklerine iliskin bulgular verirken, diger taraftan bize hissedar
perspektifini sunuyor. Calisanlardan edindigimiz veriler calisma diinyasinin hem mevcut

hem de gelecede yonelik edilimlerini gésteriyor. Gelecedin is gliclini olusturan dégrencilerin
ise calisma hayatindan beklentileri, yeni normalde calisma sekillerini ve uygulamalarini
sekillendirecek en 6nemli faktorlerden biri olarak calismalarimiza yon veriyor. Uzun vadede
yeni normale uyum saglamak adina paydaslar tarafindan alinmasi gereken aksiyonlara yénelik
Onerilerimizin temelini olusturan anket ¢alismamiz, COVID-19 sirasinda ¢alisma dinyasi,

yeni normale adaptasyon ve calisma diinyasinin gelecegi olmak lzere ¢ ana basliktan
olusuyor. Calismamizin detaylarini incelemeden 6nce salginin yayilma hizi ve durumu ile iliski
kurabilmek adina calisma verilerinin 2020 yilinin haziran ayinda derlendigini vurgulamak
kritik olacaktir.

I. COVID-19 donenimde ¢alisma diinyasi

COVID-19 krizi ve beraberinde gelen belirsizlik ortami neredeyse tiim sektorleri etkiledi. Bazi
sektoérler krizin kazananlari olurken bazilari da biylk darbeler aldi. Teknoloji, perakende

ve telekomiinikasyon sektorleri yatirimcilar tarafindan en olumlu etkilenen sektorler olarak
degerlendirilirken, petrol ve gaz, otomotiv, enerji ve altyapi ile medya ve e§lence sektorleri
ise en olumsuz etkilenenler olarak 6ne cikti.

Teknoloji

Perakende
Telekomiinikasyon
Saglik hizmeti
Sigorta

Yasam bilimleri
Gayrimenkul ve insaat
Medya/Eglence

Enerji ve altyapi
Bankacilik

Otomotiv

Profesyonel hizmetler
Diger

Metal sanayi
Petrol/Gaz

Kamu kurumlari

Petrol/Gaz

Otomotiv

Enerji ve altyapi
Medya/Eglence
Profesyonel hizmetler
Metal sanayi
Gayrimenkul ve insaat
Bankacilik

Kamu kurumlari
Saglik hizmeti

Sigorta

Yasam bilimleri
Perakende

Diger

Teknoloji
Telekomdiinikasyon
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Krizin sektorler Gzerindeki etkilerinin uzun dénemde de devam etmesi bekleniyor. Zira
yatirimcilarin %50'si kriz doneminde pozitif etkilenen sektorlerin uzun vadede de pozitif
egilim g6sterecegini dislinlyor. En cok yatirim yapilan sektérlere bakildiginda, perakende
(%55) ve teknoloji (%45) sektorleri basi cekiyor. Calismanin derlendigi aylardaki otomotiv ve
insaat sektorlerine yonelik tesvik politikalarina ragmen, bu sektorlere olan ragbetin ikinci
planda oldugu gozlemleniyor.

COVID-19 sirasinda yogunlukla hangi sektorlere yatirim yaptiniz?

%55

%30

%30 %30

%25 %25 %25
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Yatirim kararlarini etkileyen faktdrler arasinda sirketlerin nakit pozisyonlari, karlilik oranlari ve
bilancolari gibi finansal unsurlar dne ¢ikiyor. Dijitallesmenin hizla dnem kazandigi bu dénemde,
sirketlerin teknolojik gelisimlerine katilimcilarin yalnizca %25'i, yenilik¢i yapilarina ise yalnizca

%15'i Bnem veriyor.

COVID-19 doneminde yatirim kararlarinizi esas olarak hangi etmenler dogrultusunda verdiniz?

Sirketin nakit pozisyonu %65
Karhlik yapisi %55
Bilanco tablosu %50
Stratejik konumlanma %50
Kar payi dagitimi %35
Gulnlik gelismeler %30
Teknolojik gelismislik %25
Sirketin/ Yonetimin yenilikgiligi %15

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecegi Anketi
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COVID-19 krizinin sektorel etkilerinin talep Gzerinde de biyiik 6l¢lide hissedildigi gordlUyor.
Fiziksel magaza alanlarinin kapatilmasi, alisverislerin cevrimici platformlara yonelmesi gibi
bircok yeniligin yasandigi bu donemde mdisteri talep ve beklentilerinin farkhlastigi ve yeni
intiyaclarin olustugu soylenebilir. Bu cercevede krizin yikici etkileri, ikinci dalga veya hizli alinan
karantina uygulamalarina etkin yanit verebilmek ve is strekliligini saglayabilmek adina cevik
karar vermek, bu cevik kararlari uygulamak ve bunu dinamik bir is glicli planlama modeline
yansitmak gerekli bir nitelik olarak 6ne ¢ikiyor. Yapmis oldugumuz arastirmalara gore, calisanlarin
%42'si kurumlarinin genel olarak is glici planlamasi agisindan dedisen misteri davranislari

ve taleplerine uyum saglamaya hazir oldugunu degerlendiriyor. Bu baglamda organizasyon
semasinin yeniden sekillendirilmesi, artan esneklik ve uzaktan erisime dayal yeni roller ve
surecler gelistirilmesi, kurumlarin giindeminde olmasi gereken unsurlar olarak éne cikiyor.

Kurumunuz is giicii planlama agisindan COVID-19'un sonrasinda degisen miisteri

davranislarina ve taleplerine uyum saglamaya ne kadar hazirdir?

Hazir:

Kurumumuz genelinde musteri talebi ile %42
uyumlu is glici modelimiz bulunmaktadir
Gelisime agik:

Tum alanlarda olmasa da belirli alanlarda w42

calismalarimiz bulunmaktadir

Baslangic seviyesi:

Mdisteri ve is glicl taleplerini anlamanin
ve de@erlendirmelerinin baslangig
asamalarindadir

Herhangi bir hazirlik baslatiimadi

Bilmiyorum

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecegi Anketi



COVID-19 krizinin yaratmis oldugu belirsizlik ortaminin, calisanlarin kurumlarina duyduklari
gliven duygusunu da buyk olclide etkiledigi anlasiliyor. Bu konuda calisanlarin %43'l
kurumlarina duyduklari gliven duygusunun bu dénemde degistigini dile getiriyor. Kriz
dénemlerinde cahsanlarin givenini ve ise bagliliklarini korumak adina ¢alisan glvenliginin
saglanmasi, kurum ici iletisimin artiriimasi ve calisan destek programlarinin ytrtiimesi gibi
cesitli dnlemler, krizin etkileriyle basa ¢cikmak icin énem teskil ediyor. Ayrica uzaktan calisma
kosullarinda calisanlari motive etmek ve onlari bagl tutmak, COVID-19 6ncesinden farkli
liderlik yetkinlikleri gerektiriyor.

COVID-19 pandemisi yatirimcilar, isverenler ve ¢alisanlarin planlarini bastan yazmalarina
neden olmasinin yaninda 8grencilerin de gelecek planlarini bilyiik lciide etkiledi. Ogrencilerin
%63'U COVID-19 donemi ve dijitallesmedeki hizlanmanin kariyer planlamalarinda degisiklige
sebebiyet verdigini belirtiyor. Bunun baslica nedenleri arasinda COVID-19 doneminde ve
sonrasinda dedisen misteri talepleri nedeniyle belirli sektorlerin gelismesi veya kiclimesi
(%54) ve gelisen yeni teknolojiler (%52) yer aliyor.

7> 01 02 03 04 05 06

COVID-19 siirecinin bazi sektorlere olumlu bazilarina da olumsuz etki etmesinin yaninda
tim deder zinciri Gzerinde uzun vadeli etki birakacagini vurgulamak gerekir. Bu etkilerin
cahsma dinyasinda mevcut egilimleri ivmelendirdigi kadar bircok yeniligin de 6ncisi oldugu
gordliyor. Belirsizliklerin hakim oldugu bu dénemde calisanlarin glivenini ve baglihgini
korumak her zamankinden daha ¢ok 6nem tasiyor. Geng niifusun beklentilerini karsilamak,
hizla deg@isen calisma diinyasina uyum saglamak adina kritik unsurlar arasinda. Kriz
doéneminde is glicini dinamik bir sekilde planlayan, misteri ihtiyaclarini anlayan, hizli karar
alabilme yetenegdine sahip ve deg@isime agik kurumlar, krize etkin yanit veren kurumlar olarak
pozitif ayrigiyor.

Il. Yeni normale adaptasyon

COVID-19 pandemisinin etkisini artirmasiyla uzaktan calisma modeli, diinya ¢capinda
neredeyse her kurumun giindeminde girdi. Kriz 6ncesi calisanlarin blyk bir cogunlugu
(%68) uzaktan calisma uygulamasini hi¢c deneyimlemiyorken, kriz déneminde sokaga ¢ikma
yasadl gibi cesitli zorunlu kisitlamalar ile birlikte bircok sirket haftanin 5 giinii evden calismak
zorunda kaldl.

Kariyer planlamanizin degismesinde hangi unsurlar etkili olmustur?

COVID-19 déneminde ve sonrasinda

degisen misteri talepleri nedeniyle belirli %54
sektorlerin gelismesi veya kig¢tlmesi
Geligen yeni teknolojiler %52

Sirketlerin sosyal sorumluluk vb.
kavramlar sonucunda daha geligmis
sosyal yeteneklere ihtiya¢ duymasi

Sirketlerin veri bazli analiz yetkinliklere
sahip calisanlara daha fazla ihtiyag
duymasi

Diinya genelinde tam zamanli ¢calisma
haricinde tek seferlik anlagmalar
trendinin giderek artmasi

Diger

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecedi Anketi

COVID-19 doneminden dnce haftada kac giin uzaktan calismaktaydiniz?

%11

ms
m4
m3
%12 m2
m1

mo

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecegi Anketi

15



7> 01 02 03 04 05 06

Uzaktan ¢alisma modelinin calisma diinyasinda hizla yayginlagmasi uzun vadede yenilikgi
calisma modellerinin temellerini olusturan bir unsur oldu. Zira artik galisanlar haftanin 5
glinli 9-6 ofiste calisma Uzerine kurulu bir ¢calisma modeli yerine daha esnek kosullar ariyor.
Bu baglamda, calisanlara COVID-19 dénemi sonrasinda ofiste calismaya donmek isteyip
istemediklerini sordugumuzda, %54'G olumsuz yanit veriyor. Yalnizca midurler ve Ust diizey
yoneticiler tarafindan verilen yanitlara bakildiginda ise, katilimcilarin %53'Gn{n krizden sonra
ofiste calismayi tercih edecedini belirtiyor. Yonetsel seviyeler arasindaki bu fikir ayriligi bir
yandan kusaklar arasi beklenti farkini ortaya koyarken diger yandan da COVID-19 dénemi
sonrasi calisma dinyasinin gelecedine iliskin belirsizliklerin bir géstergesi olarak karsimiza
cikiyor.

Buna karsin farkli ihtiyaclardan dolayi ofise gitmeyi bir ihtiyac olarak géren calisanlarin ofiste
calismayi istemelerinin temel sebepleri arasinda sosyal kalmak (%29), ofiste daha iyi calisma
kaynaklarina erisim (%24) ve meslektaslarla daha iyi is birligi (%23) gibi unsurlar yer aliyor.

Liitfen ofislere geri doniildiigiinde neden ofiste olmak isteyeceginizi belirtiniz.

Sosyal kalmak adina ofise donmek
e %29

istiyorum
Ofiste daha iyi calisma kaynaklarina
erisebilecedimi distiniyorum

Meslektaslarimla daha iyi is birligi
kurabilecedime inaniyorum

Isim geregi ofiste veya miisterilerde
olmam gerekiyor
Calismamin bir pargasi

olarak musterilerle/ tedarikgilerle
yliz ylze calismam gerekiyor

Mentorluk iliskileri kurmak
istiyorum

Sinif ici egitimlerin daha etkin
oldugunu disliniiyorum

Yoneticilerim ofiste olmami talep
ediyor

Diger %2 Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecedi Anketi
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Bu durum da bize her ne kadar teknoloji, glivenlik ve verimlilik gibi unsurlar géz 6niine
alindiginda uzaktan calisma gerekli olsa da is gliclinG olusturan insanlarin sosyal ihtiyaglarinin
calisma modelinde uzun vadeli degisiklikler icin belirleyici olacagini gosteriyor.

Y ve Z kusagindan olusan 6grenci katiimcilarin is hayatindan temel beklentileri arasinda da
esnek calisma modeli basta geliyor. Katilimcilarin %730, is hayatina adim attiklarinda hem
ofis hem uzaktan calismay!i iceren karma bir calisma modeli tercih ettiklerini belirtiyor. Buna
karsin yalizca %4'lUk bir kesim tamamen evden ¢alismaya dayall bir modelin kendileri i¢cin daha
uygun olacaginin altini cizerken, %13'lUk bir kesim de yalnizca ofisten ¢alismayi tercih ediyor.
Galisma kosullarinda sert cizgilere karsi olan gen¢ nifusun beklentilerini karsilayabilmek adina
kurumlarin geleneksel uygulamalari gézden gecirmeleri ve hibrit modelleri uygulayabilmek
adina esneklik kazanmalari sart.

is hayatina basladiginizda, farkl calisma modelleri arasindan hangisi sizin daha cok

istediginiz ve verimli olacaginizi diisiindiigiiniiz model olur?

%73 Hem ofis hem uzaktan calismay!
iceren karma bir model
%13 Ofis calismasi

%6  Kisa ve proje bazli is anlagmalari

%4 Evden calisma

%3 Yari zamanli ali§Ma «weeeerveservesersesnenennss

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecegi Anketi



Buna paralel olarak, gelecedin calisanlari olan 6grencilere gelecekte tam zamanl olarak is
hayatina atildiklarinda ofiste calismak isteyip istemediklerini sordugumuzda, %81'i olumlu
yanit verdi. Bunun temel sebepleri arasinda sosyal kalmak (%79), is birligi yapmak (%75) ve
calisma kaynaklarina daha iyi erisim (%67) faktorleri yer ahlyor.

Sosyal kalmak isterim %79
Is arkadaslarimla ofiste
isbirligi yapmanin daha kuvvetli %75

olacagi gorustindeyim

Daha iyi calisma
kaynaklarina erisim isterim (ag,
teknik destek, ofis ¢alisma alani vb.)

Mentorlik iliskileri kurmak
ve srdirmek isterim

Mdsteriler ile
ylz ylze gérismek isterim

Bireysel ve fiziksel e@itimlere
katilmayi isterim

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecegi Anketi

Calisan nifus ile bu konuda fikir ortakligi olmasi, uzun vadede tamamen uzaktan calisma

Gzerine kurulu bir modelin sirdurilebilirligi hakkinda soru isaretleri yaratiyor. Gériinen o ki
ofis ortamindaki sosyal etkilesimler, iletisim, is birligi gibi unsurlar calisanlar icin bir tercihten

cok ihtiyag.

Normallesme slireciyle birlikte kurumlar, calisanlarinin ofise geri dénts slrecini

dederlendirmeye basladi. Bir yandan ofise geri dénlis operasyonel strdirulebilirligi saglamak

adina gerekli bir unsur olarak dne cikarken, diger yandan uzaktan calisma Uzerine kurulu
modellerin hizla yayginlasmasi beraberinde yeni aliskanliklar ve uygulamalar getirdi.

olusturmak ve tabela/zemin isaretleri bulundurmak

7o 01 02 03 04 05 06

Ofise geri donUs strecinin arkasindaki ana fikir, fiziksel operasyonlarin sirdurilebilirligini
saglarken calisanlara givenli bir calisma ortami sunulmasina dayaniyor. Bu cercevede,
calisanlara is yeri sagligi ve glivenligi konusunda ne kadar endiseli olduklarini
sordugumuzda, %22'si “olduk¢a” endiseli oldugunu belirtiyor. Middrler ve Ust dizey
yoneticilerde ise bu rakam yalnizca %11. Bu sonuclar organizasyonel seviyeler arasindaki
kuruma duyulan guiven farkinin bir gdstergesi olarak dne ¢ikiyor. Kurumlarin, ¢calisanlarin
glvenini kazanmak ve mevcut duruma yonelik endiselerini en aza indirmek icin gesitli
saghk dnlemleri almalari kritik dGnem tasiyor. Calisanlara gore kurumlar tarafindan
alinmasi gereken énlemler arasinda en basta bulasma riskini azaltmak adina ekipleri
bélmek ve kademeli vardiya sisteminin uygulanmasi, risk seviyesine gore ofis temizligi
proseddirlerinin gbzden gecirilmesi ve ofise girmeden dnce saglik durumu sorgulamasi
veya ates 6lciimu gibi dnleyici prosedtrler yer alyor.

Bulagma riskini azaltmak adina ekipleri bdimek

ve kademeli vardiya sistemi uygulamak w75
Risk seviyesine goére ofis temizligi
prosediirlerini gézden gecirmek %73
Ofise girmeden 6nce saglik durumunu sormak
veya ates dlcmek gibi 6nleyici prosediirler %70
Ofiste maske ve eldiven kullanimini %69

yayginlastirmak

Calisma alanlarini yeniden yapilandirmak ve bina

dolulugunu sinirlamak %66

Acil durum protokolleri olusturmak ve uygulamak %54
Kisi ve temas izleme yaklasimi olusturmak %51
Koridorlarda tek yonli trafik gibi yeni protokoller

%31

Diger %6

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecegi Anketi
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CGalisanlarin yarisi uzaktan calisma déneminde, COVID-19 6ncesi déneme kiyasla
Uretkenliklerinin artigini belirtiyor. Bu rakam, midur ve Ust dlizey yoneticiler icin %60'a kadar
cikiyor.

Uzaktan calismanin getirdigi zorluklar nelerdir?

Evdeki alan yetersizli§gi nedeniyle is ve

Ozel alan arasinda farkllik bulunmuyor %41

Uzaktan calisma doneminde, COVID-19 6ncesi donem ile karsilastirdiginizda

liretkenliginiz nasil degisiklik gosterdi? Evden c¢alisirken daha yalniz oldugumu ve insan
iliskilerimin daha zayif kaldigini disintyorum

%41

%37 Daha Uretkenim

Herhangi bir zorluk oldugunu distinmiyorum

%31 Uretkenligimde fark Yok oo™ Evde internet baglanti hIZI(/jl;z;I;tZs[]I;fll(sselyi\\//aesdlz

%16 Daha az Uretkenim ........occoceeeeveeuerr is ortaklari ve tedarikgiler ile iletisimim zayifliyor

isimi evden siirdiirebilmem icin evdeki araclar/

%13 Cok daha Uretkenim ........cccooeveueuenen yazilimlar yeterli degil

%3 Cok daha az tretkenim ........cccou..... isim, evde yapamayacadim aktiviteler gerektiriyor

Evde kullandigim bilgisayar is yerinde
kullandigim kadar iyi degil

Diger

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecegi Anketi
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Buna karsin, uzaktan ¢alismanin getirdigi bazi zorluklar oldugu da arastirmalar sonucu ortaya
¢ikiyor. Bunlarin basinda evde ¢alisilan stirede artan yalnizlik duygusu ve insan iliskilerinin
zayifladigi diistincesi geliyor (%41). Bu modelin bir diger zorlugu ise evdeki alan yetersizligi COVID-19 etkisiyle birlikte kurumlarin yeni normale adaptasyon déneminde ofislere donuse
nedeniyle is ve 6zel alan arasinda farklilik bulunmamasi (%41). Katiimcilarin %37'si ise gecmisken geleneksel calisma yontemlerinden siyriimak zorunda kaldigini gériyoruz.
uzaktan calismanin herhangi bir zorluk teskil ettigini diisinmiyor. Bu diisiince, ézellikle Y COVID-19 6ncesi ¢calisma diizeninin izlerini tagiyan bu siirecin bircok yeniligi de beraberinde
kusagina ait katilimcilarda daha baskin (%40). getirdigi s6ylenebilir. Zira uzaktan calismanin yayginlasmasiyla beraber uzun vadede tam

zamanli olarak ofiste calisma konusu soru isaretleri yaratiyor. Ozellikle geng nesilde artan
esneklik arayisi, kurumlari ¢alisanlarina ofisten ve uzaktan calismayi kapsayan karma calisma
modelleri sunmaya tesvik ediyor. Ayrica, bu modellerin uzun vadeli olarak uygulanabilmesi
icin bu calisma modellerine uygun destekleyici unsurlarin da (6dillendirme, yan haklar,
teknoloji vb.) sirketler tarafindan saglanmasi bekleniyor.
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I1l. Calisma diinyasinin gelecegi

Gecmis krizlerde de oldu§u gibi COVID-19 krizinin kisa vadede yikici etkileri, uzun vadede
koklU dedisikliklerin temellerini olusturuyor. Bu degisikliklerle dogrudan baglantili olan calisma
dinyasinda da yeni normalin izlerini hissetmeye basladik. Kurumlar ¢calisma dinyasinin
gelecedine uyum saglamaya yonelik aksiyonlar alirken doniisiim yolculuklarina da ilk adimlari
attilar.

Kiresel boyutta hareketliligin blyik 6l¢lide etkilendigi bu kriz déneminde, aligik olmadi§imiz
sekillerde calismak durumunda kaldik ve yeni normalde bu sekilde calismaya devam ediyoruz
(Agustos 2020). Kismi veya tamamen uygulanan sokada ¢ikma yasadi kisitlamalariyla
evlerimizi ofise donlstirmek zorunda kalirken diger yandan da hayatimizin bir pargasi olan
is seyahatlerine hizli bir nokta koyduk. Bu surecte fiziki toplantilarimizi ve gérismelerimizi
cevrimici platformlara tasidik. Geleneksel ¢calisma ydntemlerinin ve ofis toplantilarinin

yerini video konferans ve bulut dzellikli dosya paylasim modelleri gibi teknolojiler aldi.
GUnUmdizde yurt ici ve yurt disi seyahat yasaklari kaldirildikca, eski etkilesim sekillerine
doénllip dénlimeyecedi kurumlar icin heniiz hala tartisma konusu. Bu baglamda calisanlarin
yarisindan fazlasi (%55) COVID-19 sonrasinda kisitl derecede is amacli seyahat yapmak
istedigini belirtiyor. COVID-19 &ncesi dénemde calisanlarin %18'i “genelde” is seyahati
yaptigini belirten, kriz sonrasinda bu siklikta seyahat etmek isteyen kisiler yalnizca %3'llk

bir kesim. Olasi is seyahatlerinin sebeplerine iliskin olarak calisanlarin cogunlugu, etkinlik ve
egitim gibi nedenlerden dolayi seyahat etmek istedigini belirtiyor. Yalnizca ¢alisanlarin %20'si
kurumlarinin sifir seyahat politikasi izlemesi gerektigi distnuyor.

Kurumunuzun hangi durumlarda is seyahati ve ilgili siireclere izin vermesini isterdiniz?

Global egitim ve konferans firsatlari
Sirket toplantilari ve egitim igin yurt ici seyahat

Sirketin destekledigi sirket ici yurt disi etkinlikleri

COVID-19 sirecinden sonra saglik ve giivenlik
acisindan destek veren firmalarla anlasiimasi

Misterilerle yiz ylize gériisme
Sifir seyahat politikasinin uygulanmasi

Diger

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecedi Anketi
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COVID-19 krizi, calisma dlinyasinda siregelen egilimleri ivmelendirdi demistik. Bunlardan
biri, kuskusuz dijital déniisiim tarafinda oldu. Kriz déneminde cesitli sebeplerden dolayi
yasanan aksakliklar, giinlik etkilesimlerde oldugu gibi mevcut is slireclerinde de teknolojinin
ne derece énemli oldugunun altini cizdi. Teknoloji yalnizca krizin kisa vadede etkileri ile basa
cikmak icin dedil, uzun vadede yeni normale uyum saglamak icin gerekli bir faktdr olarak 6ne
¢iktli. Mlddr ve Ust diizey yoneticilerin %61'i gelecekte kurumlarinin mevcut dijital araglarini
ve teknolojisini gelistirmek icin orta seviyede degisiklige ihtiyaci oldugunu distndyor. Olasi
degisiklikler arasinda, calisanlarin %55'i COVID-19 sonrasinda kurumlarinin uzaktan ¢alismayi
basitlestirmeye yonelik aksiyonlar almasini isterken, %48'lik bir kesim, is glici planlamasi igin
yeni araglarin gelistirilmesi talep ediyor.

Kullandiginiz teknolojilerde COVID-19 sonrasi yaklasimin bir parcasi olarak

kurumunuzun asagidaki aksiyonlardan hangilerini degerlendirmesini isterdiniz?

Calisanlara saglanan teknolojik

desteklerin gdzden gecirilmesi %55
Uzaktan galismanin basitlestirilmesi %55
Kurumsal hafizanin ve blyuk veri
%51

kullaniminin gelistirilmesi

is glicii planlamasi icin yeni
araclarin gelistirilmesi

Microsoft 365, Teams vb. calisma verimliligini
artiracak araglarin yayginlastirilmasi

Teknolojik araclarin kullanimi ile ilgili
daha fazla egitim diizenlenmesi

Diger

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecegi Anketi
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isverenler tarafinda ise %59'luk bir kesim, calisanlarin mevcut durumda kullanmakta oldugu
teknolojilerde ve araclarda bir dedisiklik yapmayi diistinmiyor. Teknolojik altyapiya iliskin bu fikir
ayriligi gelecekte dijital dontisimin boyutu hakkinda soru isaretleri yaratiyor.

Yeni normale gecis slireci ve sonrasinda uzun vadeli ddnistm stratejileri, son zamanlarda
kurumlarin glindemini olduk¢a mesgul eden bir konu haline geldi. Birgok yeniligi barindiran
bu iteratif strec, isverenler tarafindan farkli yollarda ele aliniyor. Cogunlugu kurumlarinin
dontsime acik olugunu belirtmesine karsin, %14'lik bir kisim kokli dedisimlere karsi,

%18'lik bir kisim ise bu konuda hentiz kararsiz oldugunu dile getiriyor.

Kurumunuzun COVID-19 sonrasi 'yeni normal'e doniisiinii nasil degerlendirirsiniz?

B Kurumsal srdarlebilirligi saglamak adina
radikal degisimlere agik

[)

%18 W D&nlstm ihtiyaci konusunda gergekgi ancak
dedisimin boyutu konusunda kararsiz

B Risk almamak adina uzun bir sire degisimi
izleyen ve etkisini gézlemlemeden
donlisiime yanagmayan

W Bazi maliyet tasarruflari ve calisma
seklindeki degisiklikleri uygulayan,
ancak degisime buttinsel yaklasmayan

%36

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecedi Anketi
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Gelisen teknolojiler ve calisma diinyasinin her gegen giin daha da i¢ine giren dijital dontsim,
calisanlar icin yeni yetkinlik ihtiyacini de beraberinde getirdi. Calisanlarin %59'u uzaktan
calisma ve cevrimici toplanti becerilerini gelistirmeye yonelik editimlerin yiratilmesini
isterken, %58'lik bir kesim ¢evrimici egitim ve gelisim platformlarinin yayginlastiriimasini talep
ediyor. Y kusadina ait calisanlarin %25'i gelecek 6grenme ve yetenek gelisimi planlamalarini
biyk 6lclide, %49'u da orta derecede dedistirdiginin altini ciziyor.

Kurumunuzun 6grenme ve yetenek gelisimi politikalarini iyilestirmek icin COVID-19

sonrasi hangi aksiyonlari aldigini gormek i

Uzaktan calisma, online toplanti becerilerini

gelistirme ve ilgili araglarin kullanimina yonelik %59

egitimlerin yrattlmesi

Online egitim ve gelisim platformlarinin
yayginlastiriimasi %58

Uzaktan c¢alisma yetkinliginin artiriimasi ve
galigmay g %58

adaptasyonunun saglanmasi

Yetkinlik modelinin gézden gecirilmesi ve uzaktan
ekip yonetme yetkinliklerinin gelistirilmesi

Dedisime adaptasyon ve esneklik becerisinin
genisletilmesi

Basta genc¢ personeller olmak Uzere is tzerinde -
deneysel 6grenme kaynakl verimsizligi 6nlemek

icin caligmalar yuritilmesi

Tasarim odakh disiinme becerilerinin
gelistirilmesi

Kariyer fuari katihmlari ve ise alim politikalarina
yonelik yaklasimlarin gdézden gecirilmesi

Diger

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecedi Anketi
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Calisma diinyasinin gelecek oyunculari olan 6grencilerin %64'U, dijitallesme ve teknolojik Bu bagdlamda, dgrencilerin gelecede yatirim yapmak adina edinmek istedikleri yetkinliklerin
gelismelerin daha verimli ve etkin bir ¢calisma dinyasina katki saglayacagi dustincesinde. en basinda veri analitigi ve uygulamalari (%39), tasarim odakh disiinme (%28) ve bulut
teknolojileri (%19) gibi dijital yetkinlikler yer aliyor.

Yapay zeka, nesnelerin interneti gibi akilli teknolojilerin ¢alisanlarin tamamen yerini almasi
pek olasi gézlikmese de calisma sekillerinde degisikliklere yol agacagi kesin. Zira 6grencilerin
%66's1 dijitallesme ile birlikte calisanlarin yeni yetkinlik ihtiyacinin artacagini distindyor. Gelecekte hangi yetkinlikleri kazanmayi hedefliyorsunuz? (6grenciler)

jitallesme ve diger teknolojik gelismelerin is diinyasina ne gibi faydalar Veri analitidi ve uygulamalari %39

saglayabilecegini diisiiniliyorsunuz?

Tasarimsal dislince

%66 ypq
Bulut teknolojileri

B Calisanlarin yeni yetkinlik ihtiyaclarinin Kullanici deneyimi tasarimi
artacadini dustiniyorum

= Daha verimli/etkin bir calisma dinyasina

katki saglayacagdini diigiiniyorum Makine 6grenmesi

' Teknolojilerin insanlarin yerini alacagini
distindiyorum Cevik proje yénetimi

B Calisma diinyasina ve insanlara negatif
etkileri olacagini digtntyorum Artirilmis gerceklik

B Calisma diinyasinda pek bir farklilk

aratacagini disinmiyorum . " .
v g : v Siber givenlik

Diger

Kaynak: EY Calisma Dunyasinin Gelecegi Anketi Kaynak: EY Calisma Diinyasinin Gelecegi Anketi
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Tum bu dedisimlerin yani sira, ortaya ¢ikan yeni calisma modelleri ve uygulamalarin uzun
vadede eski aliskanlklarin yerini alacagi konusunda belirsizlikler hakim. isverenlerin yarisi
COVID-19 doénemi sona erdikten sonra, eski calisma modelinin kismen korundugu ve yeni
davranislarla desteklendigi yeni bir calisma modeli tasarlanacagdina inaniyor. Calisanlar
tarafinda ise bir fikir ayriligi hakim. Zira calisanlarin %31'i isverenler gibi uzun vadede yeni
davranislar ve eski normal birlesimi tGzerine kurulu bir ¢calisma modeli hayal ederken, yine
%31'i COVID-19 dénemindeki calisma bicimleri ile tasarlanacak yeni calisma modelinin
birlesimini iceren bir model olusturulmasi gerektigi distincesinde.

Calisanlar ve ydneticiler, COVID-19 ortaminda calismak icin davranislarini ve calisma

yontemlerini degistirmek durumunda kalmistir. Sizce bu degisimler uzun vadede ne
kadar uygulanabilir olacak?

%50

o isveren

%31 %31 B Calisan

COVID-19 dénemi
davranislari

COVID-19 dénemi
davraniglari ve
yeni davraniglar
birlesimi

Yeni davranislar

Eski normal Yeni davranislar

ve eski normal
birlegimi

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecedi Anketi
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COVID-19 pandemisi, neden oldugu bircok yenilik ile uzun vadede calisma sekillerimizi hatiri
sayilir dizeyde degistirecedge benziyor. Uzun vadeli uygulanabilecek déniisiimiin boyutu

ve derinligi konusunda jenerasyon, sektor ve seviye bazli fikir ayriliklari olmasina karsin,
kurumlarin bir dénlstm yoluculuguna girileceginde mutabik oldugu gordliyor. Uzun vadede
teknolojinin hakim oldugu yeni bir calisma diinyasi bizleri bekliyor. Bu baglamda, is strekliligi
saglamak ve yeni normale adapte olmak adina kurumlarin bazi aksiyonlar almalari bir
tercihten 6te artik bir zorunluluk.



Ne yapiimali?

/—|

L.

>

Dinamik is glicli yonetimi:
Esnek calisma kiltirinin benimsenmesi;
calisanlara esnek calisma saatleri ve
uzaktan calisma olanadi gibi yan haklar
taninmasi

Takim galismasi, is birligi ve iletisim ilkeleri
Uzerine kurulu cevik ydnetim felsefesine
uygun is giicti ydnetiminin saglanmasi
Gelecek krizlerin etkilerini en aza indirmek

icin analitik aracglarla desteklenen is glicl ve
Uretim planlama modellerinin gelistirilmesi

Arz ve talep tahminlemesi icin dinamik
senaryolarin ve krizlerin planlanmasi

7o 01 02 03 04 05

06

COVID-19 krizi ile birlikte hayatimiza giren yenilikleri ve dénistim glindemini yukarida inceleme
firsati bulduk. Peki, gecmis krizleri géz 6ninde bulundurarak, piyasa kosullari ve teknolojik gelisim
cercevesinde hangi aksiyonlari almaliy1z?

/—|

|—° Yeni nesil liderlik ve yetenek

yonetimi:

» Calisanlarin teknolojik kabiliyetlerinin ve
yeni nesil calisma modelinin gerekliligi olan
yetkinliklerin gelistirilmesi

» E-egitim altyapisina ve gelismis egitim
yonetim sistemlerine yatirim yapilmasi

» Nesiller arasi beklenti farklarini dikkate
alan, kapsayici kultar ve liderlik motiflerinin
olusturulmasi

» Yeni normal ve sonrasinda yeni ¢alisma
modelinde ¢alisan bagliliginin korunmasi ve
iyilestiriimesi adina liderlerin gelistirilmesi

» ise alimdan, elde tutmaya kadar tim
yetenek yonetimi stireclerinin dijital ortama
uygun gdzden gegirilmesi

» Olusabilecek yeni kriz dalgalarinda etkin
yanit verebilmek i¢in karar surecleri analitik
ve raporlama aracglariyla desteklenmeli
ve veri odakli disinme kulttrd tim
organizasyona yayilmali

/—|

|—- Cevik organizasyon modeli:

» Organizasyon semasinin yeniden
sekillendirilmesi, artan esneklik ve uzaktan
erisime dayali yeni roller ve sirecler
gelistirilmesi

» Calisani merkezde tutan, deger odakl,
birlestirici ve calisanlari heyecanlandiracak
bir amaca yonelten bir yénetim modelinin
olusturulmasi

> Cevik yonetim felsefesine uygun
yeni performans yénetimi sisteminin
kurgulanmasi ve buna uygun édillendirme
sistemlerinin gelistirilmesi

» Calisanlar, musteriler ve di§er paydaslar
arasinda ag etkisi yaratacak etkilesimi
saglamak adina yeni kanallar ve operasyon
modelleri gelistiriimesi. Bu operasyon
modellerinin fiziksel etkilesimden ¢ok
cevrimigi etkilesim agirlikh olacak sekilde
desteklenmesi

» Calisanlarin, musterilerin ve tedarikgilerin
disuncelerini dikkate alan bir organizasyon
modeli olusturulmasi. Geri bildirim
mekanizmasini strekli olarak acik tutarak bu
dogrultuda iyilestirmeler yapilmasi

» insan kaynaklari, miisteri yénetimi ve tretim
sistemlerindeki verilerin planlama slirecinde
entegre bir sekilde degerlendirilmesi.

Bu sdrecteki her bir soruna karsi hizh
yanit verebilmek icin gerekli teknolojik ve
organizasyonel yapilarin kurulmasi

/—|

|—- Yeni normalde calisma modelinin

desteklenmesi:

Ofis dlizeninin, havalandirmalarin ve
tim fiziki calisan deneyiminin yeniden
degerlendirilmesi, gerekli gorildugi
takdirde mevcut alanlarin yeniden
yapilandiriimasi

Ofis alanlarinda calisan sayisini azaltmaya
yonelik 6nlemler alinmasi ve mesafelerin
genisletilmesi

Mevcut saglik ve hijyen énlemlerinin
artiriimasi ve ¢alisanlarin bu yénde
bilinglendirilmesi

Dijital donlsim kapsaminda gelismis dijital
araclarin kullanimi, veri analiti§i ve yapay
zeka uygulamalarinin degerlendirilmesi

Dijital dénlsiim ve otomasyonun deger
zinciri boyunca deg@erlendirilmesi ve
uygulanmasi

Siber glivenlik dnlemlerinin genisletilmesi
ve calisanlarin bu ydnde bilin¢clendirilmesi
Risklerin gdrundrligund artirmak icin
teknolojilerden yararlaniimasi ve risk
yonetimi ve erken uyari sistemlerini
gelistirmek

Yeni normal ve sonrasinda yeni calisma
modelini desteklemek ve calisanlara gerekli
ortami sa@layabilmek adina masa, sandalye,
monitdr vb. yan haklarin degerlendirilmesi

Yeni normal ve sonrasinda yeni ¢alisma
modelini destekleyecek moduler prim
sistemlerinin gelistirilmesi
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