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Dijital bankacilik evrenine bakis

Dijital bankalar, bankacilik icin yalmzca dijital bir kanaldan ibaret
degildir, dijital kanallar1 olan bir bankadan temel olarak farkhidirlar.

Gercek dijital bankacilik, is modeli, isletim modeli, teknoloji ve
yetkinlikler gibi tiim unsurlarda “dijital” olmay1 hedeflemektir.

Yetkinlikler

» YUksek oranda muhendis ve tasarim

v

v

v

v

uzmanlarindan olusan ekip

Birlikte calisan cok disiplinli ekipler
Dlz, hiyerarsik olmayan yapilar
Calisan deger onerisi

Deg@er ya da amacg odakh yaklasim

% > |s modeli .

Dijital
bankacilik
evrenine bakis

» Hedef mikro segmentler

v

v

v

lleri seviye kisisellestirme

v

edilmesi

Dinya standardinda masteri deneyimi

Basit Urdnler, fiyatlandirma ve seffaflik

Hedef segmentlerin glnlik yasama empoze

%% Teknoloji
\Ca » Konfigure edilebilir ana bankacilik

» GUndmUzUun teknoloji lideri uygulamalarini temel
almak

» Bulut ve acik uygulama programlama arag
yUzlerinden (API) ylksek oranda yararlanma

> Yapay zeka ve makine 6grenimi avantaji kazanma

> [leri seviye otomasyon

IZ} :i Operasyonlar

» Sinirli/mevcut olmayan sube agi

v

NoOps icin tasarim sureci

v

Dlsik maliyet/gelir oranina ulasmanin hedeflenmesi

v

Mobil ya da sanal servis

v

Kredi degerlendirmesi icin geleneksel olmayan
verilerden yararlaniimasi
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Ulkemizdeki yasal dizenlemeler

Dijital bankacilik: 3 basvuru kriteri

Bankacilik sektoriinde finansal inovasyonu
tesvik etmek, finansal kapsayiciligl
artirmak ve bankacilik hizmetlerine erisimi
kolaylastirmak tizere, fintek ekosisteminde
onemli bir adim olan dijital bankalarin
faaliyet esaslari ile servis modeli
bankacilig1 hakkinda yonetmelik taslag:
(Taslak Yonetmelik) BDDK tarafindan
20/08/2021 tarihinde yayimlanarak kamu
goriisiine sunulmustur.

Mevcut bankalar

Dijital bankalar disindaki faaliyet izni almis diger bankalarin, faaliyetlerini
dijitale tasimak amaciyla ayri bir basvuru yapmasi gerekmemektedir.

Odeme hizmeti saglayicilari

6493 sayili Kanuna gore faaliyet izni almis olan Odeme/E-Para
kuruluslarinin, faaliyet izni almak icin yonetmelik taslaginda belirtilen
esaslara ek olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu 7, 8 ve 18. maddelerine
ve bankalarin izne tabi islemleri ile dolayh pay sahipligine iliskin
yonetmeligin 4 ve 7. maddelerine uyumlu olmasi gerekmektedir.

Diger mali kurumlar

6361 sayill Kanuna gore faaliyet izni almis olan finansman sirketleri
ile tasarruf finansman sirketlerinin, faaliyet izni almak icin Yonetmelik
Taslaginda belirtilen esaslara ek olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu
7, 8 ve 18. maddelerine ve bankalarin izne tabi islemleri ile dolayli pay
sahipligine iliskin ydonetmeligin 4 ve 7. maddelerine uyumlu olmasi
gerekmektedir.

Dijital bankacilik lisans basvuru takvimi

Henuz Final Yonetmelik

¢ ¢
Taslak Yonetmelik'in Final Yonetmelik'in yayimlanma Hedeflenen

yayimlanma tarihi tarihi yurdrltge giris tarihi
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Ulkemizdeki yasal dizenlemeler

Taslak yonetmelik uyum gereksinimleri

Taslak Yonetmelik kapsaminda, mevcut dizenlemelere ek olarak belirlenen yasal yakimlUlUk alanlari asagidaki sekildedir:

Uyum gereksinimleri
e, 5 temel alan R

Is planlari ve operasyon Banka stratejisi

» Banka kurulmasindan beklenen fayda analizi _— : I
» Urln ve hizmet portféyi

» Hedeflenen dijital bankacilik faaliyetleri

v

Pazar blyUkIGga ve pazar boslugu analizi
» Planlanan i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetimi yapisi

v

Pazarlama stratejisi

v

» Bankacilik strecleri envanteri ve slrec Fiyatlama politikas!

dokidmanlari » Hedef misteri sayisi ve yatirimlara yonelik
finansal projeksiyonlar
» Tahmini finansal tablolar ve ilgili sayisal analizler
33

Faaliyet programi 4
» Planlanan yapisal drgitlenme ve kurumsal e . :

yonetim yapisi s 5 ! BT stratejisi ve yonetisimi
» Bankanin mali yapisi ve sermaye yeterliligi . . » BT strateji plani

ile ilgili projeksiyonlar BT guvenlik » BT teknoloji plani

» Elektronik bankacilik hizmetlerine yonelik
dagitim kanali bazinda guvenlik planlari

v

BT taktik plani

Planlanan BS y6netisim yapisi

v

» Dagitim kanali bazinda kimlik dogrulama
yontemlerine yonelik risk analizi

v

BT sdrec¢ dokimanlari
» Kimlik tespiti ve kimlik dogrulama

v

BT dis hizmetleri risk yonetim programi

sUreclerine yonelik is akislar, streg
dokdmanlari ve teknoloji planlari
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Dikkate alinmasi gereken unsurlar

Dijital bankacilik kurulumu/is birligi avantajlari

Farkli sektorlerdeki oyuncular dijital bankaciliktan farkl avantajlar elde etmektedir:

» Mevcut musteri tabanindan faydalanma

» Duvarl Bahce (walled garden) olusturma imkani
» Yeni gelir akisi

» Mevcut drunlerle capraz satis imkani

I

» Riskten korunma

» inovasyon

» Yeni hedef segmentler
» Hizli blyime

I

|

» Hizmet aginin geniglemesi

» Yatirim Getirisi (ROI)
» Degerleme artisi

» Diger pazarlar icin 6grenimler

|

o

Dijital bankaciligin

R sagladigi avantajlar
COJLL}
Teknoloji
devleri '

|

v

Sabit gelir hedefleri
BlyUme yatirimlari

v

v

v

Hizl bUydme

Mevcut musteri tabanindan faydalanma

1

» Cari Hesap Tasarruf Hesabi (CASA) havuzuna erisim ve karl kredi tGrunleri
» Mevcut Urlnlerle capraz satis imkani
» Diger pazarlar icin 6grenimler

» inovasyon
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Dikkate alinmasi gereken unsurlar

Etkin dijital bankacilik icin 6 kriter

Etkin bir dijital banka kurmak icin gerekli olan kritik yetkinlikleri gelistirmek icin konsorsiyum / ortakliklar olusturulabilir.

Konsorsiyum / Ortakliklar
| 6 anahtar yetkinlik | Taslak Yonetmelik'le birlikte

1 »| Sermaye 4 » | Bankacilik teknolojisi ve operasyonlar belirlenen dl-]ltal bankacilik
]| Lisans almak ve bankanin sarekliligini | | Bir bankayi isletmek icin gereken cergevesl, finansal hizmetler
saglamak igin yeterli isletme sermayesi bankacilik sistemleri ve operasyon ekosistemini yeniden
ve bilancosu uzmanhgi
’ k tanimlamakta ve bu alanda
! ! faaliyet gostermeyi hedefleyen
2’| Miisteri / Dagitim 5 )| Risk yénetimi tim kuruluglara uygun
|| Finansal trtinleri dagitmak icin genis bir | | Riskleri ybnetebilmek ve yonetim maliyetli finansal hizmetler
muUsteri tabanina erisme yetenegi ve mevzugta |I|§k!n rgporlama ) sunmak iizere heyecan verici
olusturabilmek icin sistemler, sirecler ve g
uzmanhgin olusturulmasi firsatlar saglamaktadir.
3 »| Marka 6 » | Finansal uriin tasarimi
Hedef segmentler ve musteri deger Bankacilik drdnleri tasarlama ve tretme
teklifleri ile etkilesime giren marka becerisi (6rn. tasarruf ve yatirim drdnleri)
Ozellikleriyle musterilerle etkilesim kurma
yetenegqi
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Yol haritasinda hangi adimlar bulunabilir 7

Taslak Yonetmelik cercevesinde belirlenen dijital bankacilik cercevesine gore, bankalar, 6deme hizmeti saglayicilari ve diger mali
kurumlarin yol haritasinda bulunabilecek adimlar asagidaki gibidir:

Aksiyon alinmamasi

Mevcut strateji ya da planlarda bir degisiklik
yapilmamasi

2

Yeni dijital kanal olusturulmasi

Mevcut operasyonlar ve teknolojilerden
yararlanarak, karsilastirilabilir masteri
deneyimi, Urdnler, islevsellik ve potansiyel
olarak yeni marka ile yeni dijital bankalarla
rekabet etmek icin yeni dijital kanallarin
olusturulmasi

3
Hizh dijitallesme

Mevcut kanallarin, operasyonlarin,
drunlerin ve hizmetlerin dijitallestirilmesi ve
ortakliklarin genisletilmesi

o
fi

Bankalar

noonn
onnno
nnnn
noonn

Odeme Hizmeti Saglayicilari
Diger Mali Kurumlar

4

Mevcut lisansla sadece dijital banka hizmeti

Mevcut bankacilik lisansiyla operasyonu
teknolojisi, markasi tamamen ayri olan
dijital bir banka olusturulmasi

5

Lisans basvurusu

Dijital bankacilik lisansi icin basvurulmasi

6

Banka ortakliklarinin gliclendirilmesi

Urlin ve hizmetlerinin daha fazla satisini
saglamak icin bankalarla yeni ortakliklar
olusturulmasi/mevcut ortakliklarni
glclendirilmesi
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EY size nasil destek olabilir?

EY, stratejiden uygulamaya kadar tim dijital bankacilik yolculugunuzda size yardimci olmak tzere ilgili uzman ekipleriyle cok

saylda hizmet sunmaktadir.

Strateji ve uygulama

v

Dijital bankacilik stratejisinin olusturulmasi

Is modelinin olusturulmasi

Stratejik is birliklerinin ve firsatlarin belirlenmesi
Musteri yonetim stratejisinin belirlenmesi

Urlin portféyi tasarimi

» Satis ve hizmet modelinin belirlenmesi

» Organizasyon yapisi ve gerekli yetkinliklerin
belirlenmesi

» Faaliyet modelinin olusturulmasi

v

v

v

v

Hukuk ve Vergi

» Sirket kurulusu ve faaliyet izni stireclerine yonelik
hukuki danigmanlik hizmetleri

» Lisans basvuru dosyasinin hazirlanmasi ve takibi

» Vergisel yukimltlUklere yonelik danismanlik
hizmetleri

>

>

4

>

4

>

>

4

>

>

Dijital/Teknoloji

Teknoloji altyapisinin tasarlanmasi ve gelistiriimesi
Teknoloji stratejisi belirlenmesi

Kullanici deneyimi ve deneyim haritalarinin
hazirlanmasi

Teknoloji mimarisi tasarimi

Teknoloji gereksinimlerinin belirlenmesi

Teknoloji yatirim planinin olusturulmasi

Cevik yonetisim yapisinin olusturulmasi

Proje y6netim ofisi destegi

Teknoloji organizasyon ve yetkinlik modeli tasarimi
Teknoloji entegrasyon desteqi (Fintech ¢cdzimleri ile)

Finansal risk yonetimi

Banka risk istahinin belirlenmesi ve istaha uygun
limit prosedurlerinin olusturulmasi

Risk modelleme altyapisinin kurulmasi ve karar
agaclarinin olusturulmasi

Karslilik ve sermaye gereksinimlerinin hesaplanmasi
Aktif pasif yonetiminin kurgulanmasi

Regulatif raporlamalarin yapilabilmesi icin gerekli
altyapinin kurgulanmasi ve raporlarin otomasyonu

>

>

>

>

Risk ve uyum

Kurumsal yonetim cercevesinde ilgili ydnetisim
yapilarinin ve politikalarin olusturulmasi

ic sistemler, dijital bankacilik siirecleri ve BT
sureclerine yonelik politika, proseddr, is akisl, gorev
tanimlari vb. dokiimanlarin olusturulmasi

1. ve 2. seviye kontrol tasarimlari

BT uyum gereksinimleri degerlendirmesi yapilarak
uyum yol haritasinin belirlenmesi

Dis hizmet alimi risk yonetim programinin
olusturulmasi

Siber giivenlik

Siber gUvenlik stratejisinin belirlenmesi ve
uygulanmasi

ic ag/dis ag sizma testleri
Uygulama glvenlik ve zafiyet testi
Kaynak kod glivenlik degerlendirmesi
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EY | Dahaiyi bir calisma diinyasi olusturmak

EY olarak amacimiz; musterilerimiz, calisanlarimiz ve toplum igin
deger yaratirken ayni zamanda sermaye piyasalarinda glivenin ve
daha iyi bir calisma diinyasinin olusmasina katkida bulunmaktir.

Diinya capinda 150'den fazla llkede, sahip oldugumuz veri ve
teknoloji ile hizmet veren ekiplerimizle, denetimde giliveni saglarken
musterilerimizin gelismesine ve dénlismesine destek oluyoruz.

Bagimsiz denetim, danismanlik, hukuk, kurumsal finansman, strateji
ve vergi hizmetlerimizle is diinyasinin karsilastigi zorluklara yeni
¢6zimler sunacak dogru sorulari soruyoruz.

EY adi kiiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global
Limited'in her biri ayri birer tlzel kisilige sahip olan, bir veya daha cok,
dye firmasini temsil edebilir. Sinirli sorumlu bir Birlegik Krallik sirketi
olan Ernst & Young Global Limited musteri hizmeti sunmamaktadir.
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda; EY'In kisisel verileri
nasil topladigi, kullandigi ve bireylerin sahip oldugu haklara dair bilgilere
ey.com/tr_tr/privacy-statement adresinden ulasabilirsiniz. EY Uye
sirketleri yerel kanunlarin yasakladi§i bdlgelerde hukuk hizmeti sunmaz.
Daha fazla bilgi icin [itfen ey.com adresini ziyaret edin.

© 2021 EY Tirkiye.
Tum Haklari Saklidir.

Sadece genel bilgi verme amaciyla sunulan bu yayin muhasebe, vergi, hukuk
veya diger profesyonel hizmetler alaninda gecerli bir kaynak olarak kullaniimasi
amaciyla hazirlanmamustir. Belirli bir konuya iliskin olarak ilgili danismana

basvurulmalidir.

ey.com/tr

vergidegundem.com
facebook.com/ErnstYoungTurkiye
instagram.com/eyturkiye
twitter.com/EY_Turkiye

iletisim

Gokhan Gumusli

Ortak
Danismanlik Hizmetleri Bélim Baskani

gokhan.gumuslu®tr.ey.com

Damla Harman

Ortak
Denetim Hizmetleri B6lim Bagkani

damla.harman®tr.ey.com

Levent Atakan

Ortak
Finansal Hizmetler Sektor Lideri

levent.atakan®tr.ey.com

Onur Dogan

Ortak
CESA Bolgesi Dijital ve Teknoloji Lideri

onur.dogan®tr.ey.com

Esra Uzalp

Direktor
Teknoloji Risk Danismanlik Hizmetleri

esra.uzalp@tr.ey.com
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