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Dinya COVID-19 pandemisiyle yasamaya alismis olsa da tuketici davranislarinin kisa slirede

normallesmesi beklenmiyor

Tlketici davranislarinin normallesme sliresi

COVID-19'un yasama seklinizi etkilemeyi birakmasi ne
kadar sarer?

Hayatimi etkilemedi

%10

1 yil veya
daha uzun

7-12 ay arasl

1-6 ay arasl

Taketicilerin kacg ay icerisinde normal yasamlarina ve tuketim aliskanhklarina donmesini

bekliyorsunuz?

Diger

Salgin bittikten sonra
1-3 ay icerisinde

Salgin bittikten sonra
3-6 ay icerisinde

Salgin bittikten sonra
6 aydan uzun
bir slire icerisinde

Hicbir zaman

Kaynak: EY Future Consumer Index, EY-Parthenon & ETID Covid-19 Ydnetici Anketi, EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yé&netici Anketi
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Sirmekte olan pandemi bircok tiketiciye mali zarar veriyor ve tlketicileri duygusal stres

altina sokuyor

Pandeminin tliketiciler GUzerindeki etkisi

Tuketicilerin;

> %40’ gelirlerinin distaguni gérda.

I
> %60 | paralarini nasil harcayacaklari

konusunda daha dikkatli distndyor.

> %4 1 'i temel olmayan harcamalari kesti.

» %46's| yiksek fiyatli Griinlerin satin

alinmasini/dedistirilmesini erteliyor ya da daha
uygun fiyath alternatiflerine ydneliyor.

Kendi modellememize gore, 2020 yilinda
televizyon satislari uzun yillardan sonra ilk kez
artarak 3.7m satis adedine ulasti ancak bu
bdyUime uygun fiyath alternatiflerden geldi.

Kaynak: EY Future Consumer Index

Duyqusal tiiketici segmentleri dagilimi (%)

Tlketiciler
pandemi sonrasi
4 segmente
ayriliyor

%13

Zorlanan ve  lyi ama adapte Etkilenmedi Sert etkilendi
endiseli oluyor ve kayqgisiz ama iyimser

EY Parthenon



Farklh duygusal durumdaki tliketici segmentlerinin pandeminin etkileri ile basa ¢ikma yollari
da birbirinden ayrisiyor

Tlketici segmentlerinin pandemiye karsi tepkileri

Zorlanan ve endiseli Sert etkilendi ama iyimser lyi ama adapte oluyor Etkilenmedi ve kaygisiz
Finansal olarak zarar gérenler %47 %62 %33 %14
Hayatlarini degistirenler %65 %85 %59 %16
COVID-19’a yakalanmaktan korkanlar %65 %82 %55 %23
Gelecekten umutlu olanlar %40 %64 %55 %37
Kendil.eri"igin 6nemili olan %69 %85 %65 %30
seyleri gozden gegcirenler

|:| Gecmis donem |:| Gelecek donem
EY Parthenon

Kaynak: EY Future Consumer Index



COVID-19 pandemisinin online alisverise hizli ge¢is Gzerinde net bir etkisi oldugu gézleniyor

Tlketicilerin online kanala gecisi

10 yilda gerceklesmesi beklenen dijitale kayisin birkag ay icerisinde gergceklesmesi, tuketicilerin tiketim davraniglarini da kalici olarak
degistirmesine yol aciyor.

' [ ]
%87'slI
TUketicilerin dijitale kayma davranisinin

- ~ kalici olacagini distintyor
i Perakende > |
yoneticileri
N\ J
Magazalardan satin aldigim p N
seyler icin daha fazla online @ Eticaret
alisveris yapacagim L = yoneticileri ‘j 0 o
= %100'u
Alisveris yapma seklim L.I. TUketicilerin dijitale kayma davraniginin
uzun vadede degisecek kalici olacagini diistintyor

Online alisverise gecis, sektorlerde milyarlarca dolarlik deger kaymalarina sebep oluyor.

Kaynak: EY Future Consumer Index, EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici Anketi, EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yénetici Anketi EY Parthenon



Tlketiciler daha akilli alisverise yoneliyorlar ve kampanyalari bekliyorlar

.
Tijk'.‘ icilerin %72'si s
donemine kadar alisverislerini erteliyor.

EY Parthenon



Kampanya donemlerinin (Kara Cuma, En Uzun Gece, vb.) online kanal icin daha da énemli
olmasi kacinilmaz goézukuyor

Tlketicilerin kanal secimi beklentisi

Kampanya donemlerinde hangi kanallari kullaniyorlar?

Genellikle online

Online ve magaza esit

Bunlarin yani sira, drunleri yerinde
deneyimledikten sonra en ucuz fiyata
» erisebildikleri kanal tGzerinden satin alan
tUketicilerin sayisi da artiyor.

Genellikle magazadan

EY Parthenon

Kaynak: EY Future Consumer Index



Tlketiciler online kanaldan alisverislerine kategori bazinda farkl yaklasiyor

Tlketicilerin Grin kategorilerine online kanalda yaklasimi

TUketicilerin online kanaldan satin alma olasiliginin en ylksek oldugu
kategoriler, ayni zamanda satin alirken hizmet ve tavsiyeye deger verme
olasiliginin en yiksek oldugu;

> teknoloji,
> kozmetik,
> giyim

kategorileri olarak éne cikiyor. Bu durum madazalarin rolinin bir kez daha
disdndlmesine sebep oluyor.

Market alisverisi yapan tiketicilerin %49'u tekrar satin alma secenegini
kullaniyor. Bu durum;

> markalar icin tlketicilerin favori Grin listelerine girmenin dnemini,
> tdketicinin yeni bir drinu kesfetme yollari Gzerine calisiimasi
gerektigini gosteriyor.

Kaynak: EY Future Consumer Index EY Parthenon



Tlketicilerin misteri hizmetlerine verdigi degerin artisi ile online kanal, éncelikli satin alma
kanali tercihi haline geliyor

Tlketicilerin misteri hizmetine verdigi deger ve dncelikli olarak online kanaldan satin alacaklari kategoriler?! (%)
75

Pandemi sirasinda tiketicilerin %55'i
market aligveriglerini en az bir kez
online kanaldan yapti. Bunlarin %42'si
pandemi nedeniyle artik daha fazla
internetten siparis verdigini soyltyor.

Teknolojik cihaz ve

beyaz esya
Kigisel bakim

50

Giyim

Ev esyalari
ve bakimi

Musteri hizmeti dnemi (%)

‘ Taze gidalar

Paketli gidalar

Alkolsiz icecekler

15 20 25 30 35 40 45 50 55
Oncelikli olarak online kanaldan satin alacak (%)
1.Kategorilerin boyutu, COVID-19 6ncesi e-ticaret penetrasyonunu temsil eder

Kaynak: EY Future Consumer Index
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Tlketicilerin kategori bazinda online alisverise yatkinligini, diinyada e-ticaretin pandemi sonrasi
potansiyel penetrasyonu ile ortlistirdligimuizde énemli firsatlar ortaya cikiyor

Tlrkiye paketli gida ve giyim perakende sektérlerinde e-ticaretin potansiyel payi

Paketli gida Giyim perakendesi (Kiyafet ve ayakkabi)
Tarkiye paketli gida sektorl e-ticaret penetrasyonunun Giyim perakendesindeki potansiyel e-ticaret
%23'e gelmesi, penetrasyonun Tlrkiye'de yaratacagi firsat,
37,3 milyar TL'lik firsat yaratiyor. 30,9 milyar TL'dir.

%40,0

%23,0

%10,9
%1’0 .
Tlrkiye pandemi Pandemiyle beraber Turkiye pandemi Pandemiyle beraber
oncesi potansiyel oncesi potansiyel
penetrasyon penetrasyon penetrasyon penetrasyon

Kaynak: Euromonitor EY Parthenon



COVID-19 pandemisiyle degisen tiiketici davranislarini anlayabilmek icin, ilerleyen donemde
cevaplanmasi gereken 3 temel soru bulunuyor

Tlketici davranis degisikligine iliskin cevaplanmasi gereken sorular

Hedef tiketicilerinizi ve ulasmak istediklerini ne kadar iyi anliyorsunuz?

E 1 »  Tuketicilerinizin ihtiyaclarini gercekten anlayarak, onlarla birlikte 6grenerek sevecekleri
deneyimler yaratin.

, »  Deneyim ve indirim arasinda hangisini hangi segment icin 6ne cikaracaginiza karar verin.
b §
Tlketicilerin uctan uca alisveris yolculuklari boyunca kritik anlari nelerdir?
® 2 » Temassiz dinyayi destekleyecek yenilikci tasarimlar ile musteriler ve sirketler icin fark
yaratacak anlarin olusturulmasina éncelik verin.
» Temelleri olusturmanin yetmedigi bu diinyada farklilasma noktanizin ne olacagini bilin.
/@@ Farkh bir online strateji mi gelistiriyorsunuz yoksa magazalardaki deger énerisini yeniden mi

olusturuyorsunuz?
3 » Dijitale aktarilmaya calisilan magaza ici deder 6nerilerinin kanala 6zel oldugu unutmayin.

» Madgazayi online'da taklit etmek yerine magazaya ayri online' a ayri ihtimam gostermelisiniz.
Kendi online kanaliniza gercekten ihtiyac olup olmadigini gdézden gecirin ve ortaklarla calismayi
dgrenin.

Kaynak: EY Future Consumer Index . EY Parthenon



iletisim

Elif Kog

Elif.Koc@parthenon.ey.com

Sorumlu ortak, EY-Parthenon
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EY | Daha iyi bir calisma diinyasi olusturmak

EY olarak amacimiz; mU§teriIerimiz, gaI|§anIar|m|z ve toplum igin EY adi kiiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global Limited'in her
o . . . biri ayri birer tiizel kisilige sahip olan, bir veya daha ¢ok, tye firmasini temsil
deger yaratirken ayni zamanda sermaye piyasalarinda gdvenin ve iy N -

edebilir. Sinirli sorumlu bir Birlesik Krallik sirketi olan Ernst & Young Global
daha iyi bir caligma dinyasinin olusmasina katkida bulunmaktir. Limited musteri hizmeti sunmamaktadir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)

DUnya gaplnda 150'den fazla Ulkede, sahip oIdudumuz veri ve kapsaminda; EY'in kisisel verileri nasil topladidi, kullandi§i ve bireylerin sahip

du haklara dair bilgilere ey.com/tr_tr/privacy-statement adresinden
tye sirketleri yerel kanunlarin yasakladigi bolgelerde hukuk

utfen ey.com adresini ziyaret edin.
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