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Merhaba,

Gegmisten giinimUze cesitli krizlerle, dogal afetlerle ve teknolojik gelismelerle
doniismeye devam eden saglik hizmet sunumu, artik yeni bir kirilmanin esiginde.
Ozellikle destekleyici dijital altyapilarin ve cihazlarin, kablosuz ag baglantilarinin,
akill telefonlarin ve bulut bilisim sistemlerinin yayginlagsmasiyla, bu krizlerin
yonetiminde donistlricl teknolojilerin uygulanmasi saglik sektdriinde saglam bir
temel olusturmaya basladi.COVID-19 normallesme siireciyle birlikte saglik
hizmetlerinin kitlelere erisimi pandemi dncesi halini alirken, bir yandan da
degismeye ve gelisim hizini artirmaya devam ediyor. Bunun yani sira, sadece saglik
hizmet sunumu degil, saglik ve yasam bilimleri sektoriniin tim paydaslari kiiresel
captaki teknolojik gelismelere ayak uydurmaya devam ediyor.

Saglik ve yasam bilimleri sektoriindeki teknolojik gelismeler, kiiresel pazardaki
bdytimenin ana nedeni olarak dne ¢ikarken teknolojik cihazlarin benimsenme
oraninin her gecen giin daha da arttigi gézlemleniyor. Pek ¢ok Ulkede oldugu gibi
Turkiye'de de sagdlik sisteminde maliyetlerin etkin yonetilmesi, hizmet kalitesi ve
verimin artirilmasi, onleyici saglik hizmetlerinin sunulmasi ve yasam kalitesinin
ylkselmesi amaciyla saglik sektoriinde dijital teknolojilerden yararlanmak artik bir
zorunluluk haline geliyor. Dijital saglik; mobil saglik (mHealth) uygulamalarini,
elektronik saglik kayitlarini (EHR'ler), elektronik tibbi kayitlari (EMR'ler), giyilebilir
cihazlari, tele-saghk ve tele-tip ile kisisellestirilmis tibbi iceren bir alan olarak 6ne
cikiyor.

EY Tirkiye olarak hazirladigimiz "Dijital Saglikta Diinya ve Tiirkiye Perspektifi" adli
raporumuzda, dijital sagliktaki diinyada ekosistemi yénlendiren trendleri,
pandeminin dijital saglida olan etkisini, Turkiye'deki durumu ve yatirim
ekosisteminin etkilerini kapsayici bir perspektifle ele aldik. Gegmisten giinimize
dijital sagliga yon veren trendleri, dijital saghda yatirim ekosistemini, Trkiye'nin
dijital saglik yolculugunu ve vizyonunu dederlendirdigimiz raporumuzu sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Ayrica, dijital saghk alaninda Tirkiye'nin 6nde gelen firmalarindan ve girisimlerinden
deneyimli yoneticilerin katiimiyla gerceklestirdigimiz "EY Health Talks" toplantimizda
ele aldigimiz saglik ve yasam bilimleri alaninda diinyadaki ve tlkemizdeki trendlere,
saglik hizmet sunumunda dijital saghgin etkilerine ve bu alana yapilan yatirimlara da
raporumuzda yer verdik.

Uzun vadede teknolojinin hakim olacagi saglik hizmet sunumlari bizleri bekliyor. Bu
baglamda, gerek 6zel sektoriin gerekse kamunun attigi ve atacagi adimlar ileri
Olclide 6nem arz ediyor. Raporumuzun, dijital saghgin gelecedinin éngorilmesi ve
dijital sagligi1 yonlendiren unsurlarin goz énline serilmesi konusunda bir firsat
olusturacadini ve sektériin bu konudaki bilgisine katki saglayacagini distnlyoruz. Bu
cercevede, calismamizin tiim okuyuculara faydali olmasini dileriz.

Saygilarimizla,

Gokhan Gliimiisli

EY Tlrkiye
Danigmanlik Hizmetleri
Bo6IUm Baskani
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Gecmisten gunumiuze dijital'saghgin.degisimi

Saglikta dijitallesme ve dijital saglik nedir?

Dijital saghk; hastalarin tani ve tedavisinde, hasta
olmayan bireylerin saglik ve risk durumlarini takip etmede,
saglik sistemi calisanlarinin egitiminde, toplum saghginin
denetlenmesinde ve iyilestirilmesinde bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullaniimasini ifade eder.

Sektordeki teknolojik gelismeler, kiiresel dijital saglik
pazarindaki bliylimenin ana nedeni olarak &ne ¢ikiyor.
Teknolojik cihazlarin benimsenme orani ise her gecen gin
daha da artiyor. Kiresel alandaki gelismeler;

internet baglantisi

Artan akilli telefon kullanimi

Artan saglik bilisim giderleri

BT altyapisinin gelistirilmesi

Teknoloji hazirhgi

Giderek artan saglik hizmeti saglayicisi eksikligi
Asiri yUkll saglik tesisleri

Artan tibbi harcamalar

gibi faktérlerin de etkisiyle pazarin blylimesini
y6nlendiriyor.®

Ek olarak, uzaktan hasta izleme hizmetlerine ydnelik
taleplerin artmasi, kronik hastaliklarin yayginlagmasi ve
sanal bakim hizmetlerine erisilebilirligin iyilesmesi pazari
ilerleme konusunda tesvik ediyor. Pazardaki bu blylime
egilimi; kamu-6zel ortakhklari, start-up'larin artisi ve
olumlu kamu girisimleri tarafindan da destekleniyor.

Saglik sektoriini yonlendiren teknolojik inisiyatifler

Saglikta dijitallesme kapsaminda gecmisten glinimuze
cesitli inisiyatifler alinmis, ar-ge ¢alismalarinin ekonomik
kosullarin olgunluk seviyesine gore hiz kazanmasinin da
etkisiyle alanini genisletmeye devam etmistir. Evden
saglik hizmetlerine olan talebin artmasi, hikiimetlerin
aldigi inisiyatifler, entegre yonetim sistemlerinin daha ¢ok
kullaniimaya baslanmasi gibi faktérler dijitallegsmeyi
yonlendiren ana unsurlar olarak éne ¢ikmistir. Bununla
birlikte; giyilebilir teknolojilerin yayginlasmasi, tele-tip
sistemlerine talebin yiikselmesi, VR ve Al teknolojilerine
farkindahdin artmasi dijitallesmeye hiz kazandirabilecek
onemli firsatlar olarak goze carpmaktadir.

Bunun yani sira; veri gvenligi, yliksek maliyet riski,
slirekli glincelleme gerektiren ve bu yiizden de geri
cadiriima riski olan trdnlerin olma ihtimali gibi konular
saglikta dijitallesme icin kisitlayici etkenler arasinda
sayllirken; artis trendinde olan kronik rahatsizliklar
(diyabet gibi), saglik aplikasyonlarinin giderek artmasi ve
teshis amacli veri analizi yapilmasi gibi konular saglikta
dijitallesmenin 6nlinl agma ihtimali olan megatrendler
olarak sayillmaktadir.
Kiiresel dijital saghk pazari (Milyar dolar)
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Dijital saghk tamimi ve trendleri

Kuresel trendleri etkileyen faktérler incelendiginde; yasli
popilasyonun artisi ve saglik bilincinin Ust seviyelere
gelmesi en énemli faktérlerdendir. Ayrica kronik
hastaliklarin ve yeni teknolojilerin kendini géstermesi,
akilli cihaz kullaniminin artmasi ve inovatif ¢cézimlerin 6n
plana ¢ikmasi gibi faktdrler de 6nem arz etmektedir.
Degisen yasam bicimleri ve kisisellesmis tedavi
ydntemleri, regllasyonlar ve saglk sistemi kisitlamalari da
yine dijitallegsmeyi etkileyen dnemli kriterler olarak

sayllmaktadir.

Elektronik saglik kayit sistemleri (EHRS)
Tele-saglik

Giyilebilir cihazlar

Mobil saglik uygulamalari
Kisisellestirilmis ilag

Tele-tip

Elektronik tibbi kayit sistemleri (EMRs) @
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Yukaridaki kavramlari barindiran dijital saglik, genis bir
konsept olarak glinimizde yerini almakta ve her gegen
glin blinyesine nesnelerin interneti «loT» ve artiriimig
gerceklik «AR» gibi kavramlarin da saglik teknolojilerine
katkilariyla evrim gegirmektedir.

Dijital saghk veya dijital saglik hizmeti, teknoloji ve saghk
hizmetleri arasindaki kesisimden gelen kavramlari iceren
genis, ¢ok disiplinli bir kavramdir. Dijital saghk; dijital
dondsimu yazilim, donanim ve hizmetleri birlestirerek
saglik alanina uygular ve bu konseptin semsiyesi altinda
mobil saghk (mHealth) uygulamalarini, elektronik saglk
kayitlarini (EHR'ler), elektronik tibbi kayitlari (EMR'ler),
giyilebilir cihazlari, tele-saglik ve tele-tip ile
kisisellestirilmis tip konseptlerini icerir. @

Dijital teknolojiler artik glinlik hayatin ayrilmaz bir pargasi
olmakta ve diinya niifusu gegmise nazaran birbirine daha
bagli bir konuma gelmektedir. Ozellikle giinimiizde dijital
alanda yenilik, esi benzeri goriilmemis bir dlgekte
gerceklesmektedir. Buna ragmen, dijital saghgin nifusun
sagligint iyilestirme amaciyla uygulanmasi henliz bliytk
Olctide gerceklesmemis oldugundan, bu durum dijital
saglik ¢ozimlerinin kullanimi icin genis bir alanin mevcut
oldugunu da gostermektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, dnceden kagit
kullanilarak yapilan islemler, artik daha hizli ve etkin
olarak dijital ortama aktariimaktadir. Bu sebeple de verinin
korunmasi, islenmesi ve paylasimi gibi konularla birlikte
veri mahremiyetinin saglanmasi oldukca fazla 6nem arz
etmektedir. Saglik sektord, yonetmeliklere uyum saglama
ve uygulama konusunda oldukga kapsaml bir alan olarak
one cikarken; endistri 4.0 uygulamalarinin sagladigi
¢Ozimler, saglikta dijital déniisim kapsaminda énemli
yenilikleri beraberinde getirmektedir.
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Gecmisten gunimiize dijital'saghgin.degisimi

Saglikta dijitallesme ve dijital saglik nedir?

Dijital sagligin tarihcesi ve glincel durum

Dijital saghgin en kapsamli alanlarindan biri olan tele-tip,
tibbi teshis gerceklestirmek icin elektronik iletisim
bicimlerini (telefon ve goérintlt aramalar) kullanmayi
kapsar. Adam Darkins ve Margaret Cary'nin “Tele-tip ve
tele-saglik: likeler, Politikalar, Performanslar ve Tuzaklar"
isimli kitabina gore, ilk belgelenmis tele-tip 1897'de
gergeklesti. Bir doktorla yapilan telefon gérismesinde bir
cocuga krup (belirgin bir 6kslrikle karakterize solunum
yollarinda viral bir enfeksiyon) teshisi kondu. Erken ortaya
¢ikmasina ragmen tele-tip, bu olaydan yaklasik 90 yil
sonrasina kadar, uzun mesafeli teshis, Antarktika kesif
gezileri ve daha sonra uzay goérevlerii¢in kullanima ayrildi.

20. ylz yihn ikinci yarisinda, ultrason goriintiileme
tekniklerinin, yapay organlarin ve DNA diziliminin
gelistirilmesi, teknolojinin tipta ne dl¢tide
kullanilabilecedine y&n verdi. Bu buluslar, dijital saghdin
tele-tiptan daha ileri gitmesine ve teshis sinirlarinin
otesine gegerek tedavi saglamanin &n saflarina gegmesine
yol acti. 80'lerin sonu ve 90'lar dijital saglk icin altin
cadlardi. Bu sire zarfinda, dijital iletisim yoluyla saglik
hizmeti sunumunu iyilestirmek icin ABD'de ve diinyanin
dort bir yaninda gesitli profesyonel dernekler ortaya ¢ikti.

21. ylz yilin basindan itibaren diinya capinda, web gibi
teknolojik yenilikler daha kullanici dostu haline geldikge,
hastalarin tip diinyasina erisimi daha kolaylasti. Ayni
zamanda, dijital saglhk alaninda mSaglik (mobil saglik),
eSaglik (elektronik saglik) ve kisisellestirilmis saglik
gibi yeni terimler ortaya ¢ikmaya basladi. 2010'dan
2020'ye kadar dijital saglik, daha ylksek saglik
standartlarina ulagmak ig¢in tamamen kabul géren bir yol
haline geldi. ®

Tiirkiye'de gecmisten giiniimiize dijital saglik

Turk saglik sistemi son yillarda asagida belirtildigi gibi
6nemli bir déntsim gegirmistir @:
Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen bir saglik
sistemi reform programi olan “Saglikta Déniisiim
Programi (SDP)"; sagdlik sisteminde esitligi saglamak,
daha iyi saglk sonuclari sunmak ve finansmanda
adaleti artirmak icin 2003 yilinda baglatiimistir.
1996 yilinda kurulan ve 2011 yilinda yeniden
yapilanan Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudirligi
caddas bir yapiya kavusturulmustur. Giincel olarak
Tlrkiye'de saglik, kamu ve &zel hizmetlerin karisimi ile
saglanmaktadir.
Saglik Bakanligi 2015 yilinda 2013/14 sayili “Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Genelgesi” ile Hastane Bilgi
Yonetim Sistemleri ve Aile Hekimligi Bilgi Sistemleri ile
web tabanli mimariye gegis karari almistir.

Sayfas5

Tlrkiye'de sadlik hizmetlerinin dijitallesmesiyle, Saglik
Bakanli§i tarafindan yénetilen E-Nabiz, MHRS, Neyim
Var, Elektronik Tibbi Kayit Kabul Modeli (EMRAM)
gibi 6rnek hizmetler saglanmistir.

Tlrkiye'de gelisen teknolojiye dayal saglik hizmetleri,
2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma Plani'nda
saglik alaninda dncelikli hedeflerden biri olarak
belirlenmistir. NtGfusun yaslanmasi ile birlikte kronik
hastaliklarin hastalik ylki icindeki agirhgr artmakta ve
buna badli olarak kalkinma plani ile saglik hizmeti
sunum ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmaktadir.

Dr. Umit Dereli
AIFD Genel Sekreteri

¢¢

Tiirkiye'nin, saghk alaninda aldig1 6nemli
aksiyonlar ile sadece tedavi edici saglik boyutunda
degil; koruyucu saglik alaninda da basaril bir
saghk doniisiimii icerisinde oldugunu ve biiyiik
bir yol kat ettigini sdyleyebiliriz. Tiirkiye, sosyal
devlet anlayisina sahip iilkelerde olmasi gerektigi
gibi, anayasada da tamimlanan sekli ile saghgin bir
sosyal hak olmasinin gerekliliklerini yerine
getirdi. Ge¢misteki basarilar gelecekte de
siirdiirmek i¢in, degisen paradigmalari, ozellikle
COVID-19 pandemisi sonrasinda hiz kazanan ve
daha ¢ok hayatimiza giren saghkta dijitallesmeyi
g6z ontinde bulundurmalhiyz.

Saglikta basarili bir gelecek saglamak, doniisen
diinyaya ayak uydurmayi ve yeniliklere tim
siireclerde hazirlikh olmay: gerekli kiliyor.
Ihtiyaclarin degismesi ile yeniden belirlenecek
olan saghk tanimlarim yakindan takip

etmeli, bugiin degerlendirdigimiz sekli ile
doktorlara ve hastanelere olan ihtiyacin
boyutlarimi ve kapsamin yeniden
sekillendirmeliyiz. Planlamalar1 yaparken dijital
saglik alanindaki gelisim alanlarim gormek, dijital
platformlari ve cihazlari kullanmak dijitalligin
paydaslar arasi iletisimdeki konumunu anlayarak
siirdiiriilebilir adimlar i¢in harekete gecmek
onemli bir nokta.”
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Gecmisten gunimiize dijital'saghgin.degisimi

Saglikta dijitallesme ve dijital saglik nedir?

Pandeminin dijital saglida olan etkisi

2020 yilinda saglikta dijitallesme, ylkselen bir trend
olarak yerini almistir ve COVID-19 ile birlikte dijital izleme

sistemleri ortaya ¢ikmistir. Tirkiye'deki “Hayat Eve Sigar”

gibi saglik uygulamalari diinyanin cesitli yerlerinde de
kullaniimaya calisiimistir.

Basit hastaliklarda doktoruyla uzaktan iletisime gegerek
muayene olmak isteyenlerin sayisinda pandemi dénemiyle
birlikte artis yasanmis olup 2019'da %38 olan oran
2021'de 6nemli bir yiikselisle %61'e ¢cikmistir. Doktor ile
tele-saglik hizmetleri Gizerinde sanal ortamda yapilan
goOrtismelerin yliz ylize yapilan muayene kadar
verimli/kaliteli olacagini diistinen katilimcilarin orani ise
%40 olmustur. ®

Fikir dnderleri, dijital saglik teknolojilerinin sundugu
firsatlar konusunda toplumun pandemi déneminde
farkindahginin arttigini belirtmektedir. Ayrica, hekimlere
mobil mesajlasma uygulamalari Gzerinden danisma, online
konsdltasyon ve terapi hizmetleri, online randevu ve
saglik verisi sistemlerine olan ilgide artis yasandigina
dikkat ¢ekilmektedir. ®

Pandemi ile birlikte gelisim ve donlsim hizini artiran
dijital ¢cozlimler saglik hizmetlerinin de mekandan ve
cografyadan bagimsiz olarak sunulabilmesinin 6nini
acmaktadir.

Kamu otoritelerince bir siredir pilot ¢calismalari
yapiimakta olan ve cesitli 6zel saglik kuruluslari
tarafindan uygulanmaya baslanan uzaktan saglk
hizmetleri, 10 Subat 2022 tarihli “Uzaktan Saglik
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yénetmelik" ile yasal
dizende yerini almistir.

Yo6netmelik 6zetle;

Uzaktan sunulabilecek saglik hizmetlerine, bu
hizmetlerin sunumu icin gerekli kosullara, taraflarin
ylkUmltliklerine, kisisel veri ve mahremiyet
dengesine iliskin usul ve esaslari belirlemekte,
ayrica bu hizmetlerin sunumuna iligkin denetim ve
yaptirimlari da éngérmektedir.

Bununla birlikte 6zellikle uzaktan saglik bilgi sistemi
(USBS) gibi teknik hususlara, bu hizmeti
sunabilecek firmalara ve slreclere iliskin olarak
Bakanlhk tarafindan yapilacak duyurularin takibi
oldukca 6nem arz etmektedir.

Bir diger 6nemli husus ise halihazirda uzaktan
saglik hizmeti sunan saglik tesisleriicin 6ngoriilen 6
aylik faaliyet izin belgesi alma siiresi 10 Subat
2022 tarihi itibariyla baslamistir.

s 13
Q Ulkemizde Sosyal Giivenlik Kurumu'na baglilikta %90’1n tizerinde bir oran s6z

Wy

Av. Ahmet Sagl

EY Tirkiye Saglik ve Yasam
Bilimleri Sektér Lideri,
Vergi ve Hukuk B&lumu
Sirket Ortadi

konusu. Dolayisiyla kamunun dahiliyeti; dijitallesme ve bu alana biitce ayrilmasi
konusuyla dogrudan baglantihi. Regiilasyon acisindan bakildiginda, bir yandan bazi
konularda ge¢ kalinmig gibi goriinse de heniiz 6niimiiz agik ve halen ge¢ degil.
Ozellikle uzun zamandir giindemde olan evde saghk 6rnegindeki gibi cesitli alanlarda
atilacak adimlar var. Oniimiizdeki yillarda diinyadaki dijital saghk yatirimlarinda
geride kalmamamiz i¢cin bu adimlarin gecikmeden atilmasi 6nem tasiyor.

Oniimiizdeki dénemde dijitallesmenin hem diinyada hem de Tiirkiye’de her alanda yogun olarak etkisini
gosterecegini diisliniiyorum. Bunun sonucu olarak, Tiirkiye’de saglik sektoriinde teknoloji ¢cok daha yogun
kullanilacak ve saglik yatirimlar: bu yone kayacaktir. Dijital saghigin yogunlasmasi, saglhik hizmet saglayicilari
acgisindan maliyetlerin diisiip karliligin arttig1 son derece rekabetgi bir ortam doguracaktir. Bu durum kamu
harcamalar: yoniinde ise ciddi tasarrufa neden olacaktir. Tiirkiye'nin jeopolitik konumu, mevcut saglk
hizmetlerinin kalitesi ve son yillarda saglik turizmindeki biiylime dikkate alindiginda, 6zel ve kamusal alanda
teknolojiye yapilacak yatirimlar ile saglik hizmetlerinde Tiirkiye’'nin bolge lideri ve merkez iilke haline gelmesi ¢cok
muhtemeldir. Tabii geleneksel saglik hizmetlerindeki teknolojik doniistimiin hiz1 hastalar dahil saghk sektoriindeki
tlim paydaslarin da yapisal ve kiiltiirel olarak degisim ve doniisiimlerine baghidir. Pandeminin de Tiirkiye’de bu

doniistimii hizlandirdigr muhakkaktir. "

Sayfa 6
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Gecmisten ginimiize dijital'saghgin.degisimi

Kiresel ekosistemi yonlendiren unsurlar

Dijital saglikta kiiresel ekosistem

Bu yil 41'incisi dizenlenen J.P. Morgan Saglik
Konferansi'nda; dijital saglik ekosistemi, bu alanda
gerceklesen yatirimlar ve dijital saglikta éne ¢ikan
medikal alanlar baslica ele alinan konular arasindaydi.

Dijital saghk pazarinda yatirimcilarin odaginda karlilik,
dustk rekabet ve bliyliyen/dayanikli marka isletme
haklari (franchise) yer almaktadir. Ayrica, 2023 yilinda
yatirimcilarin dijital saglik patenti sirelerine
odaklanacagi ve bu siirenin dolmasini bekleyecekleri
ongorilmektedir.

Ote yandan; alzheimer ve obezite, dijital saglik alaninda
en ¢ok one ¢ikan iki alan olarak géze carpmaktadir.
Obezite alaninda yeni ¢ikan ilaglar hastanin sadece
estetik kaygilarla kilo vermesini saglamakla kalmayip,
hastanin diyabete yakalanma, kalp krizi gecirme, vb.
risklerini de azaltabilmektedir. Bu durum, obezite
alaninda estetik pazardan medikal pazara bir gecis
olarak gorilmektedir. Bu gecis ile birlikte yillik +30
milyar dolarlik bir firsat olustugu éngoriimektedir.
Alzheimer'da ise yeni tedavi segenekleriile birlikte yillik
20-25 milyar dolarlik bir firsat 6ng6rilmektedir. ®

Dijital saglik pazar trendleri

Dijital saghk pazarini sekillendiren trendler; yapay zeka,
lIoT (nesnelerin interneti), kendi kendini izleme, sanal ve
artirilmis gergeklik, bulut tabanl hasta kayitlari, tele-
saglik, dijital saglik uygulamalari, age-tech (yas
teknolojisi) ve fintech olarak siralanabilir. ® 0 an

Yapay zeka (Al)
Yapay zeka, dijital saglik teknolojisi de dahil
olmak Uzere hayatin neredeyse her alanina
sizmaktadir. Saghk hizmetlerinde Al, hastalik
salginlarini tahmin etmekten CT taramalarini analiz
etmeye kadar bircok alanda buyuk dl¢tide yardimci
olmaya devam etmektedir. (> 10

Nesnelerin interneti (IoT)
Tibbi 10T, saghk hizmetleri ihtiyaclariigin

“/°h Siyilebilir cihazlar, monitbrlernve"entegre

| ygulamalar kullanan, hizla biyimekte olan
bir alandir. Yapay zeka ve makine 6grenimi
teknolojisiyle tibbi loT, hasta kullanimini bir mobil
uygulamayla senkronize eden cihazlar gibi geleneksel
tibbi cihazlarin gelismis stirimlerini sunabilmektedir. @

Kendi kendini izleme

—:; Kendikendiniizleyen cihazlar ve sensérler,
cok sayida semptomun tespit edilmesine
yardimci olmaktadir. Akilli saatler, yama
sensorleri ve nabiz oksimetreleri hastalarin kendi
kendilerini izlemelerine yardimci olan cihazlardir. Bu
cihazlarin ve sensorlerin daha da yaygin hale gelmesi
ongorilmektedir. @

Sayfa7

Sanal ve artirilmis gerceklik

Saghk sektdriinde sanal gerceklik, egitimdeki
doktorlarin ameliyat uygulamalarina ve
planlamalarina yardimci olmaktadir. Ayrica,
cerrahlarin proseddrleri fiilen yapmak zorunda kalmadan
pratik yapmalarina olanak saglamaktadir. (@0 dn

)

Bulut tabanli hasta kayitlari
Sadlik hizmeti saglayicilari, hasta kayitlarini
(4 depolamak, verileri daha glvenli ve emniyetli
tutmak ve erisilebilirligi iyilestirmek i¢in bulut
tabanli teknolojiyi kullanmaktadir.
Hasta kayitlarini basili kopyalar olarak depolamak yerine
bu sekilde dijitallestirilmesinin, yalnizca saghk hizmetleri
slreclerini ve operasyonlarini gelistirmeye devam
etmekle kalmayip, ayni zamanda daha fazla hasta
katilimi ve kisisellestirmenin yolunu agmasi
ongorilmektedir. ©

Tele-saglik

Tele-saglik; saghk hizmetlerinin sunumunu

E) kolaylastirmak icin bilgisayar, cep telefonu ve

tablet gibi dijital iletisim teknolojilerinin

kullaniimasiniicerir. 2021 yilinda tele-saglik, sanal
randevulari ve daha dnce saglik hizmetlerine erigimi
olmayan alanlarda uzaktan tibbi bakimi mimkin
kilmistir. 2022 ve sonrasinda ise tele-saglik,
hastanelerde ve kliniklerde kullaniimasi hedeflenen

dinya ¢apinda bir standart haline gelmeye
hazirlanmaktadir. @0 @D

Dijital saghk uygulamalari
Dijital saghk uygulamalari, hizh bir sekilde
Q buyimektedir. 2020 yilinda 90.000'den fazla
b yeni dijital saglik uygulamasi tiketicilerle
bulusturulmustur. Bugiln yaklasik 350.000
dijital saglik uygulamasi tliketicilere sunulmakta ve
uygulamalarin %47'si belirli hastaliklari ve saglik
kosullarini ydonetmeye odaklanmaktadir.

Age tech (Yas teknolojisi)
® Age tech; izlemeyi iyilestirme, baglantiyi

artirma gibi gelismeler ile yaslilarin yasam
kalitesini artirmaktadir. Bu pazarin, diinyadaki

hizla yaslanan nifusun kendilerini savunmak icin gerekli

araclara ve ihtiyag duyduklari bakim tiiriine sahip

olmasina yardimci olarak genislemeye devam etmesi

ongorilmektedir. @

Fintech
A, Fintgch; tilok ;in.cir teknolojisi, yapay zveka ve
E makine 6greniminden yararlanarak ¢cogu
saglik hizmetine de kolayhk saglamaktadir.
Ornegin, 6deme planinda ortak olan verimsizlikleri ve
bilgi bosluklarini ortadan kaldirmaktadir.



Gecmisten gunumiuze dijital'saghgin.degisimi

Dijital saghgin tarihcesi ve pandemi etkisi

¢¢

Saglik ve teknoloji sektorleri arasinda ortak bir zemin bulma egilimi orta ve uzun vadede

saghk sektoriiniin giderek daha da dijitallesmesine yol acarken, yatirim cekmesini de
saglayacak.

2022 senesi, degerlemelerin %50-60 seviyesinde diistiigii zor bir seneydi. 2020-2021 senelerinde COVID —19
tedavileri, asilar ve monoklonal antikorlar gibi etkenler dolayisiyla oldukea biiylik bir sermaye akis1 gerceklesti. Genelde
saglik sektoriine yatirim yapan fonlar ve yatirnmeilardan da sermaye aktarimi olmasi dolayisiyla, sektor ¢ok 6zgiin bir
donem yasadi. 2022’de ise bu akigin geriledigini gordiik. 2022’deki olumsuz tablonun 2023’tin 6zellikle ikinci yarisinda
daha diizelecegi konusunda beklentiler var, ¢linkii makro diizeyde yenilik¢ilik halen devam ediyor ve FED’in terminal
oran olan %5 civari seviyeye ulagmasi, resesyonun kisa ve mutedil gegmesi gibi etkenlerden dolay1 2023’1 bir gegis yili
olarak goriip 2024’ten itibaren gecen yillarda yagsanan kirilganliklarin ge¢mesi ve olumlu bir yatirim ve icraat ortami
2024’te beklenebilir.

Dijital konusunda ana trendlerden biri ise, saglik sektoriinde olmayan teknoloji firmalarinin bu
sektore girme konusundaki yatirimlarin siirdiirmesi. Burada, saglik sektoriintin mii teknolojiyi
once 6grenecegi yoksa teknoloji sektoriiniin mii saghg1 daha 6nce 6grenecegi konusunda bir
yarig var. Bu yaris uzun vadede saglk sektoriine dijital yatirimlar: cekmeye devam ediyor. Yapay
zeka, makine dili, dogal dil isleme ile insanlarin cihazlarla konusarak anlasabilmesi, 5G’nin
devreye girmesi ve medikal konuda ‘nesnelerin interneti’ ile bir¢ok konunun artik bilim kurgu
olmaktan ¢ikip gergege doniistiigiinii gortiyoruz.”

Arda Ural

EY ABD Sirket Ortagi ve ABD, Kanada ve

Latin Amerika Saglik ve Yasam Bilimleri Pazarlar Lideri

2020 senesinde 32.6 milyar dolar olan global dijital saglik yatirimlari, %83 Iiik bir artis ile 2021'de 59.7 milyar
dolara ulasmis; ancak %56,6'lik bir diisis ile 2022'de 25.9 milyar dolara gerilemistir. 12>

COVID-19 pandemisi, saglk hizmetlerinde devam etmekte COVID-19 pandemisinde ABD'de tele-tip

olan dijital dénlstimU hizlandirmis ve hem hastalarin hem kullanimi (2020) @3
de saglayicilarin yeni teknoloji ve sanal ¢dzimlerin
faydalarini gérmelerini saglamistir. Tele-saglik randevulari, 32% 35%
uzaktan hasta izleme hizmetleri ve degistirilmis sigorta o8y 30%
teklifleri, kaliteli bakimi tiketicilere daha hizli ve daha ucuz
bir oranda sunabilmektedir.
17%
Onde gelen global teknoloji sirketleri, teknoloji odakl 11%  11%
yaklasimlar ile saglk hizmet sektoérine yatirim yapmaktadir.
Bu durumda geleneksel saglik hizmet sunumu saglayicilart,
dedisimi yonlendirme hedefi olan biyik teknoloji
firmalarinin hedeflerini de géz dniinde bulundurmalidir. T B 05 T g & 5
S 3z = £ 2 § £
ABD Tele-Tip Kullanici Sayisi Saglik hizmetleri ekosisteminin bazi ydnlerinin iIerIe%nesini&

(Milyon) 43 tahmin etmek zor olsa da dijital saglik hizmetlerinin kalici

64 olma ihtimaline kesin gbzlyle bakilmaktadir. Nakit sikintisi
57 ceken saglik kuruluslari; tele-saglik uygulamalarindan
48 yararlanan hastalardan elde ettikleri gelirler sayesinde
42 finansallarini destekleyebilme ve hasta faydasini artirabilme
imkani bulabilmektedir.

21 Dijital saglik alaninda yol alan bir baska yavas ama istikrarli
trend ise dijital terapétikler (DTx) olarak goze carpmaktadir.
Pandeminin neden oldugu sanal bakim patlamasi, DTx'i ilgi
odadi haline getirerek DTx aracglarinin benimsenmesinde
2019 2020 2021 2022 2023 blylk artislara neden olmustur.

Sayfa 8 E I



Tarkiye'nin dijital saglik yolculugusve,.vizyonu

Dijital saghk endiistrisinin.genel gérinimu

Pek cok Ulkede oldugu gibi Tirkiye'de de saglik sisteminin olusturdugu ekonomik yik, karsilasilan sorunlar ve
saglanan hizmetlere dair beklentilerin degismesi; tim saglik sisteminin yeniden yapilandirilmasi ihtiyacini
dogurmustur. Saglik sisteminde maliyetlerin etkin yonetilmesi, hizmet kalitesi ve veriminin artiriimasi, dnleyici
saglik hizmetlerinin sunulmasi ve yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla saglik sektoriinde dijital teknolojilerden
yararlanmak artik bir zorunluluk haline gelmistir.

TUm bu ihtiyaglar ve cadin getirdigi zorunluluklar, Tlrkiye'de saghkta dijital déniisimin baslamasina yol agan
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Trkiye'de 2000'li yillarin basinda baslayan saglikta dijital donisim yolculugu
pandemi ile daha da hiz kazanmis, hastalara ve saglik calisanlarina e-nabiz, MHRS, ilac Takip Sistemi gibi dijital
yollar Gzerinden saglk verilerine ulasilabilen ve randevu alinabilen cesitli uygulamalari saglayarak glinimize

kadar devam etmistir. 44

Sadglikta dijital
donlsim ¢

>
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>
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Tarkiye'nin dijital saglik yolculugusve,.vizyonu
Dijital saghk endiistrisinin.genel gérinimu

Tlrkiye'de saglik hizmetlerinin dijitallesmesi ilk olarak
1990'da sagdlik projelerinin hazirlanmasi ve faaliyete
gecirilmesi amaciyla kurulan Saglik Projesi Genel
Koordinatoérligu (SPGK) ile baslamistir. 1996'da Saglik
Bakanhgi Bilgi islem Daire Baskanligi faaliyete gecmistir.
Ayrica, 1990'li yillarda Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
(HBYS) gelistirilmesi calismalari baslamig ve 2000'li

yillardan sonra etkin ve yaygin olarak kullanilabilmistir.
(16)

2003'te baslatilan “Saghkta Donilislim Programi (SDP)"
ile saglik sisteminde dijitallesme ivme kazanmistir.
internet hizmetleri agi olarak “Saglik-Net" projesi
ylrirlige konmus ve hastanelerde planlama kapasitesi
artmistir. 4®

Bakanliga bagli saglik kurumlarindan
— randevu almayi saglayan Merkezi Hekim
.9 Randevu Sistemi (MHRS) devreye
alinmistir. MHRS; vatandaslarin Saglik
Bakanligina bagh 2. ve 3. basamak
hastaneler ile A§iz ve Dis Saghgi Merkezleri
icin, telefonla veya web Uzerinden randevu
alabildigi bir uygulamadir.

Merkezi Hekim
Randevu Sistemi

2010'da ise ilaglarin Ureticiden vatandasa
kadar olan tim sirecini takip eden ilag
Takip Sistemi (ITS) uygulamaya
konulmustur.

ILAC TAKIP
SISTEMI

Sadlikta dijital dénlisim basamaklarindan
olan diger bir dnemli adim ise kisisel saglk
Qe-mwhz bilgilerinin ydnetilebildigi kisisel saglhk kaydi
coen sistemi olan e-Nabiz'dir. E-Nabiz'da,
mevcutta yaklasik 68 milyon kullanici
bulunmaktadir. 1©

2018'de hayata gecirilen SINA (Saglkta
istatistik ve Nedensel Analizler);
kaynaklarinin daha etkin yonetilmesi
amaciyla gelistirilen, Saglik Bakanligina ait
yerli karar destek sistemi platformudur. 1®

2

Dina

Saglik hizmetlerinde dijitallesmenin bir
N diger 6rnedi dijital hastanelerdir. Dijital
H"“SS hastanelere iliskin sertifikasyon sirecleri
Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemleri
Toplulugu (HIMSS) tarafindan
yonetilmektedir.

HIMSS, Elektronik Saghk Kaydi
Benimseme Modeli (EMRAM) ile
hastaneleri dijital yeteneklerine gére
puanlamak icin belirli bir metodoloji ve
algoritmalar dizisi uygulamaktadir. Bu
puanlamalar sonucunda hastanelerin
geldikleri seviyeyi tespit etmek icin
uluslararasi diizeyde kabul goren bir
derecelendirme yapiimaktadir. 4©

EMRAM
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Ozel sektor o
Ozellikle COVID-19 pandemisiyle birlikte, 6zel sektérde
de saglik alaninda dijitallesme 6rnekleri gériilmeye
baglanmistir.

Turkiye'deki yerli hastane ve sigorta
kuruluslarindan bazilari, hastalarin
doktorlar ile online gérismelerini
saglayacak hizmetler sunmaktadir. 1®

Ote yandan sadece dnde gelen firmalar
dedil, dijital saglik alanindaki start-up'lar da
son yillarda giderek ivme kazanmistir.
Giyilebilir teknoloji ve cihazlar, yapay zeka,
saglik verileri gibi bircok alanda érnek start-
up'lar mevcuttur.

2007'de kurulan Borda Teknoloji saglik hizmetlerinin
kalitesini ve operasyonel verimlili§i artirma amaciyla
loT Urdnleri sunarak hastanelerin dijital
dénlstmlerine yardimci olmaktadir. 47

2015'de kurulan Dakik, “Uzaktan Hasta Takip
Sistemi” ile saglik profesyonellerine ve saglik
kuruluslarina, hastalarini uzaktan takip etmelerini
saglamaktadir. &

2018'de kurulan Albert Health kronik hastalarin
ilaclarini zamaninda ve dogru dozda almasina yardimci
olan yapay zeka tabanli sesli bir saglik asistani hizmeti
sunmaktadir. 4

Ayrica, Turkiye'de hizla gelisen dijital saghk
ekosisteminde biylyen potansiyelin bir
parcasi olmak icin hem bliylk holdingler
hem de bliylk telekomiinikasyon ve ilag
firmalari dijital saglik hizmetlerine yatirim
yapmaktadir.

Turkiye'deki blylk holdinglerden bazilarinin yani sira,
bazi blylk telekomiinikasyon firmalari ve global ve
yerli ilac firmalari, dijital saglk alaninda cesitli
calismalarda bulunarak ve bu alanda faaliyet gosteren
girisimlere destek olarak Tirkiye'deki dijital saghk
hizmetlerine katki saglamaktadirlar.

EY



Turkiye'nin dijital saglik yolculugusve, vizyonu

Pazar dinamikleri ve ana yonlendirici unsurlar

Yeni ilag ve tedavilerin kesfedilmesi gibi saglk alaninda yasanan gelismeler, giderek yaslanan niifus ve artan
teknolojik ¢dziimlerin yayginlasmasi pazari yénlendiren ana unsurlar olarak gorilmektedir.

Ote yandan, dijital saglik hakkindaki bilgi eksikligi, veri glivenilirligi ve yiiksek maliyetler de pazardaki biiylimeyi
kisitlayan unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. G0

Firsatlar/Olasi firsatlar

Dijital saglk sektorintin biylimesine katki saglayan unsurlar:

° Nifusun yaslanmasi nedeniyle blylyen hasta havuzu, dijital saglik pazarinin biyimesine 6nemli katki
saglamaktadir. Ayrica, kronik hastaliklarin gériilme olasihgi, yas artisiyla dogrudan iliskilidir. Daha yasli

m hastalar daha yiksek dlizeyde tibbi bakim ve izlemeye ihtiyac duyar, bu da dijital saghda olan talebin
artmasina ve pazarin biydmesinin hizlanmasina neden olmaktadir.

f internet/teknoloji adaptasyonunun ivme kazanmasi, doktorlarin kritik hastalari akilli telefonlar
®  aracilifiyla zaman ve mekandan bagdimsiz izlemelerini miimkiin kilmaktadir.

Saglik sektorinde, yeni ilaglarin/tedavi yéntemlerinin kesfedilmesi ve saglik hizmetlerine daha gok kisi
tarafindan erisilebilmesi adina gerceklestirilen girisimler dijital saglk alaninda firsat yaratmaktadir. @

Dijital saghk sektorindn biylimesini kisitlayan unsurlar:

Hastalarin bircogunun dijital saghk hizmetlerine erisim hakkinda farkindalik ve bilgi eksikligi yasamasi,
dijital saglik hizmetlerinin biytme hizini yavaslatmaktadir.

unsur olarak éne ¢ikmaktadir. Ayrica, potansiyel veri hirsizligi korkusu, pazarin byimesini
engellemektedir.

Dijital saghk alaninda is gelistirme maliyetlerinin yiliksek olmasi, altyapi calismalarinin hem maliyetli hem

a Hasta verilerinin giivenilirligi hakkindaki endiseler dijital saghk hizmetlerinin benimsenmesinde kisitlayici
s
m de cesitli proseddrlere tabii olmasi sektori kisitlayan diger bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. @D

P

Sayfall




Turkiye'nin dijital saglik yolculugusve, vizyonu

Pazar dinamikleri ve ana yonlendirici unsurlar

@o-nabez

Kisisel Sadhk Sistemi

LI Toplam
i, 67.980.470
kullanici

Cinsiyete goére kullanim
P
%57 %43

Dijital saghk alaninda 6ne ¢ikan unsurlar géz dniinde bu

E-Nabiz uygulamasi, Turkiye'de dijital saglik alaninda pazari sekillendiren 6nemli bir
dinamik olarak 6ne ¢cikmaktadir. Saglik Bakanhdi tarafindan uygulamaya konulan e-
Nabiz, yaklasik 180 bin hekim tarafindan kullaniimaktadir. ¢2

Yasa gore kullanim

18-24 25-34 3544 45-54 5564 65+

lunduruldugunda girisimler igin Tlrkiye'de hem kamu hem

de 6zel sektor tarafindan saglanan destekler bulunmaktadir. Ornedin, kamu tarafinda TUBITAK ve TUSEB cesitli

destek programlari sunmaktadir.

Ote yandan, 6zel sektérde ise cesitli yarismalar, Teknoparklar ve TTO'lar sayesinde Medikal Teknolojiler sektdrii
icerisinde yer alan KOBI'ler ve girisimler gelismekte ve bu sayede sektér de giin gectikce bilylimektedir. @®

Yarismalar ve teknoloji gelistirme merkezleri 9

Baslica saglik teknolojileri yarigsmalari/programlari ve teknoloji
gelistirme merkezleri asagida siralanmistir: 3

Turkiye'deki bazi Gniversitelerin dizenledikleri programlar ve
barindirdiklari kulugka merkezleri:

baglantilara erismesini ve bllyimesini hizlandirmayi
amaclamaktadir.

inovita Saglik Teknolojileri Kulucka Merkezi, girisimlere
danismanlik ve egitim hizmetleriiceren bir kulucka merkezi
sunmaktadir.

Tirkiye'deki bazi ilag firmalarinin diizenledigi programlar:

destedi sunulmaktadir.

"G4A Turkiye Programi” ile saglik alanindaki girisimlerin
desteklenmesi hedeflemektedir.

girisimler igin hizlandirma programi sunulmaktadir.

Saglik Teknolojileri Programi “BioCube", girisimcilerin kiiresel

“Pharm Up" yarismasinda segilen saglik girisimlerine mentor

"“The Healthcare Lab" ile saglik odakl dijital cziimler sunan

TUBITAK ve TUSEB destek programlari ()

TUBITAK, "Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji
Gelistirme ve Yenilik Projeleri Destekleme Programi" ile
kronik hastaliklarin tedavisi ve takibinde ihtiyac duyulan
hasta destek teknolojilerinin gelistirilmesini
amaclamaktadir.

Buna ek olarak TUBITAK; "UFUK 2020" programinin
bilesenlerinden biri olan "Saglik, Demografik Degisim ve
Refah" ile, herkes icin daha iyi bir saglik amaci
dogrultusunda ¢oziimler sunmayi amaglamaktadir.

Bir diger destek programi ise TUSEB'in ‘Sistem Biyolojisi
ve Biyoinformatik Stratejik Ar-Ge' proje cagrisidir.
TUSEB'in s6z konusu projelerinde hastaliklarin tani, takip
ve tedavisine yonelik hizli, distik maliyetli ve etkin
stratejilerin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Sayfa 12
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Dijital saglikta yatirim ekosistemi

Kiresel bakis

Saglik sektorl, hasta sonuclarini iyilestirirken
maliyetleri disirme ydnlinde artan bir baskiyla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu da ana paydaslari (hastalar,
saglk hizmeti saglayicilari, 6deme yapanlar ve
hikimetler) tedavi kesfini ve uygulama ydntemlerini
gelistirecek teknolojilere yatirim yapmaya tesvik
etmektedir.

Saglik hizmeti saglayicilari, pandemi sirasinda da
gelismeye devam eden dijital saglik kabiliyetlerine
yatirim yapmaya odaklanmaktadir.

Bulut altyapisina gegis

Makine 6grenimi (ML)

Dijital komuta merkezleri

Konusmaya dayall yapay zeka (Al)

Tele-tip, sanal saglik hizmeti, hasta katilimi ve
otomatik idari yonetim

konulari 6ne ¢cikmaktadir.

Dijital saghga yo6nelik bir girisim fonu olan Rock
Health'e gore, 2020'deki ABD merkezli dijital saglik
girisimleri yatirimi 14.7 milyar dolarken 2021'de
sicrama yaparak 29.3 milyar dolara ulasmistir.
2021'deki rekor sicrama ile karsilastirildiginda, dijital
saghk finansmani 2022'de disls gdstermektedir.
2022 yilinda toplamda 15.3 milyar dolar elde
edilmigtir.®

Dijital saglik yatirim gérinim

Dijital saghk alaninda yapilan yatirimlar yillara gére artis
gostermektedir. Dlinya ¢apinda yillara gore toplam satin
alma dederi karsilastirildiginda 2020 yilinda bu degerin
33.1 milyar dolara ulastigi gorilmektedir.

Kiiresel toplam satin alma dederi (Milyar USD) @3
33.1

20.4
15.6

9.3

2017 2018 2019 2020

Degdisen sanal saglik hizmetleri pazari, dogrudan
tlketiciye yonelik olan alanlarda bliyiimeye devam
etmektedir ve platform odakh is modellerinin yikselisi,
dijital saglik yatirimlarindaki stiregelen artisin 6nemli
noktalarindan biri olmaktadir.

En blyiik satin alma, global bir dijital saghk firmasinin
bir baska kronik hastalik takibi saglayan dijital saghk
firmasini 13.9 milyar dolara satin aldigi COVID-19
salgini sirasinda gergeklesmistir. ¢

Sayfa 13

Son 5 yildaki satin almalarin ¢ogu, saghk hizmetleri
sunumuna odaklanmig olup 6zellikle bunu daha kolay ve
sanal hale getirmeyi hedeflemistir. Ornegdin; pandemi ile
birlikte saglik hizmetleri fiziksel bir ortama gerek
duymadan gerceklestirilebilmistir. Dijital donlsim
kategorisine yapilan yatirimlar bu degisiklikleri
destekleyerek saglik hizmetleri sunumunun basariyla
ylratilmesiicin gerekli altyapiy saglamaktadir.

Dijital saglik yatirimlarini etkileyen unsurlar

Kan, tansiyon gibi dlcim ciktilarinin iyilestirilmesi,
hastanin tedavi slirecine dair deneyimlerin
gelistirilmesi, saglik personeli memnuniyetinin
saglanmasi ile birlikte hastalara daha iyi bir hizmet
sunmak ve ayrica hizmet veren kuruluslarin
maliyetlerini azaltmak amaciyla dijital saghk alaninda
yatirimlar gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda;

loT, yapay zeka gibi teknolojilerin gelismesi ve akilh
telefonlarin yayginlagmasi,

Saghk hizmetleri maliyetlerini azaltmak icin saglik
kuruluslari, isverenler ve sigorta saglayicilar
tarafindan proaktif énlemler alinmasi,

COVID-19 salgini nedeniyle klinik arastirma
kuruluslarinin ve sanal klinik arastirmalarin artmasi,

Hasta verilerine erisme ve izleme konusundaki
yeteneklerin genislemesi ve hasta yonetimi
¢6zUmleriicin analitik firsatlarin yaratilmasi,
Saglik hizmetleri altyapisiniiyilestirmeye, maliyetleri
distrmeye ve hasta givenligini artirmaya yonelik
hikimet girisimlerinin olmasi,
dijital saglik sektortindeki yatirimlari yoénlendiren ana
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. @

Dijital saglik yatirim trendleri

Dijital saghk alanindaki yatirimlarda; uzaktan hasta
izleme, hasta etkilesim ¢éziimleri, platform stratejisi,
kadin saghdi ve davranissal saglik teknolojisi 6ne ¢ikan
trendler arasinda yer almaktadir.

Yatirimlarin klinik olarak odak alanlarina bakildiginda,
ABD icin yapilan bir arastirmada, mental saghk
alanindaki yatirimlar ilk sirada yer almaktadir. Ayrica,
kardiyovaskiiler hastaliklar, diyabet, birinci basamak
saglik hizmetleri (saglk ocadi, aile saghdi merkezi, vb.)
ve onkolojide yatirimlarin yogunlastigi gortlmektedir.

Mevcut gostergelerden cikarilan icgoriler; saglik
hizmetlerinin glin gectikce misteri odakli hale
gelecedini ve yasam tarzi ile zindelige (wellness)
odaklanacagi izlenimini cagristirmaktadir.

Ote yandan, pandemi kisitlamalarinin hafifletilmesiyle
klinikler yeniden acildigindan, birinci basamak saglik
hizmetleri yatirimlar bazinda dncelikli alan olmaktan
¢cikmis olup, sanal birinci basamak saglik hizmetlerinin
onldmdizdeki 2-3 yil iginde blyime firsatlari sunmasi

beklenmektedir. @>



Dijital saglikta yatirim ekosistemi

Kiresel bakis

Kiresel yatirim sirketi GSR Ventures tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, saglik teknolojisi alanindaki yatirimcilar,
dijital saglik yatirimlarinin 2023'te 15 ila 25 milyar dolar arasinda bir dedere ulasmasini beklemektedir. <®

Arastirmaya gore 6n plana ¢ikan doért dijital saglik yatirimi trendi bulunmaktadir.

\/_— Bir dijital saghk sirketinin 2023'teki basarisinin en blylik géstergelerinin teknoloji platformunun yatirim

getirisi ve klinik validasyonu olacagi 6ngorilmektedir. &

|\\y Yatirimcilar, 2023'te degerlemelerin, baslangi¢ asamasindaki yatirimlar icin yaklasik %20, A Serisi ve B
Serisi yatirimlar icin %20 ile %40 oranlarinda diisecedini belirtmektedir. ©®

Yatirimcilara gore saglik profesyoneli tikenmisligi konusunda uzmanlasmis dijital saglk girisimlerinin en

050 fazla firsata sahip olmasi 6ngorilmektedir. Ayrica, geri 6deme modellerini degistirme ve birlikte

calisabilirlik konusunda uzmanlasan girisimlerin de artan bir firsatla karsilasacadi belirtilmektedir. @®

Yatirimcilarin %51'i, dijital saglik alaninda yatirima yeni baslayanlar icin en umut verici klinik alanin onkoloji
é oldugunu, ardindan ruh saghgi (%37,3), néroloji (%27,5) ve birinci basamak saglik hizmetlerinin (%23,5)

geldigini dile getirmektedir. @®

CB Insights'in Dijital Saghk Yatirim Raporu’'na gore, 2022'nin toplam fonlama dederi 2021 toplaminin %50'si
olarak dngorilirken, satin almalar ise 2021 toplaminin %74l olarak 6ngdrilmektedir. Raporda, 2022'nin son
ceyredinde Amerika ve Asya yatirim konusunda liderlik etseler de Avrupa’nin son 5 senenin en yiiksek yatirim
oranina ulasarak yatirim aliskanliklarini degistirmeye basladigi belirtiimektedir. €7

Kiiresel toplam fon degeri (Milyar dolar) 7

59.6
3.142
2.483 2.592 2.594
32.6 2.122
25.6 25.9
21.4

2018 2019 2020 2021 2022

Satin alma (Deal) Fonlama

Siraslyla; saglik bilisim sistemleri, tele-saglik ve
zihin saghgi teknolojisi en yiksek yatirimi alan alt
kategoriler olarak éne ¢ikmaktadir. Bu durum, satin

alma (deal) sayilari ile de paralellik géstermektedir.
@n

Sayfa 14

Enflasyon ve resesyon gibi sebeplerden dolayi
neredeyse her sektérde 6ne ¢ikan yatirimlarin
azalmasi egilimi dijital saglikta da kendini
gOstermektedir. Pandemiyle birlikte asiri artan
satin alma (deal) sayisinin distigu
g6zlemlenmektedir. Fakat yatirimlarin pandemi
oncesinin hafif yukarisinda olmasini daha az
saylda ve sektdrde daha eski olan sirketlere daha
cok yatirim yapilmasindan kaynakli oldugu
belirtiimektedir. @7

Klinik alanlara gore kiiresel fon degeri (Milyon dolar) @7
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Dijital saglikta yatirim ekosistemi

Turkiye perspektifi

Hizla biiyliyen dijital saglik ekosisteminde, biiyliyen potansiyelin bir parcasi olmak icin Tiirkiye'nin,
cesitli alanlarda faaliyet gésteren biiyiik holdingleri ve telekomiinikasyon firmalari dijital saghk
hizmetlerine yatirim yapmaktadir.

84 milyonun lzerindeki nifusuyla Tilrkiye, tibbi teknolojiler ve saghk hizmetleriicin blytyen bir
pazar konumundadir. Tlrkiye'nin en blyilk sadlik hizmeti sunucusu olan Saglik Bakanligi, saglik
@S¢ politikasinin planlanmasindan ve uygulanmasindan sorumludur. Kamu sektérd, Turkiye'nin
&5 saglikla ilgili harcamalarinin %79'undan sorumludur. Saglk altyapi yatirimlarina kamu ve 6zel
sektor birlikte 2.4 milyar dolar harcamistir, @®

Telepsikiyatri, telepatoloji, teleradyoloji, dijital terapotik uygulamalar, Al, genom ve saglik bilgi
ydnetim sistemleri alanlarinda cesitli yatirimlar ve bu yatirimlarin isiginda gelisen cesitli start-up
firmalar, 6zel sektorin dijital saglik girisimleri anlaminda ne kadar aktif oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda hem kamunun dijital saglik ekosistemine sagladigi altyapi, hem de
Ozel sektor girisimlerinin gerek ar-ge gerekse yeni alanlara acilma inisiyatifleriyle, Turkiye dijital
sadlik alaninda gelismekte olan bir yatirim ekosistemine sahip oldugunu gdstermektedir.

Tiirkiye, tibbi teknolojiler ve saglik hizmetleri icin biiyiiyen bir pazar
konumunda.

Kiiresel dijital saglik pazarina yazilim, donanim ve servislerin toplami olarak baktigimizda,
2015 yilinda 86 milyar dolar olan pazarin 2020’de 192 milyar dolar biiylikliige ulastigini;
2025’te ise 505 milyar dolar olacaginin tahmin edildigini goriiyoruz. Tiim diinyada dijital
saglik servisleri pazar biiyiikliigiiniin ise 2027’ye kadar 278.3 milyar dolar seviyesine
c¢ikmasi bekleniyor. Bu alanda Tiirkiye’nin toplam pazar biiyiikliigiiniin 2027’ye kadar 2.13
milyar dolara ¢ikmasi, 2022°de gerceklesen dijital saglik gelirinin ise toplam 1.16 milyar
dolar olmasi bekleniyor. ” @9 G0

T. Ufuk Eren

EY Turkiye Saghk ve Yasam Bilimleri Sektor Lideri
EY Orta, Gliney ve Dogu Avrupa Saglik Sektor
Kidemli Danigmani

Tirkiye'de dijital saglik pazarinin 2022-2027 yillari arasinda yaklasik %12,9'luk bir yillik
bilesik bliyime oraniyla (YBBO) biyiimesi 6ngériilmektedir. G

Sayfa 15 E I



Dijital saglikta yatirim ekosistemi

Turkiye perspektifi

Turkiye'de hizla gelisen dijital saglik ekosisteminde
blylyen potansiyelin bir parcasi olmak icin hem blyUk
holdingler hem de blyik telekominikasyon ve ilag
firmalari dijital saglik hizmetlerine yatirim yapmaktadir.

ﬁqnﬁ Holdingler

Ko¢ Holding sirketi olan Kog Yasa Cok Yasa Medikal;
medikal cihazlar, sarf malzemeleri ve saglk
teknolojilerinde yapay zeka ve veri analitigi kullanan
¢6zUmler sunmaktadir. Ayni zamanda start-uplarin
yatirim siirecinden rin ticarilestirmeye kadar
desteklemeyi hedeflemektedir. 32 G

Sabanci Holding Kurumsal Girisim Sermayesi Fonu
Sabanci Ventures, Haziran 2022'de yatirim yaparak ses
tabanl dijital saglk asistani Albert Health'e ortak
olmustur. Sabanci Ventures liderligindeki yatirim
turunda g farkh fon sirketinin katilimiyla Albert
Health'e 1 milyon ABD dolari tutarinda tohum yatirimi
toplanmistir. G®

Eczacibasl Toplulugu, “Evital” ile saghk ¢dzimi
arayanlar ve saglik ¢c6zimi sunanlari dijital bir
platformda bulusturmayi hedeflemektedir. “Evital",
dijital ortamda saglik ¢ozimleri sunan yeni bir saglik
ekosistemi olarak konumlanmaktadir.G®

% Telekom sirketleri

Turkiye'nin 6nde gelen telekominikasyon sirketi
blnyesindeki girisim sermayesi sirketi, 2020 yilinda
dijital patoloji konusunda calisan yapay zeka sirketine
yatirim yaparak %12,2 hissesini satin almistir. Ayrica,
doktorlarla gorintili gérisme olanagi saglayan
“Doctor Turkey" platformuna énceki yillarda yatirim
yapmistir. G

Bir diger dncl telekominikasyon sirketi ise, devlet
hastanelerindeki her siireci dijitallestirmeyi hedefleyen
"HBYS" (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi) yazilimini
gelistirmistir. Turkiye'de saglikta dijital ddnisim
Uzerine calismalar ylriten sirket, bugiine kadar birgok
sehir hastanesinin dijital altyapisini olusturmayi
Gstlenmistir.G®

E. ilag sirketleri

Kiresel bir ilag sirketi, dijital girisimleri desteklemek icin
2018'den beri Tlrkiye'de “Girisim Hizlandirma Programi
G4A"y1 diizenlemektedir. Secilen girisimlere mentorluk,
egitim ve is birligi firsatlarinin yani sira hibeler de
sunmaktadir. 2018'den bu yana dijital girisim
(ealg)sistemine yaklasik 3 milyon TL katkida bulunmustur.

Bir diger klresel ilag sirketi ise, saglik teknolojilerine
odakl dijital cézimler sunan girisimler icin “HealthCare
Lab" hizlandirma programini basglatmistir ve 2020'den
beri girisimleri ve saglik alanindaki yenilikleri
desteklemektedir. G®

Sayfa 16

Saglik yatirim sirketlerinden Volitan Global ve
Aescuvest, portféy yonetim sirketi NeoPortfoy
ortakhgrile 2023'tn ilk yarisinda agirlikh dijital saglik,
medikal teknolojiler, saglikli yasam ve gida
teknolojileri alanlarinda ve globallesme yolunda
ilerleyen Tlrk saglik girisimlerine yatirim yapacak 10-
20 milyon ABD dolari araliginda biykliginde bir
girisim sermayesi yatirim fonu kuruyor olduklarini
duyurdular.

Haziran ayi itibariyla girisimleri degerlendirmeye
baslayacak olan girisim sermayesi yatirim fonu
InnoHealth ise yaklasik 15 girisime yatirim yapmayi
plan“yor.(‘lo) 41

Dijital saglikta veri

2022'de Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
yayinlanan "Akilli Yasam ve Saglik Uriinleri ve
Teknolojileri Yol Haritas!I" raporuna gore, saghk
sektérindeki dedisimlere yon veren teknolojik
trendlerin ana konulari arasinda biiylik veri ve veri
analitigi, yapay zeka ve genom 6ne ¢cikmaktadir. 42

w
‘l Kamu sektéri yatirimlari

Saglik bilgi sistemi altyapisinin gelistirilmesi icin

ayrilan biitce (Milyon TL) “3 922
839
666
96 112
e N
2020 2021 2022 2023 2024
Tahmin Tahmin

2021 yihinda Saghk Bakanligi saglik bilgi sistemleri
altyapisi ve teknolojisinin gelistiriimesii¢in 112 milyon
TL bitce ayirmistir. 2022 yilinda ise bltce 666 milyon
TL'ye ylkseltilmistir. Ayrica, 2023 ve 2024 yillarinda
bitge tahminlerinin artis ediliminde oldugu
gorilmektedir. 43

% Ozel sektor yatirimlari

Yapay zeka tabanl tibbi goriintiileme ¢dzimleri
saglayicisi SmartAlpha'ya 2021 yilinda 4 milyon Euro
degerleme ile 472.7 bin Euro yatirim yapilmistir, ¢4

Bir girisim sermayesi yatirim ortaklidi, Al tabanli bir g6z
hastaliklari teshis sistemi olan EyeCheckup'a Aralik
2021'de 5 milyon dolar dederleme ile yatirim yapmistir.
Bu yatirim ile birlikte EyeCheckup toplamda 1,2 milyon
dolar yatirim ve destege ulasmistir. ¥
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Dijital saglikta yatirim ekosistemi
Turkiye perspektifi

Tirkiye'de dijital saglk alaninda dne cikan girisimler

Tlrkiye'de dijital saglik alaninda;

Cevrimici uzman destegi saglama,

Test ve dlciim cihazlari tasarlama,

gibi gesitli alanlara odaklanmis girisimler bulunmaktadir.

Sadlik merkezlerinde kullanilan sistemleri gelistirme,

Sadlikta yapay zeka ve sanal gerceklik teknolojilerini
kullanma

Albert Health, kronik hastaliklarin yénetimini saglayan
ses tabanli bir saglik asistanidir. Sabanci Ventures
liderliginde, portfdy sirketleri ve melek yatirimcilarin
katilimi ile gerceklesen turda Albert Health'e toplam 1
milyon dolar tohum yatirimi yapilmistir, ¢

Borda Teknoloji, saglik hizmetlerinin kalitesini ve
operasyonel verimliligini artirmak amaciyla, loT
drtnlerini kullanarak hastanelerin dijital donistimlerine
ve akilli hastane yolculuklarina ¢ézim saglamak Uzerine
hizmet sunmaktadir. Aralarinda Tiirkiye, Amerika, isvec
ve Rusya'nin da bulundugu 15'ten fazla tlkede faaliyet
gostermektedir. 47

Bulut Klinik, doktorlarin kliniklerini ydnetebildikleri ve
hastalarin doktorlari bulup tanisabildikleri bir online
hastane platformudur. 2020'de, bir yatirim fonundan 1
milyon TL tutarinda tohum yatirimi, 2021 Kasim’'da ise
toplam 5.5 milyon TL yeni yatirim almistir. “®

Dakik Uzaktan Hasta izleme Sistemleri, bir tibbi cihaz
tireticisi ve saglik izleme ¢éziimleri gelistiricisidir. Uriin
ve hizmetleri sayesinde kablosuz kisisel test cihazlariile
nabiz, tansiyon, O2 satlirasyonu, ates ve kan sekeri gibi
Slcimler otomatik olarak yapilabilmekte ve dlgiim/ilag
alim surecleri hasta-doktor arasinda es zamanli olarak
paylasilabilmektedir. ¥

DigiME, ¢ boyutlu gorintileme teknolojisi ve yapay
zeka kullanarak vicut ve postir analizi yapmaktadir.
2020 yilinda 15 milyon TL degerleme ile 3.8 milyon TL
yatirim alan DigiMe; 2022 yilinda ise yeni bir yatirim
turunda 715 bin dolarlk bir yatirim almistir. G0

Genz, yenilik¢i teshis ¢ézlmleri icin genomik veri
analizinde Al ¢ozumleri gelistiren bir Ar-Ge sirketidir.

300 bin Euro ve 100 bin dolarlk iki ayri yatirim almistir.

Genz'in dederleme rakami ise 5 milyon dolardir. 1

Hevi Al, derin 6grenme ydntemlerini kullanarak medikal
goruntller Gzerinde taniya yardimci sistemler
gelistirmek amaciyla kurulmustur. Kurulus agamasini
2020 yilinda, TUBITAK BIGG ile gerceklestirmis ve ayni
yil 6zel bir Universiteden 420 bin TL melek yatirimi
almistir. Ayrica, KOSGEB ve TUBITAK'tan toplam
butgesi 3 milyon TL lzerinde olan projeler almistir. ¢2

Sayfa 17

H20 Therapeutics, yapay zeka (Al), artiriimis gerceklik
(AR) ve mobil teknolojileri kullanarak recgeteli dijital
terapdtik Urtnler gelistirmektedir. Akilli saat ile
parkinson hastali§i semptom takibi yapan ilk Grinleri
olan Parky, US FDA tarafindan 2022 yilinda
onaylanmistir. Ayni zamanda, parkinson hastaliinda
donma fenomeni olarak bilinen “Freezing of Gait”
Uzerine klinik ¢caligmasini stirdirdigi Foggy isimli
projesi yer almaktadir. &3

Inofab Health, Inofab Health hasta odakl dijital saglk
¢Ozlmleri sunmakta ve solunum saghdi alaninda
calismalar yuridtmektedir. 2022 yilina kadar 8 farkh
yatirimcidan yaklasik 3.4 milyon dolara ulasan yatirim
toplamistir. 2022 itibariyla Inofab Health, Amerika'nin
bircok eyaletinde klinigi bulunan Amerika merkezli bir
saglik firmasina %100 hisse takasi yoluyla devir
olmustur. &9

Kidolog, ebeveyn ve ebeveyn adaylarina ¢cocuklarini 18
yasina getirene kadarki strecte ihtiyac duyabilecekleri
10 farkli kategoride 7/24 online destek saglayan bir
platformdur. Son yatirim tutunda 7.5 milyon de§erleme
tzerinden 600 bin dolar yatirim almigtir.

Livemedy Saglik Platformu, saglik hizmetlerini 7/24
ulasilabilir kilmay1 hedefleyen, ihtiyaci olan herkes icin
doktorlara, dis hekimlerine, psikologlara, diyetisyenlere
ve veteriner hekimlere ¢evrimici erigsim saglayan bir
tele-sadlik pazar yeri, uzaktan saglk bilgi sistemidir. ¢®

Neo Auvra; dijital saghk ve dijital terapotik alanlarina
yonelik siber-fiziksel sistemler ve teknolojiler
Uretmektedir. Neo Auvra, 4 turda toplam 4.6 milyon
dolar fon saglamistir.¢”

Virasoft, patoloji destek hizmetleriniiyilestirmek icin
tasarlanmis tibbi teshis yazilimi gelistiricisidir. 3 turda
toplam 4.8 milyon dolarlik fon toplamistir. En son
fonlari 2021 Eylil'de A Serisi turundan toplanmistir.

Sirket 5 ayri yatirimci tarafindan finanse edilmektedir.
(58)
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Genel degerlendirme

Turkiye'nin potansiyeli | Nifus etkisi

Nifus yapisindaki degisim Kronik hastaliklarin artisi

Dogum ve 6lim oranlarinin azalmasl, yasam Nifusun artmasi ve yaslanmasi, kronik
standartlarinin ylikselmesi ve dogusta beklenen hastaliklardaki artisi da beraberinde getirmektedir.
yasam sirelerinin artmasi ile sekil dedistiren Mevcut durumda 6limlerin ¢oguna; kardiyovaskiiler
nifus yapisinin, hem diinyada hem de Tirkiye'de hastaliklar, diyabet, kronik solunum yolu

bir ‘demografik donlisim’ ile yaslanma hastaliklari, kanser gibi bulasici olmayan fakat kronik
ediliminde oldugu gorulmektedir. olarak seyreden hastaliklar sebep olmaktadir.®2

Ornegin, Tiirkiye'de diyabetin gériilme sikligi yetiskin
bireylerde yaklasik olarak %15 iken; yine yetiskin
bireylerde her 3 kisiden birinde hipertansiyon
gorilmekte ve bu oran 70 ve (zeri yaslarda

Nifusun blylime ve yaslanma edilimlerinde
olmasi, saglik hizmetlerine olan talebin
artmasina sebep olurken, ayni zamanda mevcut

saglik hizmetlerindeki degisiklikleri zorunlu kilan 63) 64)

unsurlardan biri olmaktadir. Dijital saglk artmaktadir,

uygulamalari, yasli nifusa daha kolay ve hizli Kronik hastaliklarin yénetimi, yash nifusun ihtiyag
tibbi hizmetler saglamak ve ginlik yasam duydudu uzun sireli ve diizenli takip gerektiren
kalitelerini iyilestirmek i¢in kullanilabilmektedir. bakim ihtiyaclari; saglik harcamalarinin egiliminde ve

saglik hizmet sunumlarinda degisim gerekliligine
sebep olmaktadir. Tele-saglik hizmetleri, dijital
terapdtikler (DTx), mobil uygulamalar, yazilimlar gibi
dijital saglik hizmetleriile birlikte; kronik hastaliklarin
hem saglik sunuculari hem de hastalar tarafindan
takibinin kolaylasabilmesi ile, hastalarda klinik
dizeyde gelismeler gézlenebilmekte ve uzun vadede
ilerlemeler kaydedilebilmektedir. Ayni zamanda,
dijital saglik uygulamalarinin da yardimiyla gelisen
kronik hastaliklar ile micadele; morbidite (hastalik)
ve mortalite (61Um) oranlarinin digirilmesini

o . saglamakla birlikte, kronik hastaliklarin tedavi ve
oraninda dzellikle son yillarda gordlen azaligin, takibinin daha diisiik masraflar ile yonetilmesini

ilerleyen senelerde de devam edecedi niifus o . . . o "
projeksiyonlarinda gorilmektedir.©? Eae‘f('liﬁgt't:;‘r’”gg]'ye de onemli bir katki saglamasi

5 ii ) (59 - =
70 - Yillara gére yas gruplarinin niifusa orani (%) Nufusun dijitallesmeye olan yatkinhidi
60 1 _/\/\ 15-64 - I
Turkiye'de dijitallesme oraninin yiksekligi ve

50 1 kullanicilarin bu konudaki ylksek adaptasyon

Yash nifus olarak siniflandirilan 65 yas Usti
nifusun toplam nifus icerisindeki oraninin %10'u
gecmesi, nifusun yaslanma egiliminde oldugunun
bir gostergesi olarak sayilmaktadir. Tlrkiye'de, yasli
nifusun sayisal orani son yillarda artis egilimi
gostermekte olup, bu oraninilerleyen senelerde de
ayni edilimi sirdirmesi beklenmektedir.
Turkiye'deki yash ntifus orani 2019 yilinda %9,1
iken; bu oranin 2025 yilinda %11, 2030 yilinda
%12,9, 2040 yilinda ise %16,3 olacagi
ongorulmektedir. Diger yas gruplarinin niifusa

40 ~ yetkinlikleri; TUrkiye'nin dijital saglik

30 4 dénldsimindeki basari unsurlarindan biridir.
20 A 65+ Arastirmalarda, Turkiye'de toplam nifusun

10 0-14 internete erisim orani, 2021'e gore %5,9'luk bir

artis gostererek 2022'nin baslarinda %82

0 T T T ) seviyesine ulasmistir; bu oran %62,5 olan Diinya

1900 1950 2000 2050 2100 ortalamasinin tGzerindedir. Bunun yani sira,
Turkiye'de akilli telefon kullanim orani %97,5
seviyesinde olup, internete mobil telefonlar

» Yasam kalitesinin ytkselmesi ile birlikte ortalama araciligiyla erisim orani %95,5'tur. ©©

yasam sirelerinin artmasi; nifus yapisinin degisimine . . . .
sebep olan ve saglik hizmetlerinin yeni teknolojiler ile Akill uhaﬂz}ara V? internete erisim oranin yyksek
birlikte tekrar degerlendiriimesini gerektiren bir diger olmasl, dijital saglik uygulamalarina erisimin
unsurdur. kolaylagsmasina vesile olup, hastalar ve saglik

sunucularr arasindaki baglantiyr artiran bir faktor
olarak dederlendirilebilir.

» Tdurkiye, 2000'li yillarin basinda ortalama yasam
sliresinin 70 yilin Gzerine ¢cikmasi ile birlikte, diinya

ortalamasini gecmistir. Tlrkiye'de dogusta beklenen Akill cihazlar ile saglik bilgilerine kolayca
yasam sUresi 2013-2015 doneminde 78 yil iken, ulasabilmesi ve kisisellestirilmis saglik
2020-2025 doneminde 78,5 yila ylkselmistir. G0 6D uygulamalart ile takibin kolaylasmasi gibi

etkenler dijital saglik uygulamalarinin kullanim
oranlarini olumlu ydnde etkilemektedir.
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Turkiye'nin potansiyeli | Dijitallesme oraninin artisi

Hastanelerin dijitallesmesi Artan saglik harcamalari

Sadlik hizmetlerinin dijitallesmesinin ve bu
dijitallesmenin sistemsel olarak yayginlagsmasinin
onemli adimlarindan biri hastanelerin dijitallesmesi
olmustur. Dijital hastane, saglik kurumlarinda tibbi
veya tibbi olmayan sireclerde tiim bilisim
sistemlerinin hastane teknolojileri ile entegre
oldugu, manuel olarak isleyen siireclerin en aza
indirilerek tim slreglerin otomasyon ile
ylrataldigad; mobil tip, tele-tip gibi mobil sagdlik
uygulamalarrile hastane icinden veya disindan veri
aligverisi yapilabilen bir hastane modeli olarak
tanimlanabilir.©? Dijital hastanelerin sertifikasyon
slirecleri, Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemleri
Toplulugu (Healthcare Information and
Management Systems Society - HIMSS) tarafindan
ylritilmektedir. HIMSS, hastanelerin dijitallik
seviyelerini 1 ile 7 arasinda bir derecelendirme
modeli ile dederlendirerek, streglerini altinci ve
yedinci seviyeye kadar tamamlamis olan hastaneleri
sertifikalandirmaktadir.

Turkiye, 2013 yilinda HIMSS ile anlagma yaparak
hastanelerde dijitallesme ¢alismalari kapsaminda
onemli bir adim atmistir. Hastanelerin dijital
donlsim slireglerini uluslararasi diizeylerde
dederlendiren ve dijital olgunluk seviyelerini
derecelendiren bir model olan EMRAM (Elektronik
Medikal Saglik Kaydi Adaptasyon Modeli) kriterlerine
gore, Tlrkiye dinyanin 6nde gelen Glkelerinden
biridir. Ayni zamanda, Tirkiye, EMRAM
sertifikasyonlara sahip hastane sayilari bakimindan
Avrupa'da lider konumdadir. ©®

Saglik verilerinin korunmasi

Saglik hizmetlerinin dijitallesmesi, hastanelerde bilgi
ve iletisim sistemlerinin yayginlagsmasi ve mobil saghk
uygulamalarinin kullanimlarinin artmasiyla hasta ve
tedavi bilgileri dahil olmak Uzere tiim saglik verileri
dijitallesmistir. Hastalarin dijital ortamlarda veri
paylasiminda bulunmalarinin ve dijital saghk
uygulamalarini kullanimlarinin énidndeki en bly Uk
engellerden biri; veri glivenligi, mahremiyeti ve
anonimlestirilmesine yénelik endiselerdir. Ancak
Turkiye'de veri tabanlari, siki bir sekilde
regllasyonlarla kontrol edilmektedir.

Haziran 2019'da yayimlanan "Kisisel Saglik Verileri
Hakkinda Y6énetmelik" ile, saglik verilerinin
gizlenmesi, islenmesi, erisimi gibi bircok konu regiile
edilmistir. Ayni zamanda, KVKK acgisindan &zel nitelikli
veri olarak siniflandirilan saghk verileri, kisisel verilere

gore daha siki bir sekilde denetlenerek korunmaktadir.
(69)

Sayfa 19

400 1~

300 4

200 A

100 A

2021

Kiresel capta tim diinyada saglik harcamalari; niifus
yapisinin degisimi, kronik hastaliklarin artisi, bilisim
teknolojileri ve klinik teknolojilerdeki gelismeler, saglik
hizmetlerinde yeni teknolojiler ile yeni hizmetlerin

sunulmasi gibi faktoérler etkisiyle artis egilimindedir.
(70)

Tlrkiye'de saglik harcamalarinin, 6zellikle son yillarda
daha fazla olmak (zere, artis ediliminde oldugu
godzlemlenmektedir. 2019'da 201 milyar olan saglik
harcamalari; %24,3'lUk bir artig ile 2020'de 250
milyara ve 2020 yilinda %41,6'lik bir artis ile 2021'de
353.9 milyara ulasmistir.’D Sagdlik harcamalarinin
dagihmiincelendiginde ise, bu harcamalarin blyik
¢ogunlugunun devlet tarafindan yapilmasi, Tirkiye'nin
saglik alanina verdigi 6nemi gostermektedir.

Tirkiye'de saghk harcamalarinin dagihmi (Milyar TL)
an

Toplam saglk
harcamasi

Genel Devlet

Ozel Sektor

/
0

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Uzaktan saglik pazari ve altyapi yatirimi

Turkiye, dnceki bolimlerde deginildigi gibi, Saglik
Bakanli§i onderliginde saglik sistemlerinin
dijitallesmesi icin 6nemli adimlar atmistir. Saglik
Bakanliginin "Saglik Bilgi Sistemi Altyapisi ve
Teknolojisinin Gelistirilmesi" icin ayirdigi butcenin
yillar igerisinde artis géstermesi, bu alandaki
gelismelere verilen dnemin en blyik
gostergelerinden biridir.

Bununla birlikte arastirmalara gore, pandemi
etkisinden sonra 2027 yilina kadar yaklasik yarim
milyar dolara ulagsmasi hedeflenen uzaktan saglik
hizmetleri pazar cirosu, yine bu alanda altyapi
kurgularinin hiz kazanacaginin goéstergesi
konumundadir. 2

Uzaktan saglik hizmetleri pazar cirosu, 2021-2027
(Milyar dolar) @2 0.45
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Genel degerlendirme

Turkiye'nin potansiyeli | Saglik turizmi ve dijitallesme

Artan saglik turizmi gelirleri

Turkiye'de, sadlikta dijital donlistmin basarih
uygulamalari ve hastanelerin dijitallesmesiyle
birlikte; sistemlerin entegre olarak calisabilmesi
de mUmkin olmustur. Bu sayede, hastanin
glvenini de kazanacak sekilde, saglk turistlerinin
tedavi planlama ve takibi basarili bir sekilde
yapilabilmektedir.

Tlrkiye, saglik turizminde basaril ve gelecek yillarda
blyldme potansiyeline sahip Ulkelerden biridir.
Turkiye'nin 2019 yilinda 1.5 milyar dolar olan saglik
turizmi geliri, COVID-19 pandemisinin etkisi ile gelen
hasta sayilarinin azalmasi sonucu 2020'de bir dlsls
yasasa da pandeminin etkisinin azalmasi ile birlikte
onceki yillarda gorilen ylkselme trendini tekrar
yakalamistir. 2021 yilinda 1.7 milyar dolar olan saglik
turizmi geliri; 2022'nin ilk ti¢ ceyredinde elde edilen
1.6 milyar dolar ile, 2021 gelirini neredeyse
yakalamistir. 3

Tirkiye'deki dijital saglik turizmi adimlari

Turkiye'nin saglik turizmi icin tercih edilir bir merkez
olmasinda, dijital saglk uygulamalarinin artmasi géz
onlinde bulundurulabilir. Tlrkiye'deki bazi dijitallesme
adimlari, hem saglik sisteminin dijital dénisimine
katki saglamis hem de yuratilen projelerin yardimi ile
sadlik turizminin gelisimine yardimci olmustur:

Tirkiye saghk turizmi gelirleri (Milyar dolar) 3
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Teknolojinin gelismesinin ve saglikta
dijitallesmenin artmasinin, saglik turizminde hem
hastalar hem de saglik kurumlari agisindan olumlu
yansimalari olmustur. Dijital saglik uygulamalari
ile saglik turistleri farkli Glkelerdeki saglik
hizmetleri hakkinda kolayca bilgi alabilmekte,
saglik kurumlari ile iletisime gegebilmekte ve
tedavi slireci planlamalari kolayca
yapilabilmektedir.

Hastalar ve saglik sunuculari arasindaki iletisimin
artmasi ile hastalar hem daha seffaf ve glvenilir
bilgiye ulasilabilmekte hem de tedavi slreclerini
yakindan takip edebilmektedirler. Dijital saglik
uygulamalarinin hastalarin tedavi sonrasi iyilesme
ve rehabilite siireclerinde destek icin
kullanilabilmesiyle, hastanin tedavi planlamasinin
basindan sonuna kadar eksiksiz bir sekilde
izlenmesi mimkin olabilmektedir.

Hastalarin gegmis saglik kayitlari dahil olmak
Gzere, tim medikal verilerine ulasiimasi
kolaylasmakta ve hastalarin ihtiyaci olan dogru
tedavi yontemlerinin kararlastiriima sirecleri
daha dogru bir sekilde ylrutilebilmektedir. Bu
sayede, Ozellikle farkl bir tGlkeye tedavi icin gelen
hastalarda karsilasilabilecek, medikal gegmisin
bilinmemesi kaynakli olasi sorunlarin éniine
gecilebilmektedir.

"Health Tiirkiye" Projesi: Saglik Bakanligina bagh
olarak faaliyet gdsteren Uluslararasi Saglik
Hizmetleri A.S (USHAS) tarafindan, Tlrkiye'nin
saglik turizminde tercih edilir bir Glke olmasi i¢in
calismalar yurutecek ve Turkiye'nin uluslararasi
saglik sisteminin resmi temsilcisi olacak bir marka
olarak kurulmustur. “Health TUrkiye" projesi
kapsaminda amag, Tirkiye'ye saglik hizmeti almak
icin gelen yabanci hastalarin tedavi sureci
planlamalarinin basindan sonuna kadar destek
olmaktir. “Health Tirkiye" web portaliyla
uluslararasi hastalar ile Turkiye'deki saghk
kuruluslari tek bir platformda bulugsmakta ve bu
sistem hastalarin uctan uca takibini mimkin
kilmaktadir. Hastalar, hastanelerde sunulan
kendilerine en uygun tedavi planini ¢evrim ici olarak
secebilmekte ve biitce planlamalarini
yapabilmektedir. Web portalinin yani sira,
uluslararasi hasta cagri merkezi, hasta memnuniyet
anketi ve analizi gibi dijital kaynaklar da kullanilarak
hizmet verilmesi amacglanmistir. 4

Hasta takip sistemi: Tlrkiye'ye saglik hizmeti
almak icin gelen hastalarin hekimler ile iletisime
gecebilmesi, tedavilerinin planlanmasi ve tedavi
maliyetlerinin belirlenmesiicin gelistirilen bir
platformdur. Bu sistem sayesinde, saglk
turistlerinin Tlrkiye'de alacaklari tim saglik
hizmetleri kayit altinda tutulabilmekte, tedavi
surecleri daha planl bir sekilde izlenebilmekte ve
hasta verilerine daha kolay bir sekilde ulagim imkani
saglanabilmektedir. 7>

ilag takip sistemi: ilaclarin iretimlerinin ya da
ithalatlarinin ilk asamasindan son kullaniciya
ulasana kadar strecin her adimini takip eden ve bu
sayede ilag sahteciliginin/kagakgiliginin 6niine
ge¢mek amaciyla kullanilan bir sistemdir. Yabanci
hastalar dahil olmak tzere tim kullanicilar, hem
web sitesi hem de mobil uygulama Uzerinden ilaglari
aratip, kendilerine verilen ilaglarin orijinalligini ve

glvenilirligini sorgulayabilmektedir. (7®



Genel degerlendirme
Turkiye'nin potansiyeli | Klinik arastirmalar ve dijitallesme

Klinik arastirmalar ve dijital saglik teknolojileri

Saghigin dijital dontsimi ve klinik arastirmalar
arasinda énemli bir iliski vardir. Saglk teknolojileri,
dijital saglik verileri ve veri havuzlari, hastalar
tarafindan bildirilen ve toplanilan sonuclar, saglkta
yapay zeka kullanimlari gibi saghgin dijitallesmesine
katki saglayan her gelisme; ayni zamanda klinik
arastirmalarin basarisini ve gelisimini etkiyen unsurlar
arasinda yer alir.

Yapilan arastirmalara goére, kiresel klinik arastirma
trendlerinin arasinda dijital saglik teknolojilerinin
gelismesi ve mobil teknolojilerin kullaniimasi yer
almaktadir. 7 Saghgin dijital dontsimine katki
sa@layan teletip, mobil saglik uygulamalari, giyilebilir
saglik teknolojileri gibi teknolojiler, ayni zamanda
klinik arastirmalara da katki saglamaktadir. Saglk
alaninda kullanilan bu yeni teknolojiler, verinin daha
dogru toplanmasini ve kullaniimasini mimkin kilarak
klinik arastirmalarda daha glvenilir sonuglar
alinmasini saglamaktadir. Hastalarin gercek zamanli
izlenmesine ve uzaktan takibine de olanak saglayan
dijital araglar, klinik arastirmalarin éniindeki lokasyon
gibi fiziksel bariyerlerin kaldiriimasinda etkili
olmaktadir. Artan dijitallesme ile bazi klinik
arastirmalar artik bir merkeze bagli olmadan,
hastalarin merkez ziyaretlerini en aza indirecek
sekilde ylrutilebilmektedir. Bu sayede hem hastalar
hem de kuruluslar igin ¢ift tarafli zaman ve maliyet
kazanimi saglanmaktadir. '®

Bahsedilen bu etkilerin yani sira, AIFD tarafindan
yayimlanan “Tirkiye icin Klinik Arastirma Stratejisinin
Faydalari-Yenilik Temelli Biiylime icin Yol Haritasi"
raporuna gore, dijital saglik teknolojilerinin gelisiminin
klinik arastirmalar Gzerindeki olumlu etkisi, asagidaki
basliklar da gdz 6niinde bulundurularak daha dogru
bir sekilde anlasilabilecektir: @7

ilaclarin etkililijine ve giivenligine iligkin verilerin

toplanmasini iyilestirme

Hasta tarafindan bildirilen verilerin toplanma

slrecini hizlandirma

Klinik arastirma ortamlarinda hasta gtivenligini

artirma

Sanal hasta ziyareti imkani ile hasta deneyimini

gelistirme

Tiirkiye'de klinik arastirmalar

Tlrkiye, son yillarda aldigi aksiyonlar ile klinik
arastirmalarin gelisimini ve ekonomiye olan katkisini
artirmayi amaglayarak 2019-2023 yillarini kapsayan
11. Kalkinma Plani'na klinik arastirmalari da dahil
etmis ve klinik arastirmalarda énde gelen Ulkelerden
biri olmay1 hedeflemistir.

Saglik sistemi basta olmak Uzere, sagladigi genis
toplumsal katkinin yani sira klinik

arastirmalarin 6nemli boyutta ekonomik degeri
oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

AIFD tarafindan yayinlanan “Tirkiye icin Klinik
Arastirma Stratejisinin Faydalari - Yenilik Temelli
Bilylime icin Yol Haritas!” raporunda yer alan

ve Turkiye'ye klinik arastirmalarda avantaj saglayan
konulara;

Hastalarin 6zellikle de karsilanmayan saglik
ihtiyaclarina yonelik alanlarda tedaviye erken
erisimlerine katkisi,

Arastirmalara dahil olan arastirmacilarin akademik
arastirma yetkinliginin artmasi ve kiiresel klinik
arastirma aglarina dahil olmasi,

Klinik arastirmaya dahil olan hastalarin, saglik
sistemi Gzerindeki etkisinin hafiflemesi,

Sektor kaynakh arastirmalarin ev sahibi lkeye
dogrudan kaynak girisini sagliyor olusu,

iyi klinik uygulamalari ve Avrupa Birligi
standartlarinda klinik arastirma kalitesi,

Geri 6deme sisteminde sahip olunan avantajlar

ornek verilebilir. @7

Ayni raporda, Turkiye'de klinik arastirmalarin
blylmesini desteklemek igin hasta alimi ve hastalara
kolay erisim, hasta farkindahdi, klinik arastirmalardaki
slirec kolayhgu, altyapi ve maliyet konularini kapsayan
iyilestirme alanlarina da de§inilmistir. Bu iyilestirme
alanlarina dokunan aksiyonlarin alinmasiyla birlikte,
global dlcekte klinik arastirma sayisi acisindan 23.
sirada olan Turkiye'nin konumunu daha Ust seviyelere
tasimasi ve potansiyelini Gst seviyelerde kullanmasi
mimkindar. Tarkiye'de yapilan klinik arastirmalar,
Ozellikle son yillarda oldukga artis gostermistir.

Tiirkiye’'nin iyi bir saghk altyapisi, yetkin insan giicii, veri toplama alaninda destekleyici bir

= kiiltiirdi, disiplini ve altyapisi var. Biitiin bunlar yapilan klinik arastirmalarin giivenilirligini
1 etkileyen faktorlerden. Bu alanlar Tiirkiye'nin klinik arastirmalarda saygin bir konumda olmasini
‘ saghyor ve potansiyelini 6ne ¢ikariyor. Biitiin bu noktalar goz oniinde bulunduruldugunda,
Tiirkiye ekonomisine bir sene igerisinde yaklasik olarak 325 milyon USD katki saglayan klinik
Dr. Umit Dereli arastirmalarin, yaklagik olarak 3 katina ¢ikarak 1 milyar USD katki saglama potansiyeli

AIFD Genel Sekreteri bulunmaktadir. Klinik arastirmalar degerlendirirken, saglikta dijital doniisiim icin yaratacag:

firsatlar1 da goz oniinde bulundurmaliy1z."
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Dogal afetlerde dijital saghgin énemi

iklim degisikliginin artmasiyla dogal afetler hayatin kacinilmaz gerceklerinden biri olmakta ve sadece insanlarin
evlerine zarar vermekle kalmayip, ayni zamanda klinikleri ve hastaneleri de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu tesisler,
ameliyat yapilamaz ve hastalara hizmet veremez hale gelebilmekle birlikte zaman zaman elektrik kesintileri
nedeniyle tamamen kapatilabilmektedir. Boyle durumlarda, yalnizca acil vakalar tedavi edilerek bircok hasta uygun
tibbi bakimdan mahrum kalabilmektedir. Bu gibi durumlarda, tele-saghgin kullanimi alternatif ¢6zim olarak 6ne
¢ikabilmektedir.

Dogal afetlerde tele-sagligin kullanimi

Tele-saghk uygulamalari dislndldiginde, genellikle hastane, doktor muayenehanesi veya evde saglik
merkezindeki glnlik operasyonlar tGzerindeki etkileri 6n plana ¢ikmaktadir ancak dogal afetler sirasinda
da tele-saglik kullanilabilmektedir. Ornegin, tele-saglik ile birlikte daha cok hasta uzaktan tedavi
edilebilmektedir. 8 @D

Dogal afetlerde tele-saglik sayesinde, doktorlar hastalarla uzaktan da olsa gériisebilmekte, kronik
hastaliklar izlenmeye devam edilebilmekte ve gecici yer degistirme noktalarinin yakinindaki eczanelere
ilag recete edilebilmektedir. €9 @D

insanlarin ruh saghigi da dogal afetler sirasinda etkilenebilmektedir. Dogal afetler nedeniyle, insanlarin
evlerinden/sevdiklerinden ayrilmasi veya esyalarinin yok olmasi stres yaratabilmekte ve bu durum ruh
sagligini etkileyebilmektedir. Tele-saglik, etkilenen herkesin stresle basa ¢ikmalarina yardimci olmak
icin psikolojik destede ulasmasina olanak tanimaktadir. 9 @D

de [=1 (O

6 Subat 2023'te Kahramanmaras ve Hatay'da gerceklesen 7.6 ve 7.4 siddetindeki depremlerde 11 il ciddi
sekilde hasar gérmus ve yaklasik 13,5 milyon insan etkilenmistir. Trkiye'deki vatandaslar, devlet kurumlari ve
sivil toplum kuruluslari yasanan tahribatin dizeltilmesi ve yaralarin sarilmasi icin seferber olmustur. ©¢2

Dijital saglik alaninda hizmet veren kamu kurumlari ve gesitli firmalar da hem saglik sisteminin isleyisini
kolaylastirmakta hem de depremden etkilenen vatandaslara destek saglamaktadir.

si Kamu kuruluslari calismalari

E-Nabiz ile “Dogal Afet Bilgilendirme’ menisiinden, depremden etkilenen birinci ve ikinci derece yakinlarin
saglik durumu ve bulundudu saghk kurulusu bilgilerine ulasilabilmektedir. Ayrica, dogal afet nedeniyle
ulasilamayan yakinlara ait fotograflar sisteme kullanicilar tarafindan yiklenerek saghk kuruluslarina kimlik
bilgisi olmadan giris kaydi yapilan kisilerin teyit edilmesi saglanabilmektedir. ¢2

Saglik Bakanlig iletisim Merkezi ALO 184, “Deprem Sadglik Hatti” olarak hizmet vermektedir. Deprem
bolgesindeki her tirll talep ve ihtiyag (ilag, tibbi malzeme vb.) i¢cin veya depremde yaralanan yakinlarin hangi
hastanede tedavi gérdiguni 6grenmek igin bu hat kullanilabilmektedir. &2

% Ozel sektor firmalarinin calismalari

Assistbox, depremzedeler icin gondilll psikolojik destek, egitim, isaret dili destedi gibi konularda olusacak
gorsel goérisme altyapi ihtiyaglariicin uygulamalarini saglamaktadir.®3

Bulut Klinik, gonillG uzmanlar ile birlikte platform tGzerinden depremzedelere online psikolojik destek ve saglik
hizmeti sunmaktadir. &

Fonet, deprem bolgesindeki 48 saglik tesisinin depremzedelere saglk hizmeti vermesi adina Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi'nin calismasini saglamayi hedeflemektedir. &%

Kidolog, gondlli uzmanlariile depremin ilk giintinden itibaren depremzedelere psikososyal destek saglayarak
kurdugu is birlikleri ile depremzede ¢ocuklar ve aileleri igin fiziki ve online destekler sunmaktadir.®®
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Kapanis

Teknolojinin eksponansiyel olarak gelistigi bir donemde yasiyoruz. Intel'in kurucularindan Gordon Moore
tarafindan 1965'te 6ne sirilen Moore Yasasi'nin saglk sektdriindeki yansimalarini ciddi anlamda
gériyoruz. Ozellikle mikro islemcilerin calisma hizinin her yil iki katina cikmasi, maliyetlerin azaltiimasi ve
bunlarin farkh teknolojilerle bir araya gelerek gelismesi uygarhdimizi ve sirdirulebilir saghk hizmetlerini
ciddi anlamda pozitif olarak etkiliyor. Yapay zeka, blok zincir, sensor teknolojileri, dijital terapotikler, AR,
VR ve MR gibi Ustel teknolojilerin hepsi saglik sektériinde yeni is modellerinin olusmasina olanak sagliyor.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, saglk sektérine de katki sadlayabilecek yeni araclar ortaya cikiyor.
Ornegdin; su anda diinya capinda popiiler olan yapay zeka araci ChatGPT, sorulan sorulara yanitlar
olusturmak icin derin 6grenme tekniklerini kullanan bir modeldir ve bu modelde islenen veri miktariyla
yazilimin 6grenme derinligi dogru orantilidir. ChatGPT, yliklenen verilerle saglk calisanlarina zaman
tasarrufu saglayabilecek ve sireclerdeki verimliligi artirabilecek dogru ve ayrintili klinik notlar olusturma
konusunda yardimci olmak amaciyla tibbi veriler Gzerinde editilebilir. Toplanan ve islenen bu veriler
Ozetlenip analiz edilerek saglik kuruluslarinin siire¢ yonetimleri optimize edilebilir. Burada asil hizmet
edilen amaclar; saghgin sirdirilebilmesi, kaliteli yasamin cogunluk icin saglanmasi ve tim bunlarin uzun
vadeli bir sekilde devam ettirilebilir olmasidir.

Teknolojinin gelisme hizi, insan 6mrinin sagdlik kosullari korunarak sonsuza kadar strdurdlebilir duruma
gelmesine yonelik umut ve beklentileri destekler nitelikte. Bu baglamda baktigimiz zaman, dzellikle
pandeminin sagli§a olan ilgiyi cok 6nemli derecede artirdigini gériyoruz. Pandemiye kadar saglik alaninda
yapilan buytk yatirimlar 6zellikle kronik hastaliklar tGzerine yapiimaktaydi. Simdi ise kronik hastaliklarin
ydnetiminin yani sira 6zellikle saghga erisim ve bulasici hastaliklar konusunda da yatirimlara bagh olarak
kayda deger bir teknoloji devrimi yasaniyor ve teknolojinin pazara erisim hizi da ¢ok ciddi bir oranda artis
goésteriyor. Ornedin; ilaclarin ve asilarin hizl bir sekilde piyasaya sunulmasi bunu kanitliyor. Biitiin bunlarin
arkasinda, Ar-Ge sirecleri ve pazara erisim konularinda dijitallesmenin yadsinamayacak kadar buyuk etkisi
oldugunu gériiyoruz. Bu noktada en 6nemli etkilesim, ekonomiye biyik bir yik olan saglk giderlerini
slirdirdlebilir saglik agisindan yonetebilmek icin elimizdeki verilerin dijitallesmesidir.

Saglik sektériindeki dijitallesme; saghk tGcgeni diye tanimladigimiz saglik maliyetlerinin optimizasyonu,
saglik hizmetlerine erisimi ve bu hizmetlerin kalitesinin artirilmasini kapsiyor. Hem sagliga erisimde hem
saglik kalitesinin artirilmasinda hem de saglik maliyetlerinin yapilandiriimasinda, yapay zeka ve dijitallesme
en blylk katma deger saglayan faktorlerdendir. Bunun disinda, saglik hizmetleri yénetiminin iyi
yapilabilmesiicin dlcllebilirlik cok énemli bir yere sahiptir. Yine, sensér teknolojileri sayesinde hem
hastane icindeki hem de hastane disindaki demirbas, personel, hasta ve saglik tesisleri ydnetimi gibi bircok
islev cok daha hassas ve etkin bir sekilde gerceklestiriliyor. Olciim yapilabildigi icin, gdzlem niteligi ve buna
bagli olarak algi da artiyor. Béylece karar destek mekanizmalari da glcleniyor ve hastane ydnetimi gibi
saglik hizmetlerinin daha etkin yonetilmesine olanak saglaniyor.

Ozetle, niifusun ve 6zellikle yash niifusun artisi, bulasici ve kronik hastaliklarin artmasi, tedavilerin
kisisellestirilmesine olan ihtiyac gibi faktorlerden dolayi, tarim ve gida sektériyle birlikte dinyadaki en
blyuk iki sektorden biri olan saglik sektdriinlin dijitallesme ile hizlanarak blylmesini strdirmesi bu alana
olan ilgiyi artiriyor, yatirimlari daha cazip kiliyor ve kilmaya devam edecektir.

T. Ufuk Eren

EY Tirkiye Saglik ve Yasam Bilimleri Sektor Lideri
EY Orta, Gliney ve Dogu Avrupa Saglik Sektor
Kidemli Danismani
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