


\ T
Uzaktan calismaya yonelik bakis acisi ve uygulamalar, kriz ortaminin
gerekliliklerine uyum saglamak icin iyilestiriimeye ihtiyac duyuyor.

Bugiin

Uzaktan calis

DESTEKLEME

Uzaktan calismayi hizh bir sekilde
Olceklendirerek calisanlarinizi
destekleyin ve is surekliligini koruyun.

1-2ay

Daha etkin calis

DENEME / UYGULAMA / OGRENME
Verimli uzaktan ¢alisma prensiplerini
uygulayin ve isbirligini en st diizeye
ctkarin.

+3 ay ve COVID-19 sonrasi

Farkh calis

UZUN VADELIi DAVRANIS DEGISIKLIGI

GCevik calisma yontemlerini uygulayin, esnek ¢alisma
dizenlemelerini optimize edin ve degisen bazi
davranislari kalici hale getirerek fayda saglayin.
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Uzaktan calisma sebebiyle olusabilecek verimlilik sorunlari

Gerekli teknoloji tedarikinin o .
o .. Kurulusunuzu birbirine bagh tutacak
saglanmasi, calisanlarin teknolojiye e

uzaktan ¢alisma deneyiminin

glveninin artirilmasi ve hizlica k i
* tasarlanmasi

gerekli yetkinliklerin ¢alisanlara
kazandirilmasi

is arkadaslari, misteriler ve Cevik calisma felsefesi ve

tedarikciler arasinda isbirliginin r rithellerinin benimsenerek glinlik calisma
artiriimasi J sekline
uyarlanmasi
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Uzaktan calis. Daha iyi ¢alis. Farkh calis.

EY, Microsoft ile isbirligiyle, kuruluslarin calisma sekillerini yeniden kesfetmelerini saglayan kanitlanmis bir metodolojiye
sahiptir. Verimliligi artirmak ve isbirligini desteklemek amaciyla gelistirilen bu yaklasimla mevcut kriz ihtiyaclarina ¢6zim

sunuyoruz.
INCELE UYARLA UYGULA
Teknoloji ekosistemini kurun Cevik ve esnek calisma Proaktif 6grenme kanallarini* (’?(Jrenin ve uyumlanin
Kalibre edin yoéntemini ve MS Teams®'i bir ve Sanal Atélye serisini kullanin Izleyin ve &lglimleyin
Mevcut durumu inceleyin hizmet olarak devreye alin
e et et s et ettt et e e A 1T i - TR B s e e et e -

* Hemen kullanilabilir
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INCELE

Uzaktan calisma icin tanimli 4 ana etmen ile isglcii gereksinimlerinizi destekleyebilirsiniz:

Hiz

Uzaktan calisanlari desteklemek icin hangi
teknolojik altyapiya ihtiyacimiz var, dnce hangi
calisanlar ihtiya¢ duyuyor ve daha fazlasina
ihtiyacimiz var mi?

Guvenlik

Hangi guivenlik ve kimlik dogrulama
mekanizmalari mevcut? Bu mekanizmalar
amacimiza uygun mu?

(0] [od-] ¢

Calisanlar icin hangi verimlilik ve isbirligi
uygulamalari mevcut? Calisanlar bu uygulamalari
kullanma konusunda yetkin mi?

Destek

Kilit calisanlarimizin sorunlari neler ve surekli geri
bildirimi nasil saglyoruz?



INCELE

EY, Microsoft Teams® uygulanmasini hayata gecirmek ve optimize etmek icin tim is
cevrenizi detayl bir sekilde analiz eder:

BIRLESTIR
0365 kiraci & lisans detaylari
isbirligi ve anket platformlari
Network ve 0365 kullanicilarina erisim
O ERINER
operasyonlarin yuritilmesi

vV e e o

MS Upgrade planlama galisma kitabi (dahil)

DEGERLENDIR

Hizmet kullanimini optimize
etmek icin fark analizi ve gelisim
firsatlari

Gelisim onerileri

Uzaktan mevcut durum analizini
desteklemek igin anket
platformunun gelistirilmesi ve
etkinlestirilmesi

IZLE

Operasyonlarin gidisatinin ve
sistemlerin kullaniminin diizenli
araliklarla izlenmesi

Kullanicilarin motivasyonunu yiiksek
tutmak adina yeni 6zelliklerin ve
hizmetlerin uygulanmasini iceren bir
glincelleme strateji / plani gelistirilmesi



@ Uzaktan calisma icin tanimh 4 ana etmen ile devreye alma asamasini destekleyebilirsiniz:
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Hiz

Calisanlara verimlilik ve isbirligi c6zimu
sunmanin en hizli yolu nedir?

Guvenlik

Hem glvenligi hem de rahatligi en Ust dizeye
¢tkarmak icin hangi politikalar, prosedurler ve
teknolojileri gelistirmek gerekir?

(0] [od-] ¢

Birlikte calismaya ihtiya¢ duyan calisanlar,
yUkleniciler ve dis paydaslar icin gelistirilebilecek
canh bir ekosistemin temel teknoloji unsurlari
nelerdir?

Destek

Uzaktan calisanlarin platform genelinde glivenilir
bir hizmet almasini saglamak icin neler
gereklidir?
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Marketing

g T

Au tomat e manu | wport Global 0365 talent

VERIMLILIK VE DESTEK

Pre-defined &
deployable ITSM
processes

s assisted Risk, regulatory, sector
managed services & 0365 Expertise

Operations

MICROSOFT TEAMS YOK MU?

EY, 6 aylik Ucretsiz lisansa sahip Premium ekip icin tak ve calistir ¢oziimiiyle 2 haftadan kisa strede uzaktan ¢alisma destegi
saglayamak icin barindirilan bir hizmet sunabilir.
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Hiz

Calisanlarinizin su anda, gelecek hafta ve
gelecek aylar icerisinde 6grenmesi gereken
[ 4 ' konular nelerdir?

\J

Guvenlik

Uzaktan calismanin kendine 6zgi zorluklarinin
ustesinden gelmek icin hangi yonetisim
dedgisiklikleri gereklidir?

WA
Jeg\

Olcek
Ev - is ortaminda arada kalmisliginin
olumsuz yonlerini hafifletme konusunda

c¢alisanlarinizi desteklemek icin neler
yapilmahdir?

@ Uzaktan calisma icin tanimli 4 ana etmen ile organizasyonel adaptasyonunu destekleyebilirsiniz:
@

Destek

Ekip Gyelerinin insani ve is ihtiyaclarini karsilayan
guclu bir ekip yapisi olusturmak ve bu ekibi etkin
yonetmek icin hangi davranis degisikliklerine ve yeni
araclara ihtiyag vardir?



Sanal Interaktif MS Takimlarini Beklentileri belirlemek Opsiyonel: Fonksiyon
Ogrenme Yolu *

islevsel Hale Getirmek tizere liderler icin liderleri icin destek
icin Sanal Calistaylar destek noktalari noktalari

. . ' o . * 72 ot ‘e, * 22 o N
e g, Uy g Ty Fonksiyonlar arasi RO Ty
3 4 S . Uzaktan ¢alisma - OnkSi Onlar 4 J * 4 Calisan e
3 3 o e g .. & 3 y 4 - baghliklari * 4 3
E 4 3 e\”k = dinyasinda . 15 . L. ia | & I baglilhgini :
. = . . . . = : haritalandirarak birimler: = da |§an|n 1: giig :
E - . " :
5 4 N 4 3 o . = cahsanlari etkin 2 Arasi . . E - . guclendirmek :
E 3 H .- . . : ve fonksiyonlar arasi : i . 47 .7 3
: - s Liderlik = yonetmek icin cevik 3 . 3 Kiol cadlamak : Sesi = icin onlari :
: S 21 liderlikte ustalik : Ekiplesme :: ekirlesmeyisaglamak :: : anlamak :
.'~. e '.'t, “" ..".. ""“ '.'~ .* 4 ..'%. “"“ '.'O “" 2 ""“
., e ., e ., - Yo, o* "z, -t b - * . e
oy * ‘e * Tre, 3 ‘. * £ o8 o ‘e o £ o8 R
L, o Yoy I Ly, st T Rz, S o Y 5
. o toyst (%4 Tepet Yee* Tea,et

Motive edici misteri
ekip / 1-2-1
toplantilarinin nasil
ylritllecegine hakim
olmak

Takim olusturma ve
isbirliginin

Microsoft Teams
temel bilgilerinde

Daha Derin
Bilgi
Seviyesi

o
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Daha lyi
Deneyimler

temellerine hakim
olmak

uzmanlasmak

. Cevik calisma Uzaktan calismani Badl Ekip verimliligini ve
QeVlk yollariicin sanal Sanal ekipleri yeni kosullari ve Tak g | baglihgini artirmak
takimlar kurmak A : : sosyal akKimiar icin tim calisanlarla

Takimlar insanilestirmek = ., . cileriyle basa i

¢tkmak




Uzaktan calisma icin tanimli 4 ana etmen ile calisanlarinizin duygularini temelden
degistirmeyi destekleyebilirsiniz:

Hiz Olcek Duygusallik
Kﬁ Olce VA

Davranis degisikligini izlemek,

~ : Uzaktan calismayi Gahsma arkadaslarinin duygusal

ver.|.rp||I|k flrsatlarllr.”.beh:lerrek k*i dlceklendirdigimizde cikarilan ve fiziksel durumu ile genel is
\éft:g;el?om?n\;le( igeir:§rl1r:na ian arini hangi dersler uzun vadeli deneyiminin nabzini tutmanin en
anal?/zler gyereklic(i;iﬂ 9 aliskanliklara donusturulmelidir? iyi yolu nedir?

Guvenlik Destek

Mevcut hangi risklerin etkisi azaltilmahdir? Yeni esnek ¢calisma ortaminda oncelikli

* Uzaktan bagh kalma ve is strekliligi ihtiyaclari saglayacak hangi sistemlere ve

* Calsanlarin baghhginin azalmasi ve uygulamalara ihtiyag vardir?

tukenmislik hissi
* IP ve bilgi kacagi
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UYGULA

COVID-19 sonrasi diinyada, hangi is yapma sekillerine geri donecegiz ve neleri

tutmak isteyecegiz?

o B %

Calisan Cevik Dijital Liderlik
Davranisi Calisma ve Kultar

Strekli uygulanan calisan Cevik ve uzak calisma yéntemlerinin

duyarlihgr analizleri ile uygulanmasi ve sagladigi faydalarin

calisanlarin gorisind anlama ve uzun vadeli uygulanabilmesi icin

tasarim odakh disiinceyle

etkilesimi ve verimliligi artirma akislarini ve calisan deneyimini
g6zden gecirme

Yeni kiiltiirel normlari ve calisanlarin
beklentilerini karsilama konusunda
liderlerin gelisimini destekleme ve
operasyon modelini, yonetisimi, slreg organizasyon amacini gézden gegirme

P

Ogrenme ve

5 2] Verimlilik
Tedarikgi ve misteriler ile entegre
calismak ve fonksiyonlar arasi
calisma seklini etkinlestirmek icin
aktivite bazinda iletisim kanallarini
ve isbirligi firsatlarini analiz etme

Uzaktan calisma ile birlikte gelen
anlik ve kendi kendine 6grenme
yonteminin etkinlestirilmesi sonucu
ortaya ¢ikan 6grenme ve gelisim
davranisini tanimlamak icin veri
odakli analizler gerceklestirme
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lletisim Bilgileri

Gokhan Giimiiglii

Kidemli Ortak

Danismanlik Hizmetleri
gokhan.qumuslu@tr.ey.com

imge Aral

Kidemli Mdd(ir
Danismanlik Hizmetleri
imge.aral@tr.ey.com

Murat Kocavelioglu

Midtir

Danismanlik Hizmetleri
murat.kocavelioglu@tr.ey.com
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