COVID-19 Icin Kriz

Mudahalesi

COVID-19 Salgin Déneminde isimizi
Nasil Strdurebiliriz?
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Klresel piyasalar Uzerinde kritik yansimalari olan Corona virdstnun olumsuz
etkilerinin ilerleyen donemde de artarak devam edecegi 6ngortlmektedir

Kiresel yayihimlar, asagida érnekleri verilen
cesitli ana kanallar araciligiyla gerceklesecektir:

@ Cin'den yapilan iiriin o
A\ ithalatinda azalma |E|

2018 yilina kiyasla %13'[Uk bir
artisla, 2019 yilinda 150 milyon
adet yurt disi seyahati
gerceklestiren Cinli turistler,

yurtdisinda 130 milyar
dolar para harcadi.
Fakat, 2020 yilinda Cinli

turistlerce yeni yil tatilinde
yapilan seyahat sayisi 2019 yilina

kiyasla %73 oraninda azald.

Turizmde diinya capinda

gbzlenecek dusus

Cin'den yapilan servis ithalatinin,
mal ithalatina kiyasla cok daha fazla
etkilenmesi beklenmektedir.

Oxford Economics, Ocak ayinda
yayinladigi, Cin'den yapilacak ithalat
hacmini tahminledigi raporundaki
degerleri 1.ceyrek icin %9,

2.ceyrek icin ise %5 olmak tizere
azaltarak giincellemistir !

Corona Virlist Salgini, Turizm

Endlistrisini 2020 viinda
ve Sonrasinda Etkileyecektir. 3

(44

Yénetim Kurulu Gyelerinin % 79'u
organizasyonlarinin bir krizle basa ¢cikmak icin
yeterince hazirhkh olmadigini ifade etmektedir. >

Kaynak: 1) Oxford Economics, EMIS; 2) fortune.com; 3) travelpulse.com; 4) Handelsblatt; 5) EY Global Risk Survey 2020
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Tedarik zincirindeki
o o aksamalar

Aksamalar Cin menseili ara
mamullerin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Cin'in ara
mamul ihracatinin payi kiresel
dretimde klcUk olmakla birlikte,
GUney Kore otomotiv ve
elektronik sektorleri ve Japonya
tekstil sektort endustriyel
aksamalara karsi 6zellikle
savunmasiz konumdadir.

“ Fortune 1000 listesindeki

firmalarin % 94'i Corona Virisi
kaynakli tedarik zinciri
problemleriyle karsilasacaktir. 2

Finansal piyasalardaki
etkiler

Finansal pazarlardaki
toparlanma viris salgininin
sebep oldugu sicrama ile
raydan ¢cikmistir. Corona
Virdsu salgininin yayilmasi ve
kiresel ekonomiye etkisine iliskin

endiseler kuresel is givenini

etkileyen bir baska unsur
olarak konumlanmaktadir.

“ Kiresel Corona Virasa salgininin

sonuclarindan duyulan endise,
uluslararasi borsalarin 2008
mali krizinden bu yana en
karanlik haftayi yasamasina
sebep oldu. 4
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Bu asamada cesitli sonuclar ve senaryolar ongorulmekle birlikte, piyasalardaki
gidisata iliskin kesin bir soylemde bulunmak mimkin gozUkmemektedir

Hizli yeniden kalkinma

Sonucun ba(j“ OldU(jU hususlar: » Kiresel ekonomik gelismelerde gecici aksakliklar
» Hukimet midahaleleri gbézlenmeyecek
Zaman icinde » Yaz mevsimi Corona'yi “iyilestirecek"”
kontrol » Etkin tedavi yontemleri kisa sirede erisilebilir olacak
edilebilirlik

Corona senesi

/,®\\ Bel'rllfb'rd » Ekonomik biiyime gerceklesmeyecek
|| cogralyada » Cografiolarak Kisitl hikkimet mudahaleleri gerekecek

@ @ kontrol

|

N\ el g ere e » Tedavi yontemleri hemen hazir olmayacak, kriz 2020 ve
edilebilirlik 2021'de devam edecek
A i :
% Etkili tedavi Coronaburadakalacak
3 yolrfti.m.llerlnl.n » Kiresel durgunluk ve uzun streli iyilesme sureci
gefistiriimesl » Genis capli hiikkimet mudahaleleri

» Tedavi ancak uzun vadede bulunabilecek ve uzun sureli insani
Kriz gerceklesecek

Kriz senaryolari gercek ve etkilidir - bununla birlikte, uzaktan calisma yéntemlerine yoénelik olumiu

ogrenimler ve kazanimlar elde edilebilir

2\
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Virdsun etkilerine ve sirketlerin ne kadar hazirlikli olduklarina bagli olarak,
sirketlerin krize tepki bicimleri degisebilir
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3imdi Corona’nin Etki Seviyesi Sonra
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» Acil aksiyon gerekmektedir
» Oncelikli acil durum dnlemlerine odaklaniimalidir

» Acil durum 6nlemlerine ve pratik araclara odaklanilacak
Hizlh Kontrol ¢calismasi

» Acil degerlendirme gerekmektedir

» Mevcut aksiyonlarin gézden gecirilmesine ve tamamlayici
aksiyonlarin gelistiriimesine odaklaniimahdir

» Hizli Kontrol ¢alismasi kapsaminda orta vadeli planlara
odaklanmak

Grup 3

» Acil aksiyon gerekmektedir
» Seffaflik ve risk degerlendirmesine odaklaniimalidir

» Hizli Kontrol calismasi ile buatinsel bir kriz yonetim
plani gelistirmek

» Alinmasi gereken mevcut aksiyonlarin eksiksiz gézden
gecirilmesi, “hedefe ulasiimasi noktasinda eksikliklerin”
analizi

» Surekli Gluincelleme ve glncel gelismelere iliskin uzman
tavsiyelerinin alinmasi ile Hizli Kontrol calismasi P
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Tum etki alanlarini kapsayan bir Kriz Yonetimi yapisi ve gorev takimi olusturmak
etkili bir ilk adimdir

isgiicii Yonetimi
ve Calisan Sagligi

» Calisan saghgi planinin
yapilmasi ve yuratilmesi

« s surekliligi icin
beklenmedik durum

calisma dizenlemelerinin
tanimlanmasi

* Gucla iletisim ve calisan
destek programlari

* Yerel is hukuku
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Risk ve
Miidahale
Degerlendirmesi

Misteri ve Marka
Korumasi

Musteri risk
degerlendirmesi yapiimasi

Gerektigi yerde yeterli
kredinin saglanmasi

Musteri dnceliklerine
istinaden Urin eksikligi
dagitim planlarinin
olusturulmasi

Uriin alternatiflerinin
degerlendirilmesi

Rakiplerin durumlarinin
gbzden gecirilmesi

izleme, Analiz ve
Raporlama

Kriz Yonetimi Gorev Takimi

Kisa Vadeli Finans
Yonetimi

Gelir tahminlemesi ve
etki degerlendirmesi
Likidite riski
degerlendirmesi ve

beklenmedik durum
IERIEINEN]

Nakit tahminlemesi ve
mudahale aksiyonlari

Mdusteri / Tedarikgi
finansal saghk izlemesi -
finansal destek gerektigi
durumlarin tespiti

Kriz Operasyonu
Yonetimi

Tedarik Zinciri
Yonetimi

Uctan uca tedarik zinciri risk
degerlendirmesinin yapilmasi

Kritik bilesenlerin
tanimlanmasi ve tedarik
zinciri risklerinin birinci
dereceden (Tier 1)
tedarikcilerle gozden
gecirilmesi

Talep ve arzin gdzden
gecirilmesi

Tedarik zinciri aginin
esnekliginin ve alternatiflerin
belirlenmesi

GUmrik ve dolayli vergi

Yasal ve S6zlesme
Uyusmazliklarinin

Coziimii

Risk degerlendirmesi
yapilmasi ve risk dnleme
aksiyonlarinin belirlenmesi

Ekonomik etkiler veya
tedarik kesintileri sebebiyle
olusan musteri / tedarikgi
sOzlegmesi uyusmazliklarinin
yonetilmesi

"MUcbir Sebep" taniminin
yapilmasi ve sikintilarin
nedenlerini belirlenmesi
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Etkili bir COVID-19 Kriz Yonetimi ekibi olusturulmasi, durumun kontrol altina

alinmasi yonunde kritik 6neme sahiptir

Yonlendirme Komitesi

Kriz Yonetimi Lideri

Kriz Yonetimi PMO

Calisma yaklasimlarinin
olusturulmasi

Farkli calisma gruplari arasinda
idare gorevinin gerceklestirilmesi
Raporlamalarin ve aksiyonlarin
koordinasyonunun saglanmasi

Risk Degerlendirmesi

ve Senaryo Planlamasi

Tdm fonksiyonlar arasinda
uctan uca risk
degerlendirmelerinin
yuratilmesi

Orta vadeli potansiyel etkileri
tanimlamak adina senaryo

Durum izleme, Analiz
ve Raporlama

+ ic ve dis kaynaklari kullanarak,

tetikleyicilerle/uyarilarla kapsamli
bir risk izleme yetkinliginin
olusturulmasi

Hizli aksiyon gelistirmeyi
saglamak adina farkli fonksiyonel

Kriz Operasyonlari
Yoénetimi

Tlm operasyonel aksiyonlara
batuncdl bakig

Gunluk operasyonel
koordinasyonu ydnetilmesi

Talep ve arz dnceliklendirmesine
iliskin karar desteginin saglanmasi

ic ve dis iletisim
stratejilerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi

Paydaslara 6zelinde iletisim
planlarinin gelistirilmesi
TUm harici iletisimlerin

planinin ydrutdlmesi : alanlarda durum analizlerinin Belirli operasyonel aksiyonlara yonetilmesi
» Kilit mtdahale aksiyonlarini, etki i gerceklestirilmesi iliskin yonlendirmenin saglanmasi;
azaltma ve beklenmedik durum ! Tdm paydaslara 6zet raporlarin alternatif tedarik yollarinin tespiti,
planlarinin belirlenmesi : saglanmasi vb.
* Strateji : Proje Yonetim Ofisi Ticari + Imalat lletisim
* Finans l Risk Fonksiyonlar * Lojistik Yatirimci iligkileri
» Ticari Fonksiyonlar, Tedarik l Finans ve Vergi Ar-Ge * Finans insan Kaynaklari
Zinciri, Satin Alma I Kriz Operasyonlari Yonetimi Satin Alma * Hukuk Hukuk
+ Risk, Vergi, insan Kaynaklari : ekibine baglanti Planlama
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Hizli Kontrol Calismasi ile potansiyel is riskleri tespit edilecek ve aksiyonlara
yonelik net oneriler sunulacaktir

Risk maruziyeti Zaman Plani

Kritik alanlar I
|

| Dusuk Yuksek
=
Kriz ydnetimi ekipleri (gérev | | 1
a glicl) / Risk ve Miidahale | 1
degerlendirmesi : :
___________________________________ [ TR SEE
.“ Calisan Yonetimi / : '
7 < Bakim gorevi : I
________________________________________________________________________ |
II- I
I
@ Yasal konular : -
I
___________________________________ ]'____________________________ S I
I
Tedarik Zinciri : [
Yonetimi | :
___________________________________% ___________________________________ N
—— |jkidite ydnetimi : ,
G (Kisa vadeli) | |
________________________________________________________________________ e
Biitceleme ve :
is plani etkileri I
____________________ |
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Strateji gliincellemesi &
Dayaniklilik kontrolG

RR Corona Response

Eylem cagrisi

3 Gunluk Hizli Tarama

Seffafligin Olusturulmasi
Kilit boyutlarda detayh analizler
Risk degerlendirmesi
Aksiyonlarin gelistirilmesi

Final degerlendirme

Genel degerlendirme :

Seyahat ve etkinlik politikasinin kisitlayici

olmasi gerekmektedir - ivedi uygulama

» Hammadde sirekliligini saglayabilmek adina,
yakin zamanda gerceklesmesi muhtemel
risklere yonelik derhal harekete gecilmesini
gerekmektedir

» Sirali tedarik (JIS) risk altinda ise - acil
aksiyon alinmasi gerekmektedir

» Kisa vadeli likidite sorunlari tespit edildiyse - acil

durum aksiyonlarinin uygulanmasi gerekmektedir

EY



EY Turkiye COVID-19 Destek Ekip Liderlerimiz ve Uzmanlarimiz
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Metin Canoqgullari

Ortak, Ulke Baskani

+90 212 408 5377
metin.canogullari®@tr.ey.com

Dilek Cilingir Késtem

Ortak, Denetim Hizmetleri Ulke Lideri +90 212
408 5371

dilek.cilingir@tr.ey.com

Erdal Calikoglu

Ortak, Vergi Hizmetleri Ulke Lideri
+90 212 408 5320
erdal.calikoglu@tr.ey.com

Ethem Kutucular

Ortak, EY Is Gelistirme Ulke Lideri +90
212 408 5315
ethem.kutucular@tr.ey.com

Goékhan Gumdusli

Ortak, Danismanlik Hizmetleri Ulke Lideri
+90 212 408 5142
gokhan.gumuslu@tr.ey.com

Ozge Giirsoy Biiyiikavsar

Ortak, Kurumsal Finansman Hizmetleri
Ulke Lideri +90 212 408 5632
0zge.gursoy@tr.ey.com

/ M
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Risk & Kriz Yonetimi

Emre Besli
! Ortak, Risk Hizmetleri Lideri
‘1 +90 212 408 5370

emre.besli@tr.ey.com

Dilek Cilingir Késtem
Ortak, Usulsizlik ve Uyusmazlik, Denetim
+90 212 408 5371

dilek.cilingir@tr.ey.com

Yeniden yapilanma siirecine destek

Gokhan Gimiusli

Ortak, Danismanlik Hizmetleri Lideri
+90 212 408 5142
gokhan.gumuslu®tr.ey.com

~ q
= Elif Kog
i E‘ Ortak, Strateji & Operasyonlar
r;?g &) 490 532 554 9344
Yox

elif.koc@parthenon.ey.com

isgiicli Yonetimi
Baris Eken
.‘R Yardimci Ortak, Bordro ve Raporlama

+90 212 408 5364
baris.eken@tr.ey.com

Tedarik zinciri
Arda Karagelebi

Yardimci Ortak, Tedarik Zinciri ve Operasyonlar
Lideri
’/ +90 212 408 4920

arda.karacelebi®@tr.ey.com

Strateji

Ed .
= Elif Kog
i E‘ Ortak, EY-Parthenon
r;?g &Y +90 532 554 9344
WX

elif.koc@parthenon.ey.com

Likidite

Ozge Giirsoy Blyilikavsar

Ortak, Kurumsal Finansman B&lim Baskani
+90 212 408 5632
0zge.gursoy@tr.ey.com

Biitceleme ve is Plani

Inciser Olguner Arikog¢

é Ortak, Dederleme Hizmetleri
+90 532 709 06 69

inciser.olguner@tr.ey.com

Hukuk ve Vergi konulari

Ersin Erdem

Ortak, Satinalma ve Danismanlik Hizmetleri
Lideri

+90 212 408 5313
ersin.erdem®tr.ey.com

D

Mehmet Kucukkaya

Ortak, Hukuk Danigsmanlik Hizmetleri
+90 212 408 5724
mehmet.kucukkaya@tr.ey.com

29

Tesvikler
Serdar Altay

Ortak, Tesvik danismanlik hizmetleri
+90 212 408 5187
serdar.altay@tr.ey.com

Teknoloji, is Siirekliligi ve Siber Giivenlik

M\ Umit Yal¢in Sen
A( Ortak, Siber Guvenlik Lideri
+90 212 408 5391

P umit.sen@tr.ey.com

P
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory
EY Hakkinda

EY bagimsiz denetim, vergi, kurumsal finansman ve danismanlik hizmetlerinde
bir diinya lideridir. Anlayisimiz ve kaliteli hizmetlerimiz diinya ekonomisi ve
sermaye piyasalarinda glivenin olugsmasina katkida bulunmaktadir. EY, gli¢li
yonetim ekibiyle tiim paydas gruplarina verdigi s6zleri yerine getirmekte ve bu
sekilde calisanlari, musterileri ve icinde yer aldigi diger gcevreler icin daha iyi bir
calisma hayati olusturulmasinda énemli bir rol Gistlenmektedir.

EY adi kiiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global Limited'in her
biri ayri birer tiizel kisilige sahip olan, bir veya daha cok, lye firmasini temsil
edebilir. Sinirli sorumlu bir Birlesik Krallik sirketi olan Ernst & Young Global
Limited misteri hizmeti sunmamaktadir. Daha fazla bilgi icin litfen ey.com
adresini ziyaret ediniz.

© 2020 EY Tiirkiye

Sadece genel bilgi verme amaciyla sunulan bu yayin muhasebe, vergi veya diger
profesyonel hizmetler alaninda gecerli bir kaynak olarak kullaniimasi amaciyla
hazirlanmamistir. Belirli bir konuya iliskin olarak ilgili danismana
basvurulmahdir.
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