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Onsoz

Degerli Okuyucular,

Gelismekte olan yeni nesil teknolojiler, dijital dontsime ivme kazandirarak is dlinyasini sekillendiriyor.
isletmelerin 5G teknolojilerine dair bakis acilarini yansitan ve bu sene EY tarafindan dérdinciisi
gerceklestirilen EY Endustrilerin Gelecedi Arastirmasi'na (EY Reimagining Industry Futures) Turkiye'nin de
dahil oldugu 19 Ulke arasindan klresel capta toplam 1.325 firma katildi.

5G ve nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerini odagina alan bu arastirma, cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin gelismekte olan teknolojilere yonelik tutumlarini ve ileriye donik hedeflerini ortaya ¢ikarmayi
amacliyor. Anket sorulari; yeni nesil teknolojilerin kullanim alanlari ile 5G ile ilgili trendler, isletmelerin
oncelikleri, karsilastiklari zorluklar ve ekosistem etkilesimleri gibi konular etrafinda sekilleniyor. Bunlara ek
olarak; arastirma, 5G teknolojilerinin kullaniminin cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) stratejileri Gzerindeki
etkilerini kapsiyor. Bu dogrultuda arastirma, isletmelerin uzun vadeli strddrlebilirlik stratejilerinin hayata
gecirilmesinde de yol gosterici niteliktedir. Son bolimde ise, anket verilerine dayali olarak isletmelerin
hedeflerini gerceklestirmelerine destek olmak amaciyla 5G saglayicilarinin uygulamasi gereken bir sonraki
adimlar ele aliniyor.

Dlnyada gelismis dlkelerin 5G alanina yonelik yatirimlari hiz kesmeden devam ederken Tarkiye'deki
isletmelerin de bu gelismeleri giindemine alarak takip etmesinin daha da 6nem kazandigini distinldyor ve EY
arastirmasi kapsaminda hazirladigimiz bu raporun sizin icin faydali olacagini umuyorum.

Emre Begsli

B "W EY Tirkiye Telekominikasyon, Medya ve Teknoloji Sektor Lideri,
Danismanlik Bolimu Sirket Ortagi



https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/tmt/tmt-pdfs/ey-reimagining-industry-futures-2023-report.pdf
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Yonetici 6zeti

Kurumlar, 5G ve nesnelerin interneti (IoT)
ajandalar ile biyimeye odaklaniyor

Nesnelerin interneti (IoT) yatirirmlarinda, énemli
bir itici glicin ‘Mevcut is modellerini yeniden
degerlendirmek’ oldugunu belirten katilimcilarin
oraninda 2022 arastirmasindaki kliresel orana
(%25) kiyasla onemli bir artis (%38) gdzlemlendi.

%38

Teknolojilerin kullaniminda, ortakliklardan
glivenlige kadar yuritme zorluklari artiyor

Cok tarafl is ortakliklarinin ytrttdlmesinin zor
olduguna inandigini belirten katilimcilarin
oraninda, 2022 arastirmasindaki kiresel orana
(%59) kiyasla 6nemli bir artis (%70)
g6zlemlendi.

%70

Kurumlar, gelisen teknolojileri benimserken
surdurdlebilirlik kistasini 6n plana aliyor

ESG konularinin, gelismekte olan teknolojilere dair
yatirim planlari ve kararlari hakkinda bilgi veren,
oncil ve onemli bir husus oldugunu belirten
katilimcilarin orani %81 olarak gézlemlendi.

%81

Bilgi eksiklikleri, 5G ve ug bilisim gibi diger
teknolojilerden yararlanmayi zorlastiriyor

5G'nin diger teknolojilerle olan iliskisini kesfetmenin,
5G ajandalarinin 6nceliklerinden biri oldugunu
sOyleyen katilimcilarin orani %45 olarak goézlenirken;
uc¢ bilisim kullanim alanlarini ve kavramlarini daha iyi
anlamasi gerektigini disiinen katilimcilarin orani ise
%81 olarak gdzlemlendi.

%45 %81
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Arastirmaya katilan isletmelerin sektérel dagilimi

%20

Otomotiv ve Ulagim Kamu Uretim Teknoloji Finansal Hizmetler Saglik ve Yasam  Enerji ve Madencilik  Tuketici Uriinleri ve
Bilimleri Perakende
EY Endistrilerin Gelecegi 2023 (Reimagining Industry Futures) arastirmasina Turkiye'den katilan 73 isletmenin faaliyet FAAANN
gosterdigi sektorlerin dagilimi, kiiresel captaki katilimcilarla genel olarak benzerlik gdsteriyor. Ayrica kamu sektor [ \
katilimcilarinin payi, Turkiye'de dikkat cekiyor. \ )
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Yeni nesil teknolojilerin kullanimi

isletmeniz hangi yeni nesil teknolojilere yatirim yapiyor?

Kuantum bilisim

Uc bilisim

Nesnelerin interneti (IoT)
5G

Blok zincir

Artirilmis ve sanal gerceklik

Robotik ve otomasyon

Yapay zeka
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
m Yatirim yapiliyor m 1 yil icinde yatirim planlaniyor
= 2-3 yil icinde yatirim planlaniyor Teknoloji takip ediliyor, yatirim plani yok

m Teknoloji organizasyonum ile iliskili degil

EY arastirmasinda incelenen sekiz farkli yeni nesil teknolojiye yonelik yatirim seviyeleri kliresel capta her gecen yil artis
gOsterirken, Turkiye'de ve dinyada en ¢ok yatirim alan yeni nesil teknoloji alani 'Robotik ve otomasyon'dur. Kiresel
capta bu alana yatirim yaptigini belirten katilimcilarin orani %65'ken, bu oran Tlrkiye'de %85'tir.
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Yeni nesil teknolojilerin kullanimi

Asagidaki dis faktorler isletmenizin 5G ve nesnelerin interneti (IoT) alanlarina yénelik egilimini nasil etkiledi?
|
YUkselen enerji maliyetleri
ESG konulari

Kiresel tedarik zincirindeki bozulmalar

COVID-19 pandemisi

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
m Onemli dlctide artirdi  m Bir miktar artirdi = Degistirmedi Bir miktar azaltti = Onemli dlclide azaltti
. , =
Isletmelerin 5G ve nesnelerin interneti (IoT) konularina yonelik ilgisi, is dinyasindaki bazi dis faktdrlerden de etkileniyor. %
Arastirmaya gore, kiresel capta ve Tlurkiye'de en buyidk endise uyandiran dis etki ‘Kiresel tedarik zincirindeki
bozulmalar'dir. Bunun yani sira, Turkiye'de ‘YUkselen enerji maliyetleri'nin kiiresel verilere kiyasla daha yuksek seviyede

endise uyandiran bir dis etki oldugu goriltyor.
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Surdurdlebilirligin dnemi

5G ve nesnelerin interneti (IoT) gibi yeni nesil teknolojilerin benimsenmesi isletmenizin uzun vadeli sUrduralebilirlik
stratejisine hangi konularda katki saglar?

Is gicti verimliligini artirmak

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmak
Dbnen is planlari saglamak

Surdardlebilirlik planlarini ve tahminlerini gelistirmek

Sanal is glcl ve slrecler saglamak

Sanal Urln ve servisler saglamak
Organizasyonlarin cevresel etkisinin él¢isind gelistirmek

Tedarikci emisyonu veya tedarik zincirinin gorindrligint artirmak

Geri donlsum seviyesini artirmak

Atik Gretimini azaltmak

+ Enerji tiketimini azaltmak

cooo=d

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80

EY arastirmasina gore, isletmelerin cogu 5G, loT ve yapay zeka gibi yeni nesil teknolojilerin, uzun vadeli strdurulebilirlik
stratejilerine katki sagladigini disintyor. Bu konu kapsamindaki anket sonuclarini inceledigimizde, hem kiresel capta ve hem
de Turkiye'de ‘Enerji tuketiminin azaltilmasi’ dne cikiyor.




Surdurdlebilirligin dnemi

Yeni nesil teknolojilere yonelik yatirimlarinizda ESG konulari kararlarinizi nasil sekillendirir?

Kuantum bilisim

Uc bilisim

Nesnelerin interneti

5G

Blok zincir

Artirilmis ve sanal gerceklik

Robotik ve otomasyon

Yapay zeka
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

® En 6ncelikli mOnemli = Dusiik seviye Yatirim degerlendirilmiyor ~ m Emin degil/bilinmiyor

Arastirma sonuclarina gore; yeni nesil teknolojilere yonelik yatirimlarda ESG konularinin énceliklendirilmesi hususunda
dinya capindaki veriler ve Turkiye'deki veriler genel olarak benzerlik gdsteriyor. Dinyada en blyuk pay ‘5G" alaninda yer
alirken, Turkiye'de ise 'Robotik ve otomasyon' alani dne cikiyor.
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5G tabanli nesnelerin interneti: Trendler ve ¢cikarimlar

Isletmenizin nesnelerin interneti (IoT) alanindaki harcamalarini yonlendiren en énemli itici gticler nelerdir?

Enerji verimliligi ve srdurulebilirligini gelistirmek
Ar-Ge ve inovasyon yetkinliklerini gelistirmek
Var olan is modellerini gbzden gegirmek

Bozulma risklerini engellemek

Veri yonetimini gelistirmek

___________________________________

Artan gelir artisi yaratmak

Maliyet ve is verimliligi yaratmak

Sistemi ve strecleri optimize etmek

Yeni veya komsu marketlere girmek

Yeni kullanimlar, Gridnler ve servisler olugturmak
Musteri deneyimini gelistirmek

%50

Klresel dlcekteki veriler ve Turkiye verileri genel olarak benzerlik gosteriyor. Klresel dlcekte, nesnelerin interneti (1oT)

yatirimlarini en ¢ok yénlendiren hedef 'Veri yonetimini gelistirmek’ olarak gériliirken, bu hedef Tirkiye'de ‘is giicti verimliligini

gelistirmek’ olarak dne cikiyor. Tarkiye'deki is glicinUn artan maliyetleri, kurumlarin bu alanlarda kendilerini gelistirme

hedeflerine ydn veriyor.




5G tabanli nesnelerin interneti: Trendler ve ¢ikarimlar

Isletmenizin en dnemli 5G yatirim stratejileri nelerdir?

Kendi 5G agini kurmak

Bir aracidan 5G baglantisi ve uygulamalari almak

Ag saticilarindan 6zel ag yetkinlikleri almak

Var olan mobil yetkinliklere ek olarak 5G cihazlar ve baglanti almak

Mobil operatdrden ag parcasi almak

Yonetilen servis olarak 5G satin almak

0% %10 %20 %30 %40 %50 %60

Anket sonuclarina goére, 'Var olan mobil yetkinliklere ek olarak 5G cihazlar ve baglanti almak’ (%64) ve ‘Bir aracidan 5G
baglantisi ve uygulamalari almak' (%63) isletmelerin 5G yatirim stratejileri arasinda en popller olarak 6ne ¢ikiyor.
Kiresel dlcekteki veriler ise Turkiye verileri ile genel olarak benzerlik gésteriyor.

%70
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5G girisimi: Zorluklar ve oncelikler

Isletmeniz icin 5G alaninda ileriye doniik en énemli dncelikler nelerdir?

5G uygunlugunu gdzeterek nesnelerin interneti (IoT) stratejisi kurmak
Gelecekteki is modellerinde 5G etkisini kesfetmek

5G ile ilgili olugabilecek siber guvenlik risklerini engellemek

Teknoloji ve telekomUnikasyon tedarikcileriyle iliskileri glclendirmek
5G ve ug bilisim yetkinliklerini hizalamak

Ozel ag ve ag dilimleme konusunda 5G yetkinlikleriyle ilgili bilgi edinmek

Wi-Fi ve 4G'ye kiyasla 5G'nin yararlarini kesfetmek

5G ile firma transformasyonunu hizlandirmak icin is modelleri olusturmak

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45 %50

Anket sonuclari ele alindiginda, 5G alaninda ‘5G'nin diger yeni nesil teknolojilerle olan iliskisini kesfetmek' en ylksek =
oncelik olarak goruluyor. Kuresel dlcekteki veriler ve Turkiye verileri genel olarak benzerlik gosteriyor. <}:|__?
P



5G girisimi: Zorluklar ve oncelikler

Yeni nesil teknolojilerden hangisi kurulusunuzun 5G ve loT stratejisini en tamamlayici niteliktedir?

%35

%30

%25

Analitik ve yapay zeka Robotik ve otomasyon Artirilmis ve sanal Blok zincir Uc biligim Kuantum bilisim
gerceklik

isletmelerin cogu, 5G'nin dénisiim giiciiniin, diger gelismekte olan teknolojilerle entegre sekilde arttigini kabul ediyor.
Anket sonuclarina gére, 'Analitik ve yapay zeka', ‘Robotik ve otomasyon’, ‘Ucg bilisim’ digerlerine kiyasla daha yiksek
oncelikli tamamlayici teknolojiler olarak 6ne cikiyor. Kiresel dlcekteki veriler ve Turkiye verileri genel olarak benzerlik
gOsteriyor.

%20
%15
%10

%5



5G girisimi: Zorluklar ve oncelikler

Anket katihmcilarinin, 5G konusunda kurum icinde ve kurum disinda karsilastiklari zorlayici faktérler dncelik siralamasiyla asagida
gOsterilmistir. Bu veriler, kiiresel capta ve Turkiye'de genel olarak benzerlik gostermektedir.

icsel zorluklar Dissal zorluklar

Ulusal veya endustriyel 5G politikasi ve dizenlemeleri

5G'nin genel isletme veya teknoloji stratejisiyle sinirliilgisi 1 eRLETa S e @ ke

Kurumsal kullanim senaryolari, zamanlamalar ve kapsam 5G'nin yatirim getirisi sertifikasina diisiik gliven

konusundaki belirsizlik

Mevcut teknolojiler ve slreclerle entegrasyonun karmasikligi 5G ortaklik ekosisteminin olgunlasmamis oldugu algisi

5G'nin diger gelismekte olan teknolojilerle (Ornek: Ug bilisim)

oV e » Siber glivenlik ve veri koruma risklerine karsi artan givenlik acigi
iliskisinin anlasiimasinin zorlugu

5G tedarikgi ekosistemi hakkinda sinirh farkindalik 5G teknolojisinin olgunlagmamis oldugu algisi
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Tedarik¢i gordnuma

Yeni nesil teknolojilerin kullanim alanlari yaratma yetkinligi
konusunda hangi tip tedarikcgiler daha éne cikiyor?

Orijinal Grdn Ureticileri

Uzman ICT danismanlari

Ag ve ag ekipmanlari saticilari

Uzman ICT saticilari

Profesyonel servis firmalari

IT servisleri veya sistem entegratorleri
Cihaz satici ve Ureticileri

Uygulama ve platform saticilari
TelekomUnikasyon ve mobil operatorler

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35

%40

Yeni nesil teknolojilerin cevresel etkileri konusunda hangi tip
tedarikciler yol gosterici olarak éne cikiyor?

Orijinal Grun Ureticileri

Cihaz satici ve Ureticileri

Uzman ICT saticilari

Profesyonel servis firmalari

Ag ve ag ekipmanlari saticilari

Uzman ICT danismanlari
Telekominikasyon ve mobil operatorler
Uygulama ve platform saticilari

IT servisleri veya sistem entegratorleri

%0 %20

%40 %60

*Qrijinal tirlin Ureticileri (Ornek: Drone ve robot treticileri)

%45

Ilgili ekosistem partner ve iliskileri saglama yetkinligi konusunda
hangi tip tedarikciler daha dne cikiyor?

Ag ve ag ekipmanlari saticilari

Uzman ICT danigmanlari

Uygulama ve platform saticilari

Uzman ICT saticilari

Profesyonel servis firmalari

Cihaz satici ve Ureticileri

Orijinal Grdn Ureticileri
Telekominikasyon ve mobil operatérler
IT servisleri veya sistem entegratorleri

%0 %10 %20 %30 %40 %50

»  Turkiye'de yeni nesil teknoloji kullanim alani yaratma -2~
konusunda en yUksek gliven ‘Telekomunikasyon ve mobil
operatorler'e duyulurken, kiresel capta ise en ylksek given

‘IT servisleri ve sistem entegratdrleri’ olarak dne cikiyor. \io ~

— 90
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»  Turkiye'deilgili ekosistem partner ve iliskileri saglama
yetkinligi konusunda en yiksek glven ‘IT servis veya
sistem entegratoérleri'ne duyulurken, kiresel capta en
yUksek guven ‘Uygulama ve platform saticilari’'na S
duyulmaktadir. G iQ B

»  Yeni nesil teknolojilerin ¢evresel etkileri konusunda T
tavsiye verebilme yetkinligi konusunda en yliksek giiven
‘IT servisleri veya sistem entegratorleri'ne ve ‘Uygulama
ve platform saticilari’'na duyulmaktadir.






Ekosistem etkilesimleri

Katilimcilarin ekosistem ortakliklari cercevesinde diger kuruluslarla is birligi  »  Klresel Olgekteki veriler ve Turkiye verileri genel

yapmalarini engelleyen faktorler, dncelik siralamasina gore asagidaki gibidir: olarak benzerlik géstermekle beraber Turkiye verileri
asaqgidaki gibidir:

Bir ekosistemin parcasi olarak, diger
0 kuruluslarla is birligi yaptigini belirten
%53 katilimcilarin orani %53 olarak

Ortakliklardan kar edebilme konusunda giiven eksikligi g6zlemlendi.

Ekosistem iligskilerinin yetersiz yonetimi

Dongusel ekonomi is modelleri
konusunda, diger kurum ve
0 sektorlerle is birligi yapmanin |||||||
%85 ontmuzdeki bes yilda cok daha dnemli @
hale gelecegi gorisine katilanlarin
orani %85 olarak gézlemlendi.

Kurulus ve is birligi yapilan kuruluslar arasinda stratejik uyum eksikligi

Performans 6l¢imi ve metriklerinin yetersizligi

Diger kuruluslarla is birligi icin ana faaliyet alani disindaki girisimlere odaklaniimasi

EY






5G servis saglayicilari icin sonraki adimlar

EY arastirmasinin sonucglarina dayanarak, isletmelerin hedeflerini gerceklestirmelerine destek olmak
icin 5G saglayicilarinin uygulamasi gereken dort temel adim asagidaki gibidir:

Mdsterilere verilen
vaatlerin merkezine
surdurtlebilirligin
konulmasi

2

MUsterilerin karsilastigi

operasyonel zorluklara
dikkat edilmesi

Musterilerin artan
buyume odakli baki
acilarrile uyum
saglanmasi

ol

Ekstra dikkat gerektiren

musterilere karsi daha @
kararli davraniimasi




EY size nasil destek olabilir?

is diinyasinin icinde oldugu kapsamli déniisiim siirecinde teknolojiyi ve verileri dogru ve etkili bir sekilde kullanmanin énemi her gecen giin artiyor. Bu noktada
EY, kurumlarin dogru adimlari atmalari icin Danismanlik alaninda sundugu hizmetlerle ihtiyac duyulan glvenilir ve stratejik destegi saghyor.

iletisim

L™ e Besli

" ' EY Turkiye Telekomlnikasyon, Medya ve Teknoloji Sektér Lideri,
Danismanlhk Bélima Sirket Ortagi

E-posta: emre.besli®@tr.ey.com

Serter Baltaci

EY Tlrkiye Veri ve Analitik Hizmetleri Lideri,
Danismanlik Bolimi Sirket Ortagi

E-posta: serter.baltaci@tr.ey.com

Ufuk Ozseker

EY Turkiye Danismanlik Boluma Kidemli Midard
E-posta: ufuk.ozseker@tr.ey.com

Tuna Erkman

EY Turkiye Danismanlik Bolumu Uzmani
E-posta: tuna.erkman®tr.ey.com

EY



EY | Daha iyi bir galigma diinyasi olusturmak

EY olarak amacimiz; musterilerimiz, calisanlarimiz ve toplum icin deger
yaratirken ayni zamanda sermaye piyasalarinda guvenin ve daha iyi bir
¢alisma dinyasinin olusmasina katkida bulunmaktir.

Diinya gapinda 150’den fazla lilkede, sahip oldugumuz veri ve teknoloji ile
hizmet veren ekiplerimizle, denetimde guveni saglarken musterilerimizin
gelismesine ve donismesine destek oluyoruz.

Bagimsiz denetim, danismanlik, hukuk, kurumsal finansman, strateji ve
vergi hizmetlerimizle is dinyasinin karsilastigi zorluklara yeni ¢éztimler
sunacak dogru sorulari soruyoruz.

EY adi kiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global
Limited’in her biri ayri birer tiizel kisilige sahip olan, bir veya daha ¢ok, liye
firmasini temsil edebilir. Sinirli sorumlu bir Birlesik Krallik sirketi olan Ernst
& Young Global Limited musteri hizmeti sunmamaktadir. Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda; EY’in kisisel verileri nasil topladigi,

maclyla sunulan bu yayin muhasebe, vergi veya
alaninda gecerli bir kaynak olarak kullaniimasi
Belirli bir konuya iliskin olarak ilgili danismana

~_linkedin.com/ernstandyoung

instagram.com/eyturkiye
twitter.com/EY_Turkiye
facebook.com/ErnstYoungTurkiye



https://www.ey.com/tr_tr/privacy-statement
https://www.ey.com/tr_tr/privacy-statement
https://www.linkedin.com/company/ernstandyoung
https://www.instagram.com/eyturkiye/?hl=tr
https://twitter.com/EY_Turkiye
https://www.facebook.com/ErnstYoungTurkiye/

