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Pandemi donemi turizm

Pandemi 6ncesi turizm

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgin,
hareketliligi blytk dlclde kisitladigindan basta turizm sektord olmak lizere
bircok sektdri olumsuz yonde etkiledi. Bacasiz sanayi olarak adlandirilan
turizm sektéri 6zellikle Tlrkiye gibi bliylik paya sahip oldugu Ulkelerde,
ekonomi icin blylk 6nem tasiyor. Covid-19'dan 6nce Tlrkiye, turizm
sektoriinde pozitif yonde bir egilim yasamaya devam etti.

Tirkiye'de 2019 yilinda turizmin gayrisafi milli hasilaya dogrudan katkisi
37,5 milyar dolar olarak gerceklesti ve 51,9 milyon ziyaret eden turist sayisi
ve 34,5 milyar dolar turizmden elde edilen gelir ile son 9 yildaki en ylksek
rakamlara ulasti. 2019 yilinda Diinya Turizm Org(itii'ne gére ziyaret eden
turist sayisi bazinda Dlinya'da ilk 10 turizm destinasyonu arasinda yer aldi.

Tirkiye'nin toplam turizm geliri, 2019 yilinda TUIK'e gére bir rekor olarak bir
onceki seneye gore %17 artisla 34,5 milyar dolara ulasti. Kisi basi ortalama
harcama 666 dolar, gecelik ortalama harcama ise 68 dolar oldu. Turkiye'yi
ziyaret eden turist sayisi, 2019 yilinda bir 6nceki seneye gére %14 artarak
51,9 milyon olarak gerceklesti. 2019 yilinda 7 milyon ziyaretci ile Rusya,
TUrkiye'ye en cok turist génderen Ulke oldu. Almanya 5 milyon turist ile
listede ikinci sirada yer alirken, Almanya'yl 2,7 milyon turist ile Bulgaristan,
2,6 milyon turist ile ingiltere ve 2,1 milyon turistle iran takip etti.

Pandemi donemi turizm

Tirkiye'de ilk Covid-19 vakasinin 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmesiyle
kisitlamalar basladi. Pandeminin baslangig yili olan 2020'de Tirkiye'nin
toplam turizm geliri %65 azahsla 12,1 milyar dolara Turkiye'yi ziyaret eden
turist sayisi pandemi sebebiyle gerceklesen ucus ve seyahat yasaklari
sebebiyle %69 azalisla 15,8 milyona geriledi. Ziyaretcilerin %80'i yurt
disinda ikamet eden yabanci ziyaretgiler iken %20'si yurt disinda ikamet
eden Tirk vatandaslari oldu. 2020 yilinda da Turkiye'ye en ¢ok turist 2,1
milyon Kisi ile dnceki yila gére %69,7 azalis olsa da Rusya'dan geldi. Rusya'yi
1,2 milyon ziyaretciile Bulgaristan, 1,1 milyon ziyaretgiile AlImanya, 821
bin ziyaretciile ingiltere ve 386 bin ziyaretci ile iran takip etti. Kiiltir ve
Turizm Bakanhgi verilerine gére, 2020 yilinda Tirkiye'de yerli ve yabanci
ziyaretcilerin en cok konakladigi iller sirasiyla Antalya, Istanbul ve Mugla
oldu.

Tiirkiye, 2019 yilinda Diinya
Turizm Orgiitii'ne gore ziyaret
eden turist sayisi bazinda
Diinyada ilk 10 turizm
destinasyonu arasinda yer ald.

Tirkiye’ye en cok turist
Rusyadan geldi. Onu
Bulgaristan, Almanya,
Ingiltere ve Iran takip etti.
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Turizm geliri 2021 yilimin ilk
ceyreginde onceki yilin ayn
donemine gore %40 azalisla toplam
2,5 milyar dolar olarak gerceklesti.

Milletlere gore ziyaretci sayisi Tiim milletler icindeki orani
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Tirkiye'nin turizm geliri, kisitlamalarin kismi olarak basladigi 2020 yilinin
ilk ceyreginde 4,1 milyar dolar olarak gerceklesmisken, 2021 yilinin

ilk ceyreginde %40 azalisla toplam 2,5 milyar dolar olarak gerceklesti.
2021'in ikinci ceyredinde turizm gelirinin yaklasik 3 milyar dolar olarak
gerceklesmesiyle birlikte 2021'in ilk yarisinda 5,5 milyar dolar turizm geliri
elde edilmis oldu.

Turizm geliri - Ziyaretgi sayisi

35+ - 60
3 30 51.9

8 - 50 §
< 254 =
o S
= E F 40 <
= 20 =
e 2
= 15 4 I 30 g
& 104 ' 2
§ 5. 22.1 A : r 0
RN 12.0 10 N

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Turizm geliri (milyar ABDS) —#— Ziyaretci sayisi (milyon)*

* Ziyaretci verileri yabancilari ve yurt disinda ikamet eden vatandaslariicerir.
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Tirkiye'yi 2021 yilinin ilk
ceyreginde onceki yilin ayni
donemine gore %54 azalisla 2,6
milyon kisi ziyaret etti.

Tlrkiye'yi 2020 yilinin ilk ceyredinde 5,6 milyon kisi
ziyaret etti. 2021 yihnin ilk ceyregi dikkate alindiginda
ise %54 azalisla 2,6 milyon ziyaretciye ulasildi. 2021
yilinin ikinci ceyreginde 4 milyon kisinin ziyaret etmesiyle
2021 yihinin ilk yarisinda yaklasik 6,6 milyon Kisi
Turkiye'yi ziyaret etmis oldu.

Turizm sektorine énemli bir katkisi olacagi dislndlen
Galataport Istanbul'a, Nisan ayinda yanasmasi planlanan
ve salgin nedeniyle ertelenen ilk geminin 2021 4.
Ceyrek'te gelmesi beklenmektedir.

Tlrkiye Otelciler Birligi (TUROB) tarafindan gelen - giden
ic ve dis hat yolcu trafiginin aciklandigi Havalimani
istatistikleri'ne gdre, pandemi éncesi ve pandemi dénemi

karsilastirildiginda uluslararasi seyahat yasaklarinin
etkisiyle dis hat yolcu sayisindaki azalisin i¢c hatta

gore daha fazla oldugu gézlemlendi. 2021 yilinin ilk
yarisi bir énceki yilin ilk yarisiyla karsilastirildiginda
ise istanbul'daki havalimanlarinda i¢ hatta %15 ve
toplaminda %3'llk bir artis gorulirken, dis hatta %5'lik
azahs gorildd. Antalya Havalimani ve Mugla'daki
havalimanlarinda ise 2021 yilinin ilk yarisinda 2020
yilinin ilk yarisina kiyasla 6zellikle dis hatlar ziyaretci
sayisinda ciddi bir artis gérildd. 2021 yihinda bir énceki
yila gore hava trafiginde artis goriilse de 2019'daki
seviyeler yakalanamadi.

Havalimani girisleri
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Turizm & Yatirim Dergisi’'nin 2021 yili Ocak ayi1 sayisinda
yayinladigi “iller Bazinda Yabanci Otel Zincirleri” arastirma
bulgularina gére, Tlrkiye'nin 44 sehrinde 368 otele sahip

23 yabanci markali otel zinciri bulunuyor. En ¢ok yabanci
markali otel zincirine sahip olan il 140 otel ile istanbul olurken,
istanbul'u 45 otel ile Antalya ve 25 otel ile Mugla takip ediyor.
Arastirma, buyuk otel gruplarinin 2021 yil ve sonrasinda
acmayi planladiklari 74 otel ile TUrkiye'ye olan ilgilerinin

devam ettigini gdsteriyor. Marriott International’in agmayi
planladigi 17 otelle otel markalari bazinda yeni yatirimlarda

ilk sirada yer aldigi gordliyor. Marriott'u 15 otel ile Wyndham
Hotels & Resorts, 12 otel ile Hilton Grubu, 11 otel ile Continent
Worldwide Hotels, 8 otel ile BWH Hotel Group, 6 otel ile Accor,
4 otel ile Radisson, 1'er otel ile ise Mandarin Oriental ve Hyatt
Hotels & Resorts gruplari takip ediyor.
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Pandemi sebebiyle ozellikle
konaklayan yabanci turist
oraninda diisiis goriildii.

Kiiltlr ve Turizm Bakanligi tarafindan yayinlanan, yerli ve yabanci turist konaklamalarini iceren Konaklama istatistikleri verisine
gore, doluluk oranlarinda 2021 yiliilk altr aylik ddneminde bir dnceki yilin ayni donemiyle karsilastiriidiginda iyilesme gorilirken,
2019 yilinin ayni ddnemindeki seviyelerin gerisinde kaldi§i goriliyor. Pandemi sebebiyle ézellikle konaklayan yabanci turist
oraninda distis gériildii. 2021 yili Haziran ayinda Turizm isletme Belgeli konaklama tesislerinde istanbul'da %36,33, Antalya'da
%41,74 ve Mugla'da %36,34 doluluk orani kaydedildi.

Tlrkiye konaklama doluluk orani
2021 - Haziran
Turizm isletme Belgeli
O EIEINERESNE]
Doluluk Orani (%)

Antalya

%24,58 %11,75 %36,33

%32,6 %9,14 %41,74

%16,68 %19,66 %36,34

Eurostat'in yatak doluluk orani verisine gére, 2021 yil Mart

ayinda Tirkiye'de %25,95, ispanya'da %19,37, italya'da Avrupa konaklama doluluk oran

%12,1 ve Yunanistan'da %9,7 doluluk orani gergeklesti. 2019 Mart 2020 Mart 2021 Mart
Avrupa'nin Covid-19 salgininin yeni merkezi olarak .

aciklandigi 2020 yilinin Mart ayini bir 6nceki yilin Mart ayi Italya %40,0 %10,7 %12,9
ile karsilastirdiimizda, doluluk oranlarinda italya'da %73, ispanya %53,3 %29,3 %19,4
Tirkiye'de %50, Yunanistan'da %47 ve ispanya'da %45 kayip Yunanistan %21,5 %11,3 %9,7
yagand. Tirkiye %38,3 %19,2 %25,9

TUIK verilerine gére, 2021 yilinin ilk ceyreginde 943 dolar
olan kisi basl ortalama harcama ikinci ceyrekte 739 dolar Kisi Basi Ortalama Harcama ($)
olurken, 2021 yilinin ilk ceyredinde 56 dolar olan gecelik
ortalama harcama ise ikinci ¢eyrekte 57 dolar oldu.

2019 2020 2021

Tlrkiye, son yillarda siyasi ve politik cesitli sorunlar sebebiyle - eyl s [ S
turizm sektériinde farkli donemlerde sikintilar yasadi. 1. ceyrek 625 - 739
Diger yandan salginin etkisini arttirmasiyla birlikte finansal

bor¢larin geri ddemesinin yénetilmesi zor bir hal aldi. 16 Il ceyrek 649 722 i
milyar dolara ulasan turizm sektéri borg yikindn kendi 6z IV. ceyrek 727 854 B,
kaynaklarindan karsilanmasi zor gdziikmekte olup finansal

destek gerekebilecedi distndliyor. Yillik 666 762 -
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Pandemi sonrasi her sey dahil konseptli konaklama
isletmeleri yerine kamp yapma, karavan kiralama,
denize erisimi olan ev kiralama, tekne kiralama ve

butik otellerden yana tercihler on plana cikt.

Pandemi, tiketicilerin davraniglarini da etkiledi. Saglik ve
glivenlik tercihleri de@isen talepler arasinda yerini aldi.
Seyahat edenler artik, gidecekleri bdlgenin risk yogunluguna,
otelin Covid-19 tedbirlerine ve otel igerisindeki saglik
merkezine dikkat ediyor. Ziyaretciler, konaklama tesisi
tercih ederken hijyen ve temizlik kriterlerini ge¢cmise gore
daha c¢ok dikkate almaya basladilar. Yeni normal dénemine
geciste konaklama ve yeme-i¢gme tesislerinin temizlik ve
hijyen standartlarini denetleyen Glivenli Turizm Sertifikasi
programinin ziyaretgilerinin tercihlerinde etkili oldugu
dusunlltyor. Bununla beraber, kalabalik ortamlardan
uzaklasma ve sosyal mesafe gerekliligi sebebiyle kisilerin
tatil tercihlerinde bireysel olarak yapilabilecek etkinlikleri
tercih etme egilimi artiyor. Her sey dahil konseptli konaklama
isletmeleri yerine kamp yapma, karavan kiralama, denize
erisimi olan ev kiralama, tekne kiralama ve butik otellerden
yana tercihler 6n plana ¢ikti. Kitle turizmi anlayisindan
alternatif turizm tirlerine dogru dedisen bir trend olusuyor.
Daha az insan temasinin miimkin oldugu doga temelli
turizmde artis edilimi beklenirken, bu egilimin Tirkiye icin
firsat oldugu dustndliyor. Ulasimda ise Tilrkiye'de ucak
yolculugu yerine arag kiralamanin daha ¢ok tercih edilme
ediliminde oldugu gézlemlendi.

Son yillarda yikseliste olan online rezervasyon basta olmak
lzere dijitallesme egilimi de pandemi ile ivmesini arttird.
COVID19'un fiziksel temasi kisitlamasi ile turizm isletmeleri
teknolojiden yararlandiklari yeni cikis yollari ariyor. isletmeler,
alternatif bir seyahat olarak sanal gercekligi bir arac olarak
goriyorlar. Bu teknoloji turizm sektériini canlandiracak
alternatif bir yol olarak goérilse de yer dedistirilmeden
seyahatin mimkin oldugu bu teknolojinin turizm igin bir
tehlike olusturabilecegdi de dusiniliyor. Turizm sektérindeki
artan dijitallesme ediliminin pandemi sonrasinda da énemini
koruyacagi 6ngorilmekte olup, 6niimiizdeki slrecte turistik
isletmelerin bilgi islem harcamalarina ayiracagi payin
blylmesi bekleniyor.

Pandemiile degisen bir diger aliskanlik ise bircok sirketin
uzaktan calisma imkani tanimasi oldu. Turizm sektdrindeki
trendleri de dnden takip eden yenilik¢i sirketlerin, uzaktan
calisma uygulamasini yaz aylarinda tatil kdylerine tasima

edilimine girdigi gézlemleniyor. Sirketlerin bu egiliminin turizm

sektoriind olumlu yonde etkileyebilecedi distniltyor.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), 2021
yilinin ikinci yarisi igin uluslararasi seyahatte olasi bir
toparlanmayi dikkate aldiklari iki senaryo belirledi. Bu iki

senaryo, seyahat kisitlamalarinin biyk dl¢tde kaldiriimasi
ve asilama programlarinin basarisi gibi faktérlere dayaniyor.
Senaryolardan ilki, 2020 yilindaki dislse kiyasla 2021 yili
Temmuz ayinda uluslararasi ziyaretgilerin %66'lik bir artisla
sonuglanacadini 6ngoriyor. Fakat bu artisin yine de 2019'da
kaydedilen seviyelerin %55 altinda olacagini belirtiyor. ikinci
senaryo ise, 2020 yilina gore gelen ziyaretcilerde %30'luk
artis oranini saglayacak 2021 yil Eylil ayinda potansiyel bir
toparlanmayi éngoriyor.

UNWTO, beklenen iyilesme siiresi hakkinda bir diger gelecek
6ngorisind de 2021 yili Mayis ayinda sonuclarini yayinladigi
Turizm Uzmanlari Paneli'nin anketinin sonuclari Gizerinden
belirtiyor. Uzmanlarin %49'u 2024 ve sonrasinda, %36'sl
2023'te, %14'G 2022'de ve %1'i 2021'de pandemi 6ncesi

2019 seviyelerine donis olacagini belirtiyor. Sektorin
toparlanmasinin dniindeki en blylk engelin ise seyahat
kisitlamalarinin strekli olarak uygulanmasinin yani sira seyahat
ve saglik protokollerindeki koordinasyon eksikligi olduguna
isaret ediliyor.

Incentive Travel Industry Index (ITIl) Raporu, Tirkiye'nin

daha 6nceki donemlerde de yasadidi zorluk ve ardindan
canlanma ve iyilesmeyi deneyimlemesi sebebiyle dayanikliligini
gelistirdigi ve bu durumun Tirkiye icin glicli bir rekabet
avantaji olarak goruldigi ifade ediliyor.

2021 yili Haziran ayi itibariyle uguslarin agilmasi, asilamalarin
hiz kazanmasi ve de 1 Temmuz 2021 itibariyle kisitlamalarin
azaltilmasinin etkisiyle turizm sektériinde bir toparlanma
olacagi 6ngdrilmekte idi. Fakat Haziran 2021 itibariyle Covid-
19 Delta varyantinin ortaya ¢ikmasiyla beraber sektérde
belirsizlik devam ediyor. Ortaya ¢ikan Delta varyantinin daha
hizli yayilmasi, Ulkelerin kisitlamalari yeniden getirmesini
glindeme getirdi. Bu belirsizlik ortaminda agiklanan ilk yari
verileri, 2021 Haziran ayinda éngdérilen toparlanmanin
gerceklesmedigine isaret ederken, 6zellikle uluslararasi
turizmin iyilegsme siirecinde dalgalanmalar olmasi bekleniyor.
ic turizmin ise daha hizl bir toparlanmayla 2021'nin ikinci
yarisinda énceki yillara kiyasla bliyiime kaydedecedi 6ngérisi
ise beklenen canlanmanin gerceklesmemesiyle belirsizligini
koruyor.

Sonuc olarak salginin gidisatina bagh olmakla birlikte, turizm
sektdrinidn 2019 ve dncesi seviyesindeki durumuna 2023'ten
once gelemeyecedi 6ngordliyor.
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