)

" bl e g
___hc,m_r‘g..-ur_nﬁi'*-'u*w -
- .I;Je-_ S it

EY Viét Nam

30 nam hanh trinh

cua gia tri va niém tin
Ky yéu | 2022




Muc luc

Loi chao tw EY Viet Nam

64f Vwot thir thach, v S8 | Vin hoa va
vwon dinhcao | UK Con ngwoi




(1

f‘i—.h chi Jﬂv. i[tgn(g mot the aio 7'""1@5
tot dep hon luc -

10 10 10Aal A(
JUd a anag
S L LI JIUL )

chung t6i da va danc

hién dang phai d6i mat.
Ong Tran Dinh Crons




Loi chao t EY Viét Nam

Nam) tw hao ky niém chang dwdng 30 nam (1992 — 2022)

la nha cung cép dich vu chuyén nghiép hang dau tai Viét
Nam, chang dwéorng “Khéng ngirng phan dau vi gia tri va niém tin”
(Delivering the better).

N am nay, Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (EY Viét

Ky niém 30 nam thanh Iap EY Viét Nam la mét dip dac biét dé chung
t6i nhin lai, v&i niém tw hao va tran trong, hanh trinh nhiét huyét cta
cac thé hé lanh dao va nhan vién Cong ty, sw hop tac bén chat voi
céac dbi tac 1au ndm, cac khach hang chi chét ciing nhu sy trwéng
thanh day cam hing clia Cong ty, dwa trén uy tin va chat lwong. Day
la nhivng nhan tb chinh da va dang phan anh chan thwc nhat cam
két lau dai ctia EY Viét Nam di véi sw phat trién ctia nghé ké toan —
kiém toan — tw van tai chinh va nén kinh té Viét Nam

T dau nhirvng ndm 1990, |a cong ty kiém toan québc té dau tien duoc
thanh [ap tai Viét Nam, EY Viét Nam da tich cyc tham gia v&i cac co
quan quan ly nha nwéc cai thién khudn khé phap ly, phat trién nang
Iwc quan ly cling nhw sat canh véi cac doanh nghiép khach hang xay
dwng céc giai phap kinh doanh hiéu qua va bén virng. Qua thoi gian,
chuing tdi da I1&n manh t&r nhivng hat gibng dau tién t&¢i quy mé Coéng
ty hién nay v&i hang nghin chuyén gia cung cép dich vu cho hang
nghin khach hang trong tat ca cac linh virc ctia nén kinh té. Ching

Tran trong,

Tran Dinh Cwong
Country Managing Partner, EY Viét Nam

toi tw hao da thé hién mét ban linh tién phong rat “EY Viét Nam” khi
khéng ngirng dan dat, déi méi va gt hai thanh céng trong subt 30
nam qua. Va trén hanh trinh do, ching téi ciing luén dé cao trach
nhiém déi v&i xa hoi bang cach chi déng té chirc hodc tich cwe tham
gia déng gop cho cong déng théng qua nhiéu hoat déng xa hoi va t
thién dam tinh nhan van.

Dé thich rng moét thé gidi dang thay ddi nhanh chéng nhw ngay nay
va déi mat véi nhirng sy kién chua tirng ¢ tién Ié nhw dai dich dang
dién ra, chung téi tiép tuc tap trung cung cép dich vu chét lwong

cao va wu tién phat trién cac chién lwoc dai han bang cach luén dat
khach hang lam trong tam va chu trong dau tw phat trién nguén nhan
lwe ctia Cong ty. Tén chi — Xay dung mét thé giGi lam viéc tét dep
hon — luén la kim chi nam cho moi hoat ddng clia chiing t6i, thong
qua cac mang dich vu trong yéu cuing véi sy tro gidp cla di liéu va
cong nghé, hé tro khach hang tao ra cac gia tri bén virng, giip doanh
nghiép dat dwoc khat vong ctiia minh va tim ra nhirng cau tra |&i moi
cho céc thach thirc ma chung ta hién nay dang phai déi mét.

Cubn Ky yéu nay dwoc thiét k& nham diém lai nhirng sw kién quan
trong va dau mdc dang nhé cua EY Viét Nam trong hanh trinh tién
phong nay. Téi hy vong Quy vi sé tim thdy & day nhirng théng tin hiru
ich va tha vi vé lich st phat trién ctia EY Viét Nam.
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hi Dai hoi Dang 1an ther VI duwoc té chirc vao cudi ndm

1986, Viet Nam dang déi mét véi cac khé khan kinh té

véi ty 18 lam phat hang ndm lién tuc & mirc 3 con sb. Gia
tri xuat khau dat xap xi 500 triéu USD, it hon dang ké téng gia
tri nhap khau (1,22 ty USD). Du Chinh pht da dat dwoc mot s6
thanh twu dang chu y trong linh vuc y té va gido duc, tham hut
tai khéa da lam cho nén kinh té tré nén thiéu bén virng. Hau nhw
khéng c6 béng dang dau tw nwédc ngoai va viéc cong dan Viét
Nam duwoc qua lai quan hé kinh doanh tai cac thj trwdng quéc té
la rat hiém. Ngoai cac nha ngoai giao va nhan vién clru tro nwéc
ngoai t&i lam viéc, c6 rat it cong dan va nha kinh doanh tir cac
thi trwong phat trién tai lam viéc tai Viét Nam.

Trong ky Dai hgi Dang [An th& VI ndm 1991, mdt sb cadi cach
dwoc théng qua da hd tro dang ké cac hoat ddng dau tw, gitp
doanh nghiép nang cao trinh do va chat lwong san xuét. Tang
trwdng kinh té dat muirc 6%, song cac khoan dau tw tai chinh
trong Iinh vwe dau khi va dién lwc ctia Nga (trwéc day 1a Lién
X6), déng gép mét phan quan trong vao tdc do ting trwdng nay.
Gié tri xuat khau dat hon 2 ty USD, gap khoang 4 1an so véi nam
1986; tuy nhién, xuat khau van chd yéu phu thudc vao ba mét
hang chinh la dau thé, gao va hai san. Do d6, khéng it ngudi van
con hoai nghi vé tinh bén virng clia da tang trwdng nay.
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C6 thé thay, vao dau thoi ky Dbi méi 1986, cong cudc cai cach
kinh té c6 mrc &nh hwdng khong dang ké déi véi hoat dong
dAau tw nwéc ngoai vao Viét Nam. Lic bay gio, vién tro tir Nga
va cac nuéc Dong Au khac da bi cat bé. Trong khi d6, cac td
chtrc tai chinh qudc t& nhw Ngan hang Thé gi¢i (WB) va Quy
Tién t& Quéc té (IMF) chi gi&i han & cac hoat dong tw van cho
Viét Nam thay vi hd tro' tai chinh. Do d6, cac nguén Iwe it 6i da
dwoc danh cho chuwong trinh phuc héi sau chién tranh, thay vi
danh cho muc dich tang trwéng kinh té.

Trong khi nén kinh t& Viét Nam trai qua qua trinh chuyén dbi
tir hé thdng kinh té tap trung sang kinh té thi trwong, cac nha
dau tw nwéc ngoai van chua thye sw thé hién niém tin vao xu
hwéng nay. Tdng vén dau tw tryc tiép nuwéc ngoai (FDI) dwoc
phé duyét nam 1992 khong khac véi ndm 1988, nam dau tién
Viét Nam nhan ngudn vén FDI, v&i sb vén gidi ngan thyc té
tham chi con thap hon. Biédu nay phan anh sw do dy cla cac
doanh nghiép nwéc ngoai déi véi thi trwdong Viét Nam.

Co6 thé thay rang ty 1& von FDI dwoc gidi ngan trong nhirng
nam dau rat thap va khéng c6 xu hwéng tang twong ¢ng véi
lwong vén dang ky. Diéu nay mot mét cé nguyén nhan khach
quan la nhirng bién déng kinh té thé gi¢i, nhwng mat khac
cling phan anh mét thue té la van con rat nhiéu tré ngai trong
moi treong kinh doanh & Viét Nam.

() Nguén: Béo céo: Panh gia thanh tuu 30 ndm déi méi va dinh vi kinh

té Viét Nam. Téc gid: PGS.TS. Trén Dinh Thién va ThS. Chu Minh Hoi
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Quyét dinh thanh lap cla EY tai Viét Nam dwoc danh gia la rat tdo bao
va cé tm nhin chién luvoc. Bbi canh thoi diém d6 hdu nhw khong cé
nhiéu htva hen déi v&i cac nha dau tw nwédc ngoai. Tuy nhién, cac nha
lanh dao dAu tién da quyét dinh dat nén moéng, thanh 1ap hai van phong
dai dién tai Ha N&i va Thanh phé H& Chi Minh v&i niém tin manh liét
vao cdng cudc Doi mai tai Viet Nam.

Ddi mai va hoi nhap québc té sé mang lai nhiéu loi ich cho phat trién
kinh t& ctia Viét Nam, trwéc hét 1a viéc gidi phdng cac nguén lwc va
hinh thanh tw duy phat trién kinh té mé&i. V&i sw tham gia ngay tir
nhirng ngay dau, EY mong muén dwoc déng hanh, hé tro Chinh phu
Viét Nam tirng buéc x6a bd co ché bao ho, tre cdp, minh bach hoa
hoat dong kinh doanh va cac co ché chinh sach, thic day xay dwng cac
chuan muc vé td chirc san xuét, quan ly va van héa kinh doanh.

Hanh trinh cia EY Viét Nam trong 30 nam qua song hanh véi chinh
sach “mé ctra”, qua trinh cai cach kinh té va sw phat trién cia nén Viét
Nam sau nhiéu ndm nén kinh té trong nwéc phai trai qua nhirng khé
khan do cAm van va khiing hodng kinh té toan cau.

Khi EY bwd&c chan vao Viét Nam, nganh kiém toan doc lap va cac dich
vu dam bao van con rat so khai. Thi triéng hau nhw chwa cé nhan thire
vé kiém toan doc lap va cac quy dinh lién quan ciing chua dwoc ban
hanh. Diéu nay da tao ra vé sb thach thirc va rao can déi véi cac doanh
nghiép kiém toan, dac biét la déi v&i cac té chlirc nuéc ngoai béi 18

kiém toan la mét dich vu c6 nhiéu yéu té nhay cam.

Vao thoi diém d6, nhidu ngwdi Viet Nam tham chi con chwa biét dén
khai niém va thuat ng kiém toan. Tir “audit” trong tir dién tiéng Viét,
thoi diém dd, méi dwoc dinh nghia chung chung, khéng rd rang, chang

han nhw “kiém tra ké toan”, “thanh tra ho&c kiém tra tai chinh”.
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Thanh céng khéng phai Ia mai mai, va that bai khéng phai la diu chdm hét. Can dam tién
phong va tién buéc la chia khéa cta thanh cdng. Cang trai qua nhiéu thach thirc, chién

thdng cang vinh quang!

P

- ,f,', Ong Lenard Xieu Tan

“t Founding and Country Managing Partner, EY Viét Nam

Diéu gi dan t&i quyét dinh dau tw cta EY vao Viét Nam 30 nam truwdc?

Bai gia dinh EY Indochina than mén!

T mot khéi dau nhé bé va khiém tbén véi long kién tri
va can ddm vwot qua nhirng tré ngai I&n, ching ta da xay dwng nén
nén tang ctia mot EY Indochina Ién manh ngay hém nay!

Mai Anita @ va t6i xin chiic mirng sw phét trién va thanh coéng cla
EY Indochina. Nam 1988, khi Viét Nam van trong bdi canh bi cAm
van kinh té, EY ® da c6 mat tai Viét Nam trong mét van phong don
so déat tai Thanh phd HS Chi Minh vé&i vén ven hai thanh vién. Tiép
theo d6 chung t6i m& van phong tai Ha ndi trong mét can phong nhé
clia co' quan Chinh phi véi bdn thanh vién, mét trong sé do 1a Téng
giam déc EY Indochina hién nay: Anh Tran Dinh Cwéng - ngudi
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ddng nghiép va ciing la ngudi ban quy cua téi. Téi ludn tin vao tiém
nang cla Viét Nam vé&i thé manh dia ly va vi tri chién lwoc, cé bién
gidi tiép giap voi Trung Québc va dwdng bd bién dai va chi méat chua
day hai gi®’ bay dén Héng Kéng va Singapore. Chung téi da nhin
thdy mot co hdi dang mo wéc dé dbi méi va phat trién thi triwdng tai
chinh. Viét Nam can phai c6 mét nganh dich vu ké toan va kiém toan
DOC LAP virng chéc dé hé tro sw phat trién kinh té va déi mat voi
nhirng thach thirc trong qua trinh phat trién.

D& phat trién nganh dich vu ké toan va kiém toan doc lap, toi da sém
nhan thay viéc dwa vao thé manh ctia mét déi tac kinh doanh dang tin



cay va c6 uy tin la rat quan trong. EY Viét Nam da dwoc thanh lap nho
vao sy hop tac chat ché véi EY Héng Kéng, EY Singapore va EY Uc
cling v&i sw ting ho tuyét déi ctia EY Toan cau.

Su hop tac nay da mang lai mot sé lwong khach hang quéc té sén cé
trong nhirng ngay dau. Ngay tir khi méi thanh lap, EY da hoat déng
theo cac gia tri kinh doanh cbt 16i dwa trén cac méi quan hé va su tin
twéng. Théng qua EY Héng Kéng, ching téi da két hop nguén luc
toan cau véi ngudn lwe nhan vién ban dau dé cé thé cung cap dich
vu ké toan va kiém toan theo tiéu chuan quéc té. Diéu nay khéng cé
nghia la sy kh&i dau ctia cong ty khdng gap nhiéu khé khan. Ching
t6i da phai rat nd lwc dé cong ty duy tri hoat dong 6n dinh dwa vao
nhirng khach hang s8n c6 va cac khoan dau tw ca nhan dé dan gay
dung va phat trién thanh mét lién danh thanh céng. Ngay ti truwdc
khi dwoc cap Gidy phép thanh lap, ching téi d& co6 chi trwong xay
dung BOI NGU BIA PHUONG giéi thay vi dwa cac chuyén gia nwéc
ngoai vao diéu hanh.

Sau tat ca nhirng nd Iwc tir khi c6 mat tai Viét Nam, EY Viét Nam

da tré thanh cong ty hang dau trén thi trudng: 14 cong ty kiém toan
doc lap nwéc ngoai dau tien duwoc B6 Thwong mai cap gidy phép
van phong dai dién, tiép dén la cong ty kiém toan doc lap dau tién
duoc Uy ban Nha nuéc vé Hop tac va Dau tw (SCCI) cip gidy phép
hoat dong. Chung t6i da co lwa chon dung khi sém dat niém tin vao
Anh Cuéng, dwa anh Cudng tham gia chuong trinh trao déi nhan
vién toan cau lam viéc tai EY My, dau tw vao sy phat trién ctia anh
Cuwong dé anh 4y tré thanh mot Tdng Giam dbc, EY Viét Nam thanh
cong nhw ngay hém nay.

T6i lubn c6 niém tin & khi ban di theo con dwérng ban da quyét tam
chon lwa, nhirng canh ctra sé mé ra cho ban ngay ca khi trwéc dé

dudng nhw khéng c6 gi 1a kha quan. Néu ban hé tro doanh nghiép,
ban can hiéu vé& hoat dong ctia ho dé& qua d6 cung cép dich vu hiéu
qué va chat lwong. Ngoai ra, dirng bao gi quén réng ban phai gitp

cac dbi tac trude khi ho cé thé gitip ban. Gia tri cbt 16i 1a chat keo gity
cac doanh nghiép sat canh hd tro nhau cuing phat trién. Nhirng gia
trj kinh doanh sé la loi thé dé& canh tranh va vuwot 1én trong mot thi
trwdng co tinh canh tranh cao.

EY Viét Nam khong chi cé thanh tich vwot trdi trong viéc cung cép
cac dich vu chuyén mén, ma con déng vai tro quan trong trong sw
phat trién cta Viét Nam sau cong cudc Dbi méi. Cu thé, chung téi da
tao ra tac dong tich cwc qua nhirng hoat déng:

» Tao diéu kién thuan loi cho viéc thay ddi luat Dau tw nuéc
ngoai, cho phép nha dau tw nwéc ngoai tré thanh cong ty 100%
vbn dau tv nwéc ngoai

» Thanh lap cac dich vu Bam bao
» H6 trg thanh lap thi trwdng chirng khoan Viét Nam

» Hb tro qua trinh cd phan héa va déi méi cac doanh nghiép Nha
nwéce, va nhiéu trach nhiém va vai trd khac

Thanh céng khéng phai la mai mai, va that bai khéng phai la dau
cham hét. Cam dam tién phong va tién bwérc la chia khéa cua
thanh céng. Cang trai qua nhiéu thach thirc, chién thang cang
vinh quang!

Nhan dip nay, t6i rat tw hao va vui mirng dwoc chivng kién dai gia dinh
EY tiép tuc st ménh, tr& thanh mot trong nhirng cong ty kiém toan

va tw van hang dau khu vuc Dong Dwong. Mét lan niva toi xin gl 1o
chuc tét dep nhat. Chuc EY dat dwoc nhiéu thanh tich va thanh cong
trong twong lai.

@ Phu nhan Ong Lenard Xieu Tan
®) Ernst & Young Global Limited dwoc chinh thirc thanh Iap ndm 1989
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Pong hanh cung
doanh nghiép FD




Tién phong
moé dudng

hang 12 nam 1987, mot ndm sau “Di
méi”, Luat Dau tw nwéc ngoai lan dau
tién ra doi, tao co' s& phap ly dé nha
dau tw nwdc ngoai co co hoi rét vén vao thi
trwong Viét Nam. Nam 1988, tor gidy phép
cho dw an FDI dau tién chinh thtrc dwoc
co quan quan ly Viét Nam cép cho mét lién
doanh nwéc ngoai.

Nhirng déng vén dau tién nay da mé dwong
cho mét hanh trinh thu hat vén nwéc ngoai
an twong cua Viét Nam. Theo s6 liéu ctia Bd
Ké hoach va Pau tw, tinh t¢i ngay 20 thang
12 nam 2021, cé nwdc ¢ 34.527 dw an con
hiéu lwc véi tbng vén dang ky gan 408,1 ty
USD. D(‘)ng thoi, Viét Nam ludn duy tri vi tri
wu tién hang dau trong danh séach diém dén
dau tw clia cac nha dau tw nwéc ngoai.

Thang 11 nam 1992, bén nam sau khi Viét
Nam chinh thirc m& clra dén dong vén
ngoai, EY da cé mat tai Viét Nam. Khi do,
GDP binh quan dau nguoi ctia Viét Nam chi
dat 363 USD, thuéc nhom cac qudc gia co
GDP binh quan dau ngudi thap nhat trong
khu vue. Viét Nam thoi ky d6 van phai nhap
siéu, khu vire kinh té tw nhan gan nhw chua

phat trién, nén kinh té phu thudc phan Ion
vao khu vuc kinh té nha nwéc, hon niva con
¢d rat nhidéu han ché dwai chinh sach cdm
van clia Hoa Ky. Chinh vi trinh dé phat trién
kinh t& con & mrc so khai nén rét it doanh
nghiép toan cau biét t&i thi trwong Viet Nam,
chwa noi t¢i cau chuyén dau tw, khai pha thi
trwong méi nay.

Tuy vay, Viét Nam so v&i cac nwéc trong khu
virc van cé nhivng loi diém ndi bat nhw vi tri
chién lvgc, ngudn lao déng tré. Quan trong
hon ca, la khao khat, quyét tam ctia cac nha
lanh dao Viét Nam trong viéc phat trién nén
kinh té quéc gia vé&i muc tiéu dudi kip va
canh tranh v&i cac qudc gia phat trién trong
khu virc va thé gisi.

Trong giai doan dau nay, khai niém kiém
toan doc lap, thi tredng kiém toan doc lap
va cac quy dinh lién quan tai Viét Nam con
chwa hinh thanh. EY Viét Nam la mét trong
nhirng cong ty tién phong cung cap dich

vu kiém toan theo chuan muc quéc té cho
nhirng doanh nghiép FDI d4u tién buéc chan
vao thj trwong Viét Nam nhw BP, Coca Cola,
Heniken, ABB, Shell, Hewlett Packard. Qua
do, EY Viét Nam da cung cap cac bao cao
kiém toan v&i nhirng théng tin tai chinh trung
thwe, dang tin cay, 1am co s& virng chac dé
coéng ty me, nha dau tw va nguoi st dung
bao co co thé ra quyét dinh dung dan va
hiéu qua. Cé thé ndi, EY Viét Nam la mét

trong nhirng cong ty dau tién cung cép dich
vu kiém toan ddc lap theo chudn mwc quéc
té cho cac cong ty FDI dau tién bwédc chan
vao Viét Nam.

Mot nhém nhén vién kiém toan EY Viét Nam
tai Van phong Thanh phb Hb6 Chi Minh, 1999

Mét budi hop gitra co quan quan ly va céc
Founding Partner cta EY Viét Nam tai Nha hat
Ién Ha Noi, 1993
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Dich vu kiém toan ma EY Viét Nam cung cap da lam tang mirc d6

tin cay déi v&i cac thong tin tai chinh, gép phan lanh manh hoa céac
quan hé trong nén kinh té. Bén canh do, céc gia tri gia tang ma EY
Viét Nam mang lai bao gébm cac khuyén nghj giup doanh nghiép
hoan thién hé théng kiém soat, nang cao hiéu qua trong céng tac
quan ly tai chinh ndi riéng cling nhw hoat ddng kinh doanh néi chung.
Pay la hd tro quan trong ctia EY Viét Nam cho cac doanh nghiép FDI
hoat dong tai Viét Nam tlr nhirng ngay dau tién.

Khong chi gitp cac doanh nghiép FDI khi m&i chap chirtng buéc vao
Viét Nam, EY con hé tro cac té chire phi chinh pha (NGO) théng qua
viéc cung cap cac bao cdo kiém toan, dap (ng dwoc nhu ciu cla
cac nha tai tro - chat Iwgng va minh bach cla cac bao cao tai chinh,
bao cao hoat déng dy an. Trong nhiéu trwong hop, cong ty da thuc
hién kiém toan mién phi cho cac NGO, qua dé chung tay hé tro cong
ddng dé bj ton thwong trong xa hoi.

Song song véi viéc cung cap dich vu kiém toan cho khdi doanh
nghiép ngoai, NGO, cac chuyén gia clia cong ty con tién phong
mang t&i nhirng kién thirc méi nhéat va thong 1é tét nhat vé nghé
kiém toan trén thé gi¢i vao Viét Nam. Nam 1992, EY Viét Nam buéc
chan vao thj trwdng Viét Nam, hon 10 nhan sy cda EY Viét Nam,
trong nhirng ngay dau nay, da ciing nhau nghién ctru va chuyén
dich nhirng thuat ngir vé kiém toan, cling nhw nhirng thuat ngi kinh
té khac, dé chia sé va van dung trong cong viéc khi nén kinh té Viét
Nam méi bat dadu mé cira.

Ngay 29 thang 1 ndm 1994, chwa day hai nam sau khi EY Viét Nam
dwoc thanh lap, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6 07-CP vé& Quy
ché kiém toan doc lap, lam co s& phap Iy cao nhat cho hoat dong
kiém toan doc lap. Sau do, 3 Nghi dinh, 16 Quyét dinh va cac Thong
tw hwéng dan vé kiém toan doc lap dwoc ban hanh, tao hanh lang
phap ly cho hoat dong kiém toan doc I&p tai Viét Nam. Ttr nam 1999
dén nam 2005, B6 Tai chinh da ban hanh hé théng 37 Chuan muc
kiém toan va Chuan muc dao dirc nghé nghiép huwéng dan quy trinh
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ky thuat cho hoat dong kiém toan doc 1ap. Hé théng van ban phap luat
vé kiém toan doc 1ap clia Viét Nam da lién tuc dwoc ban hanh kha day
da va phu hop véi théng 1& quéc té va diéu kién kinh té thi treong Viét
Nam.

Céac chuyén vién cta EY Viét Nam nhén ching chi ACCA

Cung v&i viéc hoan thién chinh sach, Hoi Kiém toan vién hanh nghé
Viét Nam (VACPA) da dwoc thanh [ap ngay 13 thang 5 nam 2005

va duwoc Nha nwéc chuyén giao chlrc nang soan thao, cap nhat
chuan muc kiém toan, soat xét chat lwong dich vu cla kiém toan
vién, t6 chirc cap nhat kién thirc, dao tao nang cao chét lwong kiém
toan vién; hé tro Bo Tai chinh té chirc thi va cp chirng chi kiém

toan vién. EY Viét Nam déng vai tro tich cye trong hoat dong cla td
chtrc nay. Ong Tran Binh Cwdng, Country Managing Partner va ba
Nguyén Thai Thanh, Partner cia EY Viét Nam lién tuc gilr vai trd Pho
Chu tich va Uy vién Ban chap hanh ctia VACPA.

Nam 2011, Luat Kiém toan doc lap da dwoc Quéc hoi thong qua. Day
la v&n ban phap luat cao nhat vé kiém toan doc lap 1an dau tién duoc
c6ng b tai Viet Nam. Van ban nay da nang cao vi thé cla kiém toan
doc lap, dat co s& phap ly bén virng cho sy phat trién nghé nghiép
nay trong twong lai.



VACPA
= Hm_lut'm TOAN VIEN HANH NGHE VIET NAM
LE KY NIEM 15 NAM THANH LAP (2005 - 2020)

Ha Noi, ngay 15 thang 10 nam 2020

VAGPA

HOI KIEM TOAN VIEN HANH NGHE VIET NAM
LE KV NIEM 15 NAM THANH LAP (2005 - 2020

Ha MNoi, ngay 15 thang 10 nam 2020

[ HOI KIEM TOAN VIEN HANH NGHE \nh nm !
LE KY NIEM 15 NAM THANH LAP (2005 - 2020

Ha Ngi, ngay 15 thang 10 nam 2020

il HOI KIEM TOAN VIEN HANH NGHE mﬁ nm
LE KY NIEM 15 NAM THANH LAP (2005 - 2020)

Ha N&i, ngay 15 thang 10 nim 2020

Tép thé va céc cé nhan Céng ty EY Viét Nam nhan bang khen cta B Tai chinh, thang 10 ndm 2020
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La mét trong nhirng doanh nghiép hang dau thé gi¢i dat chan tai Vit Nam, ching t6i =
da cung cap dich vu cho cac doanh nghiép FDI dau tién dau tw vao Viét Nam va da
chirng kién khu virc nay I&n manh va déng goép vao tién trinh phat trién kinh té Viét
Nam trong 30 nam qua. .

Dé c6 thé dap (rng duoc ky vong va yéu cau tlr khu vwc FDI nay, EY da mang dén thi ;S
trwdng trong nwéc cac kién thire chuyén sau va céng nghé lién quan téi nganh kiém o
toan déc lap nham xay dwng va nuéi dwédng doi ngld nhan sy trong nwéc. Hon nira, ¥ >
do la té chirc toan cau, ching t6i da c6 dwoc sw hd tro tlr cac chuyén gia EY cla cac

nwéc khac vé dao tao ngudn lwc nhan su.

V&i nhirng dong gdp khdng ngirng nghi ctia EY trong 30 ndm qua, ching ta co thé
thay rd sw chuyén bién rd rét trong nganh kiém toan doc 1ap cia Viét Nam. Cac quy
dinh, chudn muec trong linh vwe kiém toan da duwoc xay dwng va stra dbi dwa trén thuc
tién tot trén thé gidi va ap dung mét cach hai hoa vao thi treéng trong nuéc.

16 | EY Viét Nam: 30 nam hanh trinh cla gia tri va niém t'i'_n
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Ong Anthony Lé Dwong
Partner, EY Viét Nam i _




C6 thé néi, trong 30 ndm qua, hoat ddng kiém toan ddc lap da tirng
bwd&c cong khai, minh bach théng tin kinh té, tai chinh cla cac
doanh nghiép, t& chirc kinh t&; gép phan phat hién, ngan chdn hanh
vi vi pham phép luat, lam lanh manh méi trweérng dau tw; thuc day thi
trwéorng von phat trién; qua dé gép phan nang cao hiéu luc hiéu qua
quan ly, diéu hanh kinh t&, tai chinh ctia Nha nwéc va hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhirng thanh qua nay, khong thé
khong ké dén vai trd tro gidp nghién cru va phat trién chinh sach,
dao tao ngudn lwc nhan sy kiém toan trong nwéc ctia cac chuyén
gia EY Viét Nam.

Coéng ty TNHH Nwéc Gidi khat Coca-Cola Viét Nam (Coca-Cola
Viét Nam) 1a mot trong nhirng vi du dién hinh vé doanh nghiép toan
cau dau tien ma EY Viét Nam da cung céap dich vu, chd yéu la kiém
toan va tw van thué khi vao thj treorng Viét Nam. Ngoai mdi quan
hé toan cau cé bé day gan 100 nam gitra hai td chirc, sw chuyén
nghiép clia ddi ngii nhan sy EY Viét Nam da ciing ¢ médi quan hé
gitra hai td chire tai thi tredng Viét Nam.

Ngoai dich vu cét I&i la kiém toan, EY ciing tap trung cung cap cac
dich vu tw van thué va phap ly cho cac doanh nghiép FDI, hé tro
cac tap doan I&n mé chi nhanh va tuan tha quy dinh phap luat tai
Viét Nam. Nho ¢6 sw hd tro, tw van, két ndi ctia EY Viét Nam, cac
doanh nghiép FDI dwoc cap nhat, tuan tht cac quy dinh phap luat,
tir d6 c6 co s& dé 6n dinh hoat dong hiéu qua, ddng théi cé nhirng
dong gop tich cyc vao ngan sach nha nuwoc.

Hoat dong tich cwc nhw “cau néi” gitra co quan quan ly va cac tap
doan da quéc gia, EY Viét Nam hop tac véi Cuc Dau tw nwéc ngoai
— Bo Ké hoach va Pau tw, Hiép hoi Doanh nghiép Dau tw nwéc
ngoai, Cau lac b6 Giam dbc Tai chinh Viét Nam t chirc hang loat
chuyén dé cap nhat vé chinh sach thué, dau tw cho nha dau tv tai
Ha Noi, H Chi Minh va mét sé tinh nhw Bac Ninh, Binh Duong,
E)E“)ng Nai, Hai Phong, Hwng Yén, Vinh Phdc, v.v

(14

T6i da co6 co hdi dwoc lam viéc véi EY Viét Nam trong 15 nam qua,
véi vai trd la Giam dbc tai chinh (CFO) ctia Coca-Cola Viét Nam va
nhiéu t6 chirc qudc té sau nay. Toi danh gia cao chat lwong dich vu
EY cung cép, cht yéu lién quan t&i dich vu bdo dam. C6 thé noi,
cong ty s& hiru doi ngii chuyén gia kiém toan va tw van xuét sac,
chuyén nghiép. Chung t6i tin twédng vao tinh minh bach ctia cac bao
céo kiém toan ciing nhw khuyén nghi ma EY cung cép.

Sau nay, khi lam tai cac té chirc quéc té khac, ching toi cling st
dung mét loat cac dich vu da dang cliia Cong ty ngoai kiém toan,
nhw thué, mua ban sap nhap (M&A), thdm dinh va giao dich tai
chinh. C6 thé néi, ching téi da 1a nhivng ddi tac dang tin cay cla
nhau trong 15 nam qua.

s Ong Ngb Chung Huy
Cuwu Giam dbc Tai chinh, Coca-Cola Viét Nam
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Bén canh do, EY Viét Nam ciing chui dong hop tac chat ché véi
co quan quan ly, tw van va gidi thiéu téi cac don vi nay cac chinh
sach va thong 1é tét trén thé gidi, tr d6 gép phan hd tro nghién
ctru, phat trién va xay dwng hé théng van ban quy pham phap
luat trong nwéc, dan hoan thién va tiém can hon véi thong 1é tt
trén thé gidi.

Song song, ban lanh dao EY Viét Nam tai thoi diém d6 da dat
muc tiéu né lwc quang ba thi trwdng Viét Nam téi cac nha dau tw
tiém nang trén thé gidi. Day la cach hiéu qua dé gitp Viét Nam
tiép can dwoc ngudn vén phuc vu phat trién kinh té, cling nhuw tiép
nhan cdng nghé tién tién trén thé gidi.

Chuyén gia EY Viét Nam va khu vwc thwdng xuyén gép mat véi vai
tro dién gia chinh trong nhiéu dién dan, hoi thao I&n vé thué va dau
tw duorc td chirc trong nwée va khu vire nhw Singapore, Nhat Ban,
Han Québc, Héng Kong, kéu goi nha dau tw nuwdc ngoai vao Viét
Nam théng qua viéc gidi thiéu cac chinh sach thué, wu dai dau tw.
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Héi thdo “Nhiing diém can cén nhéc khi thuc hién M&A tai Viét Nam’
té chire tai Han Quéc ndm 2018

vlax prodfessionals”

A Indomciin)
SPTAA (lepan)
LYLE ]
(Viemam

FCFTAA

Chuyén gia EY Viét Nam tham dw H6i nghi thué AOTCA té churc tai
Osaka, Nhéat Ban nam 2015

4




Dong lwc
va niém tin

hang 11 nam 2005, Luat Dau tw ra doi,

thay thé Luat Dau tw trong nwéc va

Luat Dau tw nwédc ngoai. Pwoc danh
gia la nén tang phap ly quan trong, tao san
choi binh dang hon cho cac doanh nghiép
trong va ngoai nwdc, Luat Dau tw cling gép
phan xay dwng hinh anh Viét Nam thanh
diém dén dau tw hap dan hon trong mat cac
nha dau tw nwéc ngoai. Sau khi Viét Nam
gia nhap Té chirc Thwong mai Thé gisi
(WTO) nam 2007, dong vén FDI tiép tuc gia
tang manh mé. Nhirng dw an ti d6 nhw Intel,
Posco, Samsung, Formosa, LG, v.v. ni tiép
dich chuyén vao thi treéng trong nwée.

Céng ty TNHH Samsung Electronics Viét
Nam (Samsung Viét Nam) la doanh nghiép
FDI I&n nhét cha Viét Nam. Téng vén déng
ky dau tw cac dw an clia Samsung tai Viét
Nam la gan 18 ty USD tinh dén hét ndm
2021. Bay c6 thé dwoc coi la mét minh
chirng tiéu biéu cho qua trinh déng hanh
bén bi va gan bo gitra EY Viét Nam véi khbi
doanh nghiép nwéc ngoai tai Viét Nam. S&

hiru cac nha may san xuat quy mé I&n, hién dai nhat trong linh vic dién tr tai Béc
Ninh, Thai Nguyén, Thanh phé Hb Chi Minh, Samsung Viét Nam tao céng viéc cho
hang trdm nghin lao ddng, ddng thoi kéo theo sw phat trién ctia nén tdng cung (rng
gdm hang trdm nha cung cép linh kién va dich vu trong va ngoai nwéc. Véi quy md
dau tw rat I16n va chwa cé tién & & Viét Nam, Samsung Viét Nam can mét doi ngii

chuyén gia am hiéu thi trwong trong nwéde va quéc t&, ndm ré cac thong 1é tét nhat.

Gén bé véi Samsung Viét Nam tir dw an nha may san xuat dién thoai dau tién tai
Bac Ninh, cho dén khi tap doan nay tré thanh mét trong nhirng nha dau tw nwéc
ngoai I&n nhat Viét Nam, EY Viét Nam da va dang khong chi tw van cho khach
hang vé thué, phap ly, van hanh, ma con song hanh véi khach hang trong cac cudc
ddi thoai v&i Chinh phii vé cac van dé lién quan dén chinh sach, wu dai va cac co
ché dac thu khac — tao co s& phap ly virng chac cho tap doan phat trién manh mé
tai Viét Nam.

(14

EY Viét Nam da ddng hanh cling Samsung Viét nam tr khi ching toi dat
chan vao thi trwdng ttr nam 2009, théng qua viéc cung cap cac dich vu tw
van dau tw, tw van ké toan thué, cac chinh sach thué lién quan va nhiéu cap
nhat quan trong khac. Viéc nam dwoc nhirng thong tin cap nhat nhw vay tw
co quan nha nwéc va don vi lam chinh sach cé anh huéng rat I6n dén tap
doan da nganh c6 quy mé I&n nhw Samsung. Bén canh do, EY Viét Nam
con gitp chang toi thiét 1ap mdi quan hé tét véi cac don vi thudc co quan
nha nwéc, co quan quan ly. Téi tin rAng, mdi quan hé hop tac nay da, dang
va sé thic day sw phat trién cla ca hai bén.

ﬂ Ong Ahn Jang Hyuk
i Giam dbc Tai chinh, Samsung Viét Nam

Nhat Ban 1a qudc gia cé tbng von dau tw I&n thir hai tai Viet Nam, sau Han
Qubc. Theo sé liéu ctia Cuc PAu tw nwéc ngoai, B K& hoach va Bau tw, Ity
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ké tébng vbn dau tw nwéc ngoai tir Nhat Ban
vao Viét Nam tinh dén ngay 20 thang 11
nam 2021 dat gan 64,2 ty USD. Cac doanh
nghiép Nhat Ban hién nay ciing la nhém
khach hang I&n cta EY Viét Nam, voi niém
tin dwoc xay dwng dwa trén chéat lwong dich
vu va s cam két ddng hanh cta EY Viét
Nam.

Mitsubishi, mét tap doan céng nghiép va
cong nghé I&én cla Nhat Ban kinh doanh
da dang céc Ilinh virc nhw ngan hang, bao
hiém, thwong mai, dién t&, cdng nghiép
nang lvgng va 6 t6, da co mat tai Viét Nam
tr nam 1994. Tai Viét Nam, Mitsubishi da
thanh [ap cac cong ty thudc linh vyc 6 16,
dién ttr, thang may va thwong mai hé tro
cho mang lwéi kinh doanh cla tap doan
trén toan thé gidi. Mitsubishi da dau tw vao
nha may san Xuat & to dat tai khu vuc phia
Nam va dy dinh thanh lap cac dw an dau tw
san xuat méi trong twong lai cling nhw cac
dw an vé tai chinh tiéu dung nham thuc day
sw phat trién cua thi trwong.

Subt qua trinh hoat déng nay, Mitsubishi
luén c6 sy hé tror va ddng hanh cla EY Viét
Nam trong viéc tim hiéu cac chinh sach phat
trién cong nghiép 6 t6, chinh sach tai chinh,
tin dung tiéu dung, cling nhw trong cac hoat
déng déi thoai véi Chinh phi va co quan
ban nganh nhw B Cdng thwong, B Tai
chinh, Ngan hang Nha nwéc. Trén co sé& do,
Mitsubishi d& dwa ra nhirng quyét dinh quan
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trong trong chién lwgc phat trién kinh doanh
tai Viet Nam, tao tién d& va co hdi cho cac
ké hoach dau tw trong twong lai.
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T6i van con nhé vao dau thap nién 90, khi
t6i c6 chuyén cong tac dau tién téi Thanh
phd HO Chi Minh, trén dwong tir san bay
vé trung tam thanh phd, t6i da nhin thay
van phong EY Viét Nam @), Ké tir d6 Tap
doan Mitsubishi tai Viét Nam da hop tac
v&i EY Viét Nam trong nhiéu Iinh vuc nhw
6 t6, thang may va nhiéu linh virc san xuét
khac théng qua cac lién doanh ctia ching
téi, cling nhw thdng qua cac dich vu tw
van thudng xuyén cta EY dbi véi cong
tac quan tri clia chung toi trong linh vuc ké
toan, dac biét Ia nhirng |0 khuyén chuyén
nghiép trong linh vyc thué. Ching téi da,
dang va chéc chan sé& luén cadm thay hai
long véi chat lwong chuyén mén cao va
phong cach lam viéc chuyén nghiép cua
toan b déi ngli EY Viét Nam.

ﬁ Ong Tetsu Funayama
= Ch tich kiem Téng Giam déc,
-‘b Mitsubishi Corporation (Vietnam)

Khoéng chi thu hat cac nha dau tw chau A,
Viét Nam ciing 1a hap luc dbi véi dong vén

chat lwong cao tir chau Au va My. Cong ty
TNHH Piaggio Viét Nam (Piaggio Viét Nam),
cong ty thuéc Tap doan Piaggio Toan ciu
c6 tru s& chinh tai Italy, chuyén san Xuat,
lap rap xe gan may cao cap mang thuong
hiéu Piaggio, la mét dai dién trong sb nhirng
doanh nghiép chau Au dén Viét Nam tir rat
s&m va nay da tré thanh mét trong nhirng
nha san xuat xe gan may Ién nhét tai Viét
Nam sau 15 nam. Trong chién lwoc phat
trién ctia minh, Piaggio da Iwa chon Viét
Nam |& noi tap trung dau tw vén va cong
nghé véi muc tiéu dan tré thanh trung tam
san xuét ctia Piaggio trén toan cau.

Khéng chi cung cép cac dich vu tw van chét
lwong cao, EY Viét Nam con hé tro Piaggio,
cling nhw cac doanh nghiép chau Au va My
khac, két ndi véi cac co quan quan ly Viét
Nam. Lanh dao Piaggio, ciing nhw nhiéu
khach hang khac cta EY, co thé kién nghi
va dé xuét cai thién co ché, chinh sach dé
cac doanh nghiép phat trién thuan loi, déng
gop vao sy phat trién chung ctia nén kinh
té trong nuéc.

“) Toan b6 3 vén phong cua EY Viét Nam tir 1992
t6i 1997 déu & Buong Nguyén Van Tréi



Hon mét thap ky song hanh cling nhau, c6 thé néi
Piaggio Viét Nam va EY Viét Nam da cung nhau
xay dung va vun dap méi quan hé dbi tac bén
chat va xuyén subt, gan két khdng chi hoat déng i \
hang ngay, ma con & nhiéu thoi diém mang tinh . o : T
chién luoc clia hai cong ty. . §

¥-al— e nd
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Trong s6 rat nhiéu dac diém ndi bat ctia EY Viét
Nam, diéu t6i muén nhan manh nhét 1a van hoa
hwéng téi khach hang. Cac chuyén gia tw van cla
EY Viét Nam [udn coi minh nhw mét phan trong
ddi ngli nhan Iwc cta chung téi, lubn lang nghe
céac nhu cau va mang dén nhirng tw van va hé tro
kip thoi.

Hoi thdo “Déu tw Viét Nam — An D6”, EY Vit EY Viét Nam nhén gidi thuwéng Réng Vang cia
Nam t6 churc tai Thanh phé HS Chi Minh, Thoi béo Kinh té Viét Nam, ndm 2021
thang 4 nam 2021

Ngoai s hiéu biét v& mai trwdng kinh doanh

trong nuwdc, nang Iwe tw van vé cung hiéu qua ’ e . e EY
cla EY Viét Nam con dén tr sy nhay bén trong _' : e e
kinh doanh ctia d6i ngi tw van. =4 BIEN BAN GHI NHO HO'P TG

Cubi cung, nhung khéng kém phan quan trong,
vi thé quéc té va chéat lwong ngudn nhan lyc

da gitup EY Viét Nam tr& thanh déi tac hoan
toan phu hop cho cac cong ty da qubc gia nhw
Piaggio Viét Nam va Piaggio Chau A. Téi cho
rang EY Viét Nam chéc chan da dé lai dau 4n
quan trong, nhw mét ngwdi ban ddng hanh tuyét
voi trong hanh trinh thanh cong clta Piaggio Viét

Nam. Cuc PAu tw nuéc ngoai — Bé6 Ké hoach va Péau tw cung EY Viét Nam
— ky Bién ban ghi nhé hop tac vé xuc tién déau tw tai Viét Nam, thang 10 ndm 2020
jawi * Ong Gianluca Fiume

*i’ Tbng Giam dbc, Piaggio Viét Nam
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Chung t6i khéng chi ddng hanh véi cac doanh nghiép dau tw
nwéc ngoai tir khi ho d&t vién gach dau tién téi lic tang truwéng,
ma con thau hiéu ca nhirng thdng trAm clia doanh nghiép.
Chuing 18i ludn c6 mat ngay ca khi khach hang gap khé khan
nhéat dé& cling ho vuot qua nhivrng bién dong trong kinh doanh.
Day chinh |a sgi day bén chat, gan két cac khach hang véi
chuing t6i trong sudt chang dwérng phat trién cua ho.

Ba Hwong Vi
Partner, EY Viét Nam

Cang hoi nhap sau vao nén kinh t& khu vic va thé gisi, Viét
Nam cang tr& nén hap dan hon trong mét cac nha dau tw nwéc

Q,
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EY Viét Nam hé tro B6 Ké hoach va Pau tw té chirc churong trinh

“Péi thoai gitka Thii tuéng Pham Minh Chinh va céc nha dau tw Nhat

Ban” thang 11 nam 2021, Tokyo - Nhat Ban
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ngoai. Hang loat hiép dinh thwong mai tw do (FTA) thé hé méi nhw Hiép
dinh Déi tac Toan dién va Tién bo (CPTPP), Hiép dinh Thwong mai Tw
do v&i EU (EVFTA), Hiép dinh Thwong mai Tw do véi Vwong quéc Anh
la vai vi du trong s hang chuc hiép dinh da dwoc ky két va cé hiéu

Iwc. Nhirng hiép dinh nay dwoc vi nhw nhirng “dai 16” dé dua hang hoa
“Made in Viét Nam” dén v&i cac thi trwdng trén toan thé gidi. Téi nay,
théng qua cac hiép dinh song phwong va da phwong khac nhau, hang
héa va dich vu ctia Viét Nam da cé thé tiép can véi thi trudng 55 qubc
gia, két néi 2/3 GDP thé gi&i, va 3/4 dan sé toan cau.
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Dé hiéu va van dung dwoc cac hiép dinh thwong mai khéng hé don gian.
Bang kinh nghiém dia phuong va kién thirc toan cau, ching toi da va
dang hé tro’ cac tap doan da qudc gia dé ho c6 thé van dung hiéu qua
nhét cac wu dai thué, cac bién phap thic day thwong mai, bdo hd cho
nha dAu tw, cling nhw quyén sé hivu tri tué trong cac hiép dinh thuwong
mai ma Viét Nam ky két.

= Ong Robert King
Partner, EY Viét Nam
4 4

4

Dé phuc vu muc tiéu do, EY Viét Nam da chi dong két ni véi EY khu
virc dé cung cap thém céac dich vu lién quan cho khbi doanh nghiép
nwéc ngoai, giup ho vira hiéu rd va tuan tha phap luat, téi wu hoa cac
wu dai trong cac FTA ma Viét Nam da ky két, vira c6 thé kiém soat cac
rti ro phap ly khac.



hi khu virc FDI ngay cang phat trién

va tré thanh mét phan quan trong

clia nén kinh té, cac hoat dong mua
ban, giao dich trong néi b6 cac tap doan
da quéc gia theo d6 ciing ngay cang tang.
Diéu nay ciing ddng nghia véi viéc gia
tang cac rti ro vi pham nghia vu tuan tha
cac quy dinh thué vé gia giao dich lién két
(GGDLK), vén 13 van dé con kha mai tai
Viét Nam ca vé quy dinh phap ly va thuc
tién ap dung.

Nam 2010, B6 Tai chinh ban hanh Théng
tw 66/2010/TT-BTC (Théng tw 66) thay thé
Théng tw 117/2005/TT-BTC nham hwéng
dan viéc xac dinh gia thi trwdng trong cac
giao dich kinh doanh gilra cac bén cé quan
hé lién két. Théng tw 66 dwoc ban hanh
vao thoi diém van dé GGDLK dang la dé
tai néng, thuwéng xuyén duwoc nhac dén
trén cac phwong tién thong tin dai chung
tai Viét Nam. Bay cling la ndi dung duoc
dwa ra ban thao tai cac ky hop Quéc hoi
khi hién twgng cac doanh nghiép FDI bao
céo két qua kinh doanh thua 16 nhwng van
lién tuc mé roéng hoat ddng san xuét kinh
doanh ngay cang tré nén phd bién. K& twr

dé, co quan quan ly thué Viét Nam da tang
cuwdng thanh, kiém tra thué vé gia GDLK
va van dé da nay tirng bwéc tré thanh méi
quan tam phd bién trong cong ddng doanh
nghiép FDI.

Cung v&i xu thé phat trién trén thé gidi, tr
thang 7 nam 2017, Viét Nam da gia nhap
Dién dan Hop tac chung thwc hién cac giai
phap chéng Xéi mon co sé tinh thué va
chuyén loi nhuan (goi tat & BEPS). Nham
hoan thién co s& phap ly va va tang cwong
tinh hiéu lwc cta phap luat dé quan ly thué
chat ché hon, Viét Nam da dwa vao Luat
Quan ly Thué (c6 hiéu lwc thi hanh tir ngay
1 thang 7 ndm 2020) mét sb diéu, khoan
quy dinh riéng vé quan ly thué déi véi
GGDLK.

Tiép d6, Chinh pha ban hanh Nghi dinh
132/2020/ND-CP (Nghi dinh 132) quy

dinh chi tiét vé quan ly thué dbi véi doanh
nghiép cé giao dich lién két, trong do da
dwa vao mét sé ndi dung theo hwéng dan
va khuyén nghij lién quan dén BEPS cla T
chirc Hop tac Phat trién Kinh t& (OECD).

Theo phap luat thué hién hanh cta Viét
Nam, cac doanh nghiép cé nghia vu phan
tich, xac dinh, ké khai GGDLK theo nguyén
téc “giao dich doc lap” va nguyén tac “ban
chét giao dich, hoat ddng, quyét dinh nghia
vu thué”, 1ap hd so tuan tha ba cép trudc
khi quyét toan thué thu nhap doanh nghiép,

cung cap hd so va gidi trinh theo yéu ciu
clia co' quan quan ly thué.

Nham hé tro' cac doanh nghiép hiéu va
tuan tha cac thay ddi vé mét chinh sach va
quy dinh, tr cach day hon 10 nam, EY Viét
Nam d4 tién phong thanh lap va dau tw
phat trién mot bod phan tw van chuyén biét
vé GGDLK. T mét vai nhan vién chuyén
trach vao nam 2010, dén nay, doéi ngi tw
van Thué vé GGDLK cua EY Viét Nam da
c6 hon 65 nhan sw, gdm ca cac chuyén gia
trong nwéc va nwédc ngoai.

(14

GGDLK la mét trong nhirng van dé phirc
tap nhat, khéng chi ddi véi Chinh phti ma
cd véi cdng ddng doanh nghiép FDI. Vi
chwa co6 cong cu quan ly hiéu qua, GGDLK
luén 1a van dé gay tranh cai gitra co quan
quan ly thué va cac nha dau tw nwéc
ngoai. Chung téi déng hanh cung doanh
nghiép dé vira gidi quyét van dé theo théng
I& qudc té vira phi hop v6&i cac yéu cau va
quy dinh vé GGDLK tai Viét Nam.

Ba Hwong Vi
Partner, EY Viét Nam
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Céc héi thao thuong nién vé Gia giao dich lién két do EY Viét Nam té chirc
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La don vi tién phong trén thi trwéng, trong bdi canh khébi doanh
nghiép FDI chwa cé nhiéu kién thirc, hodc chwa c6 sy dau tw thich
dang cho hoat dong lién quan t&i giao dich lién két, EY Viét Nam
da td chirc rat nhidu hoi thdo va cac khéa dao tao, tap huén kién
thre, nham gitip cac doanh nghiép FDI tirng buéc hiéu rd quy dinh,
nghia vu tuan tha, xu hwéng quan ly cia cac nwéc va Viét Nam,
cling nhw nhirng gia tri ctia viéc quan ly hiéu qua thué vé GGDLK.

Mat khac, théng qua cac budi di thoai, gop y chinh sach, chia sé
kién thirc va kinh nghiém véi cac co quan quan ly, EY Viét Nam da
dong gop tiéng ndi va cong strc vao viéc xay dwng, hoan thién quy
dinh phap luat trong nwéc, tiém can hon véi cac théng 1é tt trén
thé gi¢i vé GGDLK. Nhirng nd lwc nay khong chi gitp Chinh phu
ban hanh nhitng quy dinh v& GGDLK phi hop ma con thuc day
thwce thi cac quy dinh d6 mot cach dung dan va hop ly tai Viét Nam.

Vira ddng hanh, vira dan dat, cac gia tri EY mang lai cho cac khach
hang, cac co quan quan ly da gitp EY Viét Nam tirng bwéc khing
dinh vi tri nha tw vAn dang tin cay vé thué va GGDLK tai Viét Nam,
va la don vi cung cép dich vu chat lwgng hang dau trén thj trwong.
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Cac qudc gia trén thé gi¢i dang ngay cang quan tam va siét chat
viéc quan ly thué déi véi GGDLK, khéng chi dbi véi giao dich xuyén
bién gi&i, ma ca véi nhirng giao dich dién ra trong nwée. Trong
thoi gian téi, mot mat, chung toi sé tiép tuc ting cwéng cung cap
dich vu tw van chat lwong cao cho khdi doanh nghiép FDI, véi muc
dich hé tro doanh nghiép giam thiéu rdi ro, ddng thoi gia tang hiéu
qué hoat dong. Mét khac, ching t6i sé tiép tuc td chirc cac bubi
hoi thao, gap g& nham gitp khéi doanh nghiép néi hiéu ré hon quy
dinh phap luat cling nhw hd tro' ra soat danh gia rai ro, cu trac,
trién khai chinh sach gia phu hop va lap hd so tuan tha cho cac
giao dich lién két dién ra trong pham vi thi trwong Viét Nam.

Ong Nguyé&n Tan Phat
Partner, EY Viét Nam

Chuong 2 25



‘“

1 4

Doi ngli chuyén gia va cac nhan vién tw van
cta cdng ty véi bé day kinh nghiém, théng thao
chuyén moén, va lién tuc dwgc dao tao, cap nhat
vé chinh sach cling nhw cac quy dinh phap luat,
da tao nén nén tang virng chac cho céac dich vu ..
v&i chat lwong cao nhdt ma EY VietNamcung
cép t&i cac nha dau tw nwdc ngoai trong qua
trinh hoat déng kinh doanh tai Viét Nam.

Ong Robert King
Partner, EY Viét Nam _ﬁ
.
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Cai qéch doanh nghiép

cO vOn nha nwéc

Cai cach doanh nghiép c¢6 vén nha nuwéc (DNNN) 1a mét cau chuyén
dai, dwoc bat dau béi thoi ky thuwe hién thi diém nhirng nam 1990.
Muc tiéu chinh ctia hoat ddng cai cach DNNN [& nhdm nang cao
hiéu qua hoat ddng va nang lyc quan ly ctia khéi doanh nghiép nay.

Giai doan dau clia qua trinh cai cach DNNN dién ra kha dé dat. Van
ban dau tién dwoc ban hanh ndm 1990 khi Hoi déng Bo trwéng (nay
la Chinh pha) ra Quyét dinh sb 143/HDBT ngay 10 thang 5 ndm
1990 nham Iwa chon mot sé DNNN nhd va vira dé thwe hién thi
diém chuyén déi thanh cong ty cd phan.

Sau thanh céng cla thai ky thi diém, dén giai doan 1998-2002,
Chinh pha da quyét dinh thwc hién mét chwong trinh cai cach
DNNN trén quy mé réng hon. Day ciing la giai doan mang dam dau
4n cla EY Viét Nam trong cong cudc hd tror Chinh pha thuc hién
muc tiéu cai cach va nang cao hiéu qua hoat ddong ctia DNNN.

Trong linh virc cdng, co quan nha nwdc (Government and Public
Sector - GPS) va DNNN thoi ky dau tién, EY Viét Nam dwoc dan
dét béi cac chuyén gia hang dau cuia Viét Nam va khu vuc nhw éng
Tran Dinh Cwong, 6ng Gerard Holtzer, 6ng Tom Chong, ba Nguyén
Thai Thanh va nhiéu chuyén gia khac.

V&i doi ngii kinh qua nhiéu dw an cai cach DNNN trén thé gioi, EY
da thwc hién mét loat cac dw an Ién tai Viét Nam co gia tri 1én t&i
hang chuc triéu USD. Nhirng dw an nay la mét phan trong chuwong
trinh ctia Chinh pha, dwoc cac td chirc qubc té tai tro véi muc tiéu
cai cach, nang cao nang lwc ciia cac DNNN.
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Dw 4n kiém toan chan doan cac DNNN trong linh virc xi méng,
sat thép va nganh gidy, nganh may mac la mét trong nhirng dw
an dau tién, va la dw an co quy mo I&n, do World Bank, thay mat
quy Miyazawa tai tro, dwoc trién khai thang 7 ndm 2002. EY Viét
Nam la mét trong nhirng cong ty tw van chinh tham gia thwc hién
dv an.

Céac DNNN tham gia dw an da dwoc EY Viét Nam tién hanh danh
gia tinh hinh tai chinh, kha nang canh tranh, hiéu qua van hanh,
nang lwc quan tri, tinh hop ly kinh t& va vai tro chién lwgc. Trén
co s& do, cac doanh nghiép nay duwgc EY Viét Nam hé tro xac
dinh cac ké hoach hanh dong phu hop nham tai co cau, ting
cwdng quan tri, thwe hién cac chwong trinh dau tw va cai cach
phu hop.

M6t muc tiéu quan trong khac ctia dw an la cac dé xuét chinh
sach quan trong EY Viét Nam da dwa ra cho Chinh phd vé&i muc
dich nang cao hiéu quéa hoat déng clia khéi doanh nghiép nay.

Ngoai dy an kiém toan chan doan do quy Miyazawa tai trg, EY
Viét Nam con hé trg qua trinh cai cach DNNN théng qua mot loat
cac dw an hd tro chuan bj cho qua trinh phat hanh cb phiéu 1an
dau ra cdng chung (IPO). Cac DNNN duwoc EY Viét Nam hé tror
thudc nhiéu Iinh vire khac nhau nhw ngan hang, bao hiém, vién
théng, co s ha tng, xay dung.

Giai doan 2003-2010 dwoc cho la thdi ky hoat déng tai co cau
DNNN dién ra manh mé nhét va tap trung nhiéu vao tai co cau,
cai cach cac DNNN cé quy mo Ién va phirc tap hon. Bay ciing la
giai doan nén kinh té Viét Nam ching kién nhiéu dau mdc quan
trong, tao tién dé cho mot giai doan cai cach manh mé khu vyc
DNNN, ciing nhw cai cach hé thdng van ban phap luat. Tham gia
WTO nam 2007 va nhiéu hiép dinh thwong mai tw do khac, Viét
Nam thé hién quyét tam hoi nhap kinh té thé gidi, tao da thuc day

Hinh anh hoat déng ctia mét dw an EY Viét Nam da thuc hién
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tang trudng kinh té dat nwéc. Song, hdi nhap
cling yéu cau Chinh pht phai dwa ra nhivng
cam két cao hon véi van dé cai cach DNNN
va tao san choi binh dang hon cho cac thanh
phan kinh té.

Hon moét nam sau do, cudc khing hodng kinh
té thé gisi, bat ngudn tir thi trwong tai chinh
My ndm 2008, tran sang nhiéu quéc gia trong
khu virc va Viét Nam khéng nam ngoai tam
anh hwdéng clia cudc khiing hodng nay. Tang
trwdng kinh té thé gisi va Viét Nam lao déc da
budc Viét Nam nhin nhan lai cac van dé chinh
sach dé hod tro cac loai hinh doanh nghiép
phat trién. Trong do, didu kién dé cac doanh
nghiép hdi phuc hau khing hodng va bét kip
V@i toan cau hda chinh la viéc hoan thién
chinh sach dé tao san choi binh dang hon
gitra cac thanh phan kinh té.

T& nam 2010 dén 2017 ciing la giai doan
Viét Nam phai thoat ra khdi nhom cac nwéc

(14

ngh&o, nhém nwéc dwoc nhan tai tro mién phi
tr cac té chirc quéc té. Viét Nam phai tw luc
canh sinh, tw di trén doi chan cla chinh minh
trén chang dwdng toan cau héa. Dé phat trién
dat nwéc, Viet Nam phai cé hé théng van ban
phap luat da hap dan dé cac nha dau tw qudc
té s&n sang bé vén.

Trong giai doan chuy&n minh cla dat nwéc
véi nhiéu sy kién trong va ngoai nuéc tac
dong téi nén kinh té Viét Nam, EY Viét Nam
xac dinh can phai hd tro Chinh pha dwa ra cac
chinh sach c&i mé dé tao san choi binh déng
hon cho cac thanh phan kinh té, tdng cwéong
hop tac gitra cac doanh nghiép khu vyc coéng,
tw. Nhirng nhém chinh sach ma EY Viét Nam
da hd tro Chinh pht c6 thé ké& tén nhw chinh
sach giam sat DNNN, chinh sach m& ctra vé
thu hat dau tw.

Trong linh vweec GPS, chiing t6i tap trung hd tro' Chinh phd va DNNN trong 18 trinh chuyén minh
ctia quéc gia. V&i muc tiéu xay dwng mé hinh kinh doanh bén virng, ching t6i luén cb gang hét
minh dé tr& thanh mot nha cb van tin cay, dwoc co quan nha nwéc, cac nha tai tro quéc té va

cac DNNN wu tién Iya chon.

-~ 5
o Ong Phan Béng Chwong
' \ Partner, EY Viét Nam
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Thwce hién cac dw an cai cach va nang
cao nang lwc quan tri DNNN, dac biét
trong bdi canh Viét Nam ngay cang
héi nhap sau vao nén kinh té toan cau,
doi hdi mot déi ngl chuyén gia xuét
sac, khdng chi ndm virng céc thong lé
tbt trén thé gi¢i ma con phai am hiéu
thi trwong Viét Nam. EY Viét Nam,

v&i dOi ngi chuyén gia day dan kinh
nghiém thwe hién cac dy an tai co cau
DNNN trong nwéc va qudc té, ludn la
mot di tac dang tin cay clia ching toi
trong cac dw an lién quan t&i khu vie
DNNN. R0 rang, nhirng dy an nay da
gép phan gidp Viét Nam tao san choi
binh dang hon cho cac thanh phan
kinh té.

\ H Ba Nguyén Phuong Anh
s Chuyén gia Kinh té cao cép,
World Bank



Dao tao nédng cao nang luc kiém toén ndi bé - Dw &n Quan ly tai sén
duong bd Viét Nam, nam 2015

Pao tao Ky thuét xay dung ngan sach va lap dw bao dong tién ngan
han - Dw é&n Tw vén hé tro x4y dung déu bai thdu Hé théng MIS -
SOEs va Pao tao tdng cwong ndng luc giam sat tai chinh DNNN

V& phia cac DNNN, EY Viét Nam xac dinh phai tiép tuc hé tro cac

don vi nay nang cao hiéu qua quan tri dé tiém can dwoc moi trwong
kinh doanh va thi trwdng vén quéc té. Dwa trén bé day kinh nghiém
trong nhirng dy an tai cAu tric cac DNNN, tlr nam 2008 t&i 2017, EY
Viét Nam 1a mot trong sé hai cong ty tw van hang dau thé gisi thwong
xuyén dwoc mdi tham gia tw van trong chudi dw an do Ngan hang
Phat trién chau A (ADB) tai tro. Nhitng chwong trinh nay dat trong tam
nang cao quan tri ciia DNNN dé hdi nhap va hoat dong hiéu qua hon
trén thi trwong quéc té.

Théng qua cac dw an nay, EY Viét Nam da tién hanh danh gia tbng
thé cac DNNN duoc lwa chon va mét sé don vi cé y nghia chién lwoc
trong 10 trinh cai cach DNNN tai Viét Nam. Trén co s& do, EY Viét
Nam ciing xac lap cac bién phap cu thé gitp tai cau tric va nang cao
nang lwc quan tri cho cac doanh nghiép nay. Két qua ctia cac dw an
ma EY tham gia tw van sau dé da goi mé dinh hwéng méi dé co quan
quan ly cé nhirng quan diém chinh sach cho céng tac cai cach DNNN
trong giai doan tiép theo.

Bén canh viéc nang cao nang lwc canh tranh cho DNNN, EY Viét Nam
con 1a don vj dau tién thuc hién xay dwng nang luc kiém toan néi bd cho
khéi DNNN va co quan quan ly nam 2010. EY Viét Nam la don vi dau
tién dwgc Bo Giao thong Van tai tin twdng giao trong trach xay dwng
quy ché kiém toan ndi bo clia Bé Giao théng Van tai va chinh sach nay
van dwoc ap dung tdi nay.
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Na&m 2011 da mé& ra giai doan méi trong mdi quan hé gitra EY Viét
Nam va cac DNNN — khi cac doanh nghiép nay thyc hién cac chuong
trinh chuyén ddi chién lwvoc va van hanh cla ho. Cac dich vu tw van
ctia EY Viét Nam mé réng trén nhiéu Iinh vire, bao gédm nhwng khong
gi&i han, & hoat dong tw van chién lwoc, tw van mé hinh td chire, tw
van xay dung hé théng cong nghé thong tin (CNTT), tw van néng luc
quan tri rdi ro va hoan thién hé thdng kiém soat noi bo, hay tw van vé
quan tri ngudn nhan lwc.

Trong giai doan nay, EY Viét Nam la mét trong cac cong ty tw van
hang dau déng hanh cuing cac tap doan, téng céng ty nha nwéc thyc
hién cac dw an xay dwng chién lwoc cé quy md I&n, co6 anh hwéng
khong chi téi doanh nghiép dwoc cai cach, ma con téi nén kinh té.
Nhirng dw an I1&n c6 thé ké tén nhw Dy an tw van chién lwoc cho
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT), Téng cong ty Vién
théng MobiFone, Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN), hay Dy an xay
dwng mé hinh cho Tap doan Céng nghiép — Vién thdng Quan doi
(Viettel), Tap doan Dét may Viét Nam (Vinatex).
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Khach hang Ia DNNN c6 nhirng dac thu riéng, khac biét so véi khéi
doanh nghiép tw nhan. Cac DNNN bi rang buéc b&i khung phap ly
chwa déng bo. Ho phai chiu trach nhiém lién quan t&i hiéu qua hoat
dong, trong khi van phai can bang gitra cac muc tiéu vé kinh té va xa
hoi. Kha n&ng tw quyét cia DNNN véi cac van dé chién lwoc cla ho
so v@i khu virc tw nhan bj gidi han hon.

Bang kinh nghiém va kién thirc v& nganh, kinh nghiém vé mang dich
vy, cung sw két hop voi kién thirc clia doi ngl chuyén gia EY khu vuc
trong linh vweec GPS, EY Viét Nam da hé tro' thanh cdng khoéng chi cac
du an tai cu trac DNNN ma con nhiéu du an chuyén dbi s6 khac.

- Ong Phan Bang Chwong
‘ Partner, EY Viét Nam

xay dung Chién luoc Chuyén déi s6, ndm 2021

&1 DONG

DU AN XAY DIMNG CHIE IO PHAT TRIEN DEN NAM 2025
M MHIN BEN NAM 2030

MobiFone va EY Viét Nam khéi dong Dw an Xay dwng
Chién luoc phét trién dén ndm 2025, tAm nhin dén nam 2030
cho MobiFone, nam 2021



Hoan thién khung thé ché

goai hé tro' cai cac DNNN, EY tiép tuc song hanh v&i cac bd

nganh lién quan nhw Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nwéc dé

cung v&i co quan quan ly thyc hién cac dw an lién quan toi
cai cach luat phap va xay dwng hanh lang phap ly, tiém can v&i cac
chudn mwc quéc té.

EY Viét Nam ciing 1a don vi tich cwc tham gia hé tro xay dwng nang
Iwc cho ddi ngili can bé cua B6 Tai chinh, dac biét Ia Cuc Tai chinh
Doanh nghiép. Céng ty da hé tro ky thuat cho Bo Tai chinh lan lwot ra
cac théng tw, nghi dinh cé tAm quyét dinh t&i viéc giam sat hiéu qua
hoat ddng ctia DNNN. EY Viét Nam ciing d& hé tro xay dung Ca&m
nang Giam sat Tai chinh Doanh nghiép ndm 2016 — 2017, mot 4n
ph&m quan trong déi v&i lanh dao cac DNNN va Bo Tai chinh.

Gan day nhéat, EY Viét Nam da ddng hanh ciing Bo Tai chinh tién
hanh khao sat vé tinh hinh trién khai Luat Quan ly va st dung vén
Nha nwéc dau tw vao kinh doanh tai doanh nghiép (Luat 69/2014/
QH13). Doi ngii tw van clia EY Viét Nam, bang nhirng hiéu biét ctia
minh, da xay dwng chwong trinh khdo sat vé tinh hinh trién khai Luat
69/2014/QH13, xac dinh cac thach thirc trong trién khai tir goc nhin
cla doanh nghiép va co quan dai dién cht s& hiru DNNN, tr do, dwa
ra cac quan diém chinh sach va dinh hwéng stra doi Luat.

Sw tin twdng clia Bo Tai chinh dbi v&i ndng lwc va kinh nghiém cta
EY Viét Nam c6 thé néi da dwoc tich Idy tir cac dy an cai cach DNNN
ti nhirng giai doan dau tién cong ty tham gia thuwc hién. Bén canh do,
EY Viét Nam d& va dang trwc tiép phuc vu qua trinh chuyén déi cua
rat nhiéu DNNN mét cach doc 1ap trong bdi canh thi trwéng canh tranh
gay gat va rat nhiéu bién dong.

Chuyén gia EY Viét Nam tai H6i thdo “Luét quan ly, st dung vén nha
nwéc dau tw sdn xuét, kinh doanh tai doanh nghiép: Két qua 5 nam trién
khai va dinh huéng stra dbi, bé sung”, ndm 2021
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Toi c6 co hdi dwoce lam viéc véi EY Viét Nam trong mot so chwong
trinh tw van chinh sach lién quan t&i cai cach va tdng cwérng néng
lwc quén tri DNNN tai Viét nam. T6i 4n twong béi sy nhiét huyét va
cam két mang lai gia tri dai han cho sy phat trién ctia cong déng
doanh nghiép trong nwéc ndi riéng va nén kinh t& néi chung ctia doi
ngi tw van EY Viét nam. Khong chi theo dudi sw hoan thanh cta
tirng dw an riéng 18, doi ngi tw van ctia EY Viét Nam ludn nhiét tinh
hé tro' trong va sau khi két thic méi dw an gidp ching t6i hién thuwc
héa cac muc tiéu dat ra tir dau.

Ong Bang Quyét Tién
Cuc trwdng, Cuc Tai chinh Doanh nghiép, B6 Tai chinh

M6t dw an khac ma EY Viét Nam dang hé tro Bo Tai chinh la dw

an Huéng dan lap Bao céo tdng hop théng tin tai chinh theo quy
wéce (Pro forma). Day la bao cao gia dinh phuc vu doanh nghiép
IPO. Bao cdo sé gilip co quan quan ly nha nwéc ciing nhw nha dau
tw hiéu hon vé tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép, déc biét véi
doanh nghiép vitra thyc hién cac hoat ddng mua ban, sap nhap, chia
tach v&i doanh nghiép khac.

Kha phd bién tai cac thi trworng phat trién nhw My, chau Au,
Singapore, nhwng di véi Viét Nam, bao cao Pro forma con kha méi
va chwa co van ban phap ly hwéng dan thwc hién.

Muc dich cho viéc lap bao cao Pro forma dwgc cho la phu hop

v&i bdi canh cla Viét Nam trong nhirng ndm gan day do rat nhiéu
doanh nghiép thwc hién tai cau tric trwdc thdi diém chao ban chirng
khoan, hoc trwéc thoi diém niém yét dai ching. Tuy nhién, néu
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doanh nghiép ndp bao cao tai chinh Ién UBCKNN dé thuwc hién xét
duyét theo tiéu chi théng thwdng, thi thdng tin tai chinh trong qua
khr chwa phan anh day da blre tranh tai chinh cla cong ty.

Nhan thdy dwoc nhitng van dé phurc tap clia viéc 1ap béo cdo Pro forma
tai Viet Nam, Bo Tai chinh da chi dinh EY Viét Nam hé tro xay dwng bd
bao cdo nay dwa trén kinh nghiém va mang luéi chuyén gia toan cau.

Duw kién, sau khi huéng dan lap bao céo Pro forma dwoc ban hanh,
théng tin cong bé trén thi trwong chirng khoan sé tré nén minh bach
hon, thi treng van hanh hiéu qua hon, giip UBCKNN dé dang
hon trong céng tac quan ly doanh nghiép niém yét. Vé phia doanh
nghiép, du phai thwe hién thém mot sé tha tuc trwéde khi chao ban
cb phiéu ra cong chiing, doanh nghiép van sé duwoc hwéng loi khi
nha dau tw c6 niém tin hon vé hoat déng va tinh hinh tai chinh cta
doanh nghiép.

Dw &n danh gia tinh hinh trién khai Luat 69/2014/QH13 va dw an

Pro forma la mot trong nhirng dy an méi nhét trong mét loat cac dw
an ma EY Viét Nam da hé tro khu vwee GPS.

(14

Theo bao cao tai chinh dwoc Iap theo phwong thire cli sé khong
phan anh dwoec tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép chuan bi niém
yét khi ho vira thyc hién cac hoat ddng mua ban, sap nhap, chia
tach cltia cong ty chuén bi IPO. B4o cao Pro forma sé gilip co' quan
quan ly, nha dau tw cé cai nhin tét hon vé trién vong hoat déng cla
cong ty.

Ba Nguyén Thai Thanh
Partner, EY Viét Nam
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Chung ti luén mong gép phan vao viéc xay
dwng thé ché vixsng manh, gitp tang hiéu qua
diéu hanh kinh té vi mé. Day la mét trong
nhirng muc tiéu ma béd phan GPS Toan ciu
cla EY dé ra. Hé thdng phap luat, thé ché
kinh té dwoc van hanh theo hwéng hién dai,
phu hop v&i théng 1é tdt nhat cha thé gioi, sé
tao san choi binh dang cho tat ca cac thanh
phan kinh té cung phat trién.

EY Viét Nam, voi ddi ngl chuyén gia am
hiéu méi trwong trong nwéc, co kién thire va
kinh nghiém quéc té, cé két ndi toan cau, 1a
mot trong nhivng céng ty hang dau coé thé hd
tro Nha nwée va Chinh phad trong qua trinh
chuyén doi nay.

- Ong Tran Binh Cuong
1, Country Managing Partner, EY Viét Nam




Tién phong trong
cac linh viec méi

én canh tw van trong Iinh vyc tai

chinh, EY Viét Nam con mé& rong hoat

dong tw van sang cac linh viec khac
trong GPS nhw phat trién co s& ha tang,
nang lweng théng qua cac dw an ddng hanh
cung Bo Giao théng Van tai, B6 Ké hoach
va Dau tu.

T& nam 2015, nham hé tro' nd luc chung
clia Chinh phi trong muc tiéu huy déng toi
da ngudn lwc cho dau tw co sé ha tang, EY
Viét Nam da hd tro B6 Giao théng Van tai
xay dwng khung chinh sach danh cho cac
dw an PPP trong Iinh viec giao thong. Sau
do, tr ndm 2017 dén 2019, EY Viét Nam,
thdng qua tai tro ciia World Bank, da hé tro
B6 Ké hoach va Pau tw xay dung dy an
Luat Dau tw theo phwong thirc dbi tac cong
tw (Luat PPP). Pay la nén tang quan trong
dé Viét Nam thu hat dong vén tw nhan,

dau tw xay dwng ha tng giao thong tai

Viét Nam.

Trwéc tAm quan trong va tinh chat phirc tap
clia dw an Luat PPP, cac chuyén gia EY Viét
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Nam da két hop vé&i chuyén gia EY trong
khu vye, cac hang luat trong va ngoai nuwéc
dé phan tich, danh gia khung phap Iy hién
tai cho cac dy an PPP; trén co s& dé, dé
xuét cac khuyén nghi cho Bd K& hoach va
DPAu tw va Chinh pht Viét Nam nham thac
day chwong trinh PPP tai Viét Nam.

Thang 6 nam 2020, Luat PPP da duoc
Quéc hdi Viét Nam théng qua. Luat PPP
dwoc ban hanh da tao hanh lang phap ly
cao nhat, di manh va hap dan dé thu hat
dong vén tw nhan vao phat trién cac linh
virc két cAu ha tang thiét yéu theo phuong
thirc PPP, gop phan thuc day phat trién kinh
té trong nwéc.

Dv an Luat PPP chi la mot vi du cu thé
trong rat nhiéu nd lwc ctia EY Viét Nam
nham xay dwng mét hanh lang phap ly hiéu
qua, gitip nén kinh té van hanh mot cach tbt
nhéat trong cac linh vee quan trong ctia nén
kinh t& nhw co s& ha tAng, ndng lwong. Dy
an ciing thém mét 1an cding ¢b niém tin va
uy tin clla EY Viét Nam véi co quan quan
ly trong vai trd don vi cd van dang tin cay
trong cac dw an xay dwng luat. Bay cling la
diéu dac biét hiém ngay ca trong mang lwi
EY Toan cau, khi mét cong ty EY thanh vién
c6 mirc dO hop tac chat ché v&i co quan
quan ly qua cac giai doan cho dén khi bo
luat nhw vay ra doi.

(14

Thanh coéng clia EY Viét Nam trong linh
vic tw van cho Chinh pha vé chinh sach la
thanh céng clia ca chang dwdng xay dwng
niém tin. Niém tin la ching t6i cé thé mang
kién thire, kinh nghiém ctia EY Toan cau,
cung sw hiéu biét thé ché va dac thu cla
nén kinh té Viét Nam, thay déi va diéu chinh
cac kién thirc va kinh nghiém nay dé co thé
trién khai hiéu qua tai Viét Nam.

Ong Nguyén Viét Long
Partner, EY Viét Nam
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Khoi nguon von
dau tw gian tiep

ang 18 thang 5 nam 2021, Céng ty cb

phan Tap doan Masan va nhém nha

dau tw, trong do cé Tap doan Alibaba
va Baring Private Equity Asia, da cong bd
ky két thda thuan mua cb phan phat hanh
mé&i clia The CrownX, mét cong ty con cla
Masan, voi t6ng gia tri tién mat 400 triéu
USD, twong dwong 5,5% ti 1é s& hiru sau
phat hanh.

Théa thuan hop tac chién lwoc nay sé giup
Masan day nhanh qua trinh chuyén déi The
CrownX thanh mét “Point of Life” — nén tang
“tAt c& trong mot” — phuc vu nhu cau thiét
yéu hang ngay clia ngudi tiéu dung trén
cac kénh mua sam offline va online. Day la
wu tién hang dau ctia Masan huéng dén
viéc hién dai héa thi truéng ban 1é nhu yéu
ph&m tai Viét Nam mét cach tdi wu nhét.

Dong gop vao thanh coéng cliia thwong vu
trén la sy hé tro ctia d6i ngdl Tw van Chién
lwgc va Giao dich Tai chinh (SaT) cia EY
Viét Nam, trong cac hoat déng thdm dinh
thué va tai chinh (Financial and Tax Due
D|I|gence) lién quan t&i hai linh viwe trong
yéu clia Masan la mat hang tiéu ding
nhanh va ban Ié.

Thwong vu nay chi la mét trong hang nghin
thwong vu mua ban, sap nhap (M&A) ma
EY Viét Nam da tham gia hé tro’ cac khach
hang ctia minh trong hon 20 nam qua.

N&m 2000 14 giai doan Viét Nam bat dau
dwoc cac nha dau tw va cac quy dau tw
ngoai chu y khi thi trrdng chirng khoan

Viét Nam chinh thirc khai trvong S& Giao
dich chirng khoan Thanh phé H& Chi Minh
(HOSE). Truéc do, 1998 — 2002 la giai
doan hoat dong cé phan héa, thoai vén cla
DNNN dién ra trén quy mé Ién. Cac dich vu
tw van giao dich tai chinh EY Viét Nam cung

)

| |. S\ e nam Bal:

cép thoi ky dau nay tap trung vao thdm dinh
tai chinh (Finance Due Diligence) va thdm
dinh thué (Tax Due Diligence).

Trong subt 10 nam tiép theo tlr 2007 dén
2017, hoat dong M&A tai Viét Nam gia tang
manh mé va dat dinh nam 2017 v&i quy moé
10 ty USD trong nam, theo Nhém Nghién
ctu Dién dan M&A Viét Nam. Pay 13 giai
doan cac doanh nghiép trong nwéc dan tré
nén I&n manh. Thj trwdng chirng khoan
hoat déng tap nap, c6 nhiéu lwa chon cho
nha dau tw hon, khong chi tir cac DNNN ¢
phan héa, ma ca cac cong ty tw nhan.
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Cac dong lwc chinh thic day hoat dong M&A trong thdi ky nay la
viéc Viét Nam day manh thyc hién chi trong tai co ciu nén kinh
té, tai cAu tric hé théng tai chinh — ngan hang, x& ly ng xu. Bén
canh d6, khuén khd phap ly trong nwéc dan dwoc hoan thién nham
thu hat ngudn vén can thiét dé thic day tang trwdng kinh té.

Nh¢& nhikng loi thé khac biét vuot troi so véi cac quéc gia trong khu
vire nhuw: vi tri dia chién lwoc, hé thdng chinh tri 6n dinh, ngudn

lao dong tré, thu nhap kha dung tang, chi phi canh tranh, Viét Nam
da va sé 1a diém dén dau tw hap dan clia cac tap doan kinh té 16n
trén thé gi¢i. Theo dw bao ctia Tap doan nghién ctru thi trwong
Euromonitor International, Viét Nam la mét trong nhirng thi trdng
mua ban, sap nhap doanh nghiép nang déng va tiém nang nhét toan
cau, v&i chi s6 dau tw M&A duw bdo nam 2020 la 102 diém, ding the
2 trén thé gidi, chi sau My véi 108,9 diém.

Xét vé khu vire, hoat ddng M&A giai doan dau chi yéu dén tir cac
cong ty va nha dau tw trong khu virc Chau A — Thai Binh Dwong,
d&c biét 1a Nhat Ban, Han Quéc, Singapore va cac quy dau tw tw
nhan (PE). Gan day, hoat dong M&A dién ra sdi ddng hon véi sy
tham gia clia cac doanh nghiép trong nwéc, cac quy dau tw noi dia.

(14

Chung t6i khéng ngdi cher cac thwong vu tw van va khach hang tw
tim t&i minh ma chi déng lién lac cac nha dau tw, cac quy dau tw
I&n trén thé gidi dé gisi thiéu co hoi dau tw tai Viet Nam.

Ong Phan Thanh Binh
Partner, EY Viét Nam

]
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Héi thdo Céc luu y vé M&A tai Viét Nam cho cac nha déu tw Han Quéc,
EY Viét Nam té chirc, ndm 2018
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Dién gia ctua EY Viét Nam tai héi thdo vé M&A

Trwéc cac lan séng M&A manh mé, ngay tir dau nhirng nam 2000, EY
Viét Nam xac dinh phai chi dong tiép can thi truérng. Cac chuyén gia
EY Viét Nam va EY khu viwc chau A — Thai Binh Dwong da tré thanh
nhirng dién gia chinh tai cac budi hdi thdo, sw kién va cac budi xuc tién
dau tw tai cac qudc gia cé quan hé dau tw, thwong mai lén véi Viét
Nam nhw Nhat Ban, Han Quéc, Singapore, Hong Kéng. Trong nuéc,
EY Viét Nam két hop voi cac co quan quan ly déy manh cac cudc hoi
thdo nhdm dwa hinh anh vé Viét Nam — diém dén dau tw hap dan toi
cac nha dau tw nwéc ngoai. Trén cac tap chi chuyén nganh vé dau tw
trong va ngoai nwéc, EY Viét Nam dwa cac phan tich sic bén trong nd
lwc mang dén birc tranh toan canh va dy bao vé thj trudng M&A tai Viét
Nam t&i cac nha dau tw tiém nang.

Song song véi d6, dé dap (rng nhu ciu ngay cang da dang vé quy mo,
mirc d6 phirc tap clia cac thwong vu Ién, cac yéu ciu ngay cang cao

cla nha dau tw, cac dich vu M&A EY Viét Nam cung cép ra thi
trwdng cling ngay cang da dang. EY hién dang cung cap cac
dich vu thdm dinh (Due Diligence) vé tai chinh — ké toan, thué,
phap ly, méi trwong kinh doanh, nhan sy, thi tred'ng, cong nghe
thong tin, quy ché va tuan tha, cac loi ich cong hwéng, rii ro vé
IT va ky thuat mang; bén canh cac dich vu dinh gia (Valuation)
vén dwoc cac nha dau tw nwédc ngoai rat quan tam; dich vu

tich hop trong M&A (M&A Lead Advisory); va tw van chién lvoc
(Strategy).

Dam nhan céc dich vu nay la déi ngii chuyén gia tw van c6 kién
thirc qudc té va am hiéu thi trwéng, va ddi ngi nhan sy co kién
thirc chuyén sau trong nhiéu nganh nghé kinh té. Day cling chinh
la thé manh EY Viét Nam da dau tw va xay dwng duoc, voi sb
lwong tang 5 1an so véi 20 nam trwdc. Boi ngl nay co thé cung
cAp va trién khai ddng bd cac dich vu tir thAm dinh tai chinh,
thué, nhan s, thwong mai, phan tich di liéu I&n, phap ly, dén
tw van, xt ly cac van dé phat sinh truwdc, trong va sau thuwong vu.

Dlta Analytics
" in Food & Beverage (F&B)

Héi thdo vé Phan tich di lidu trong nganh Thuc pham - D6 ubng
va Ban 1&, EY Viét Nam té chire, ndm 2017

Chuong 2 ' 41



42 | EY Viét Nam: 30 nam hanh trinh cla gia tri va niém tin

66

! |
Doi ngli nhan sy SaT cua EY Viét L
L'k

Nam c6 thé xt ly dwoc hau hét cac
van dé phirc tap cua khach hang,
khéng chi tir giai phap trén sach
vé ma tlr qua trinh tich Gy kinh
nghiém thuwec tién, duc két trong 30
nam hd tro cac nha dau tw. Co thé
néi EY gibng nhw mét trung tam
cung cap tat ca cac dich vu (one-
stop service provider) cho bét ky
yéu cau nao tlr phia khach hang.

f Ong Tran Vinh Dy
@ Partner, EY Viét Nam




Dich vu tich hop

huwong vu gitra Cong ty TNHH Mitsui (Mitsui) va Céng ty Cb phan

Tap doan Thiy san Minh Phu (Minh Phu Seafood) la mét vi du

vé dich vu tw van tham dinh tich hop (Integrated Due Diligence
Advisor) ma EY Viét Nam cung cap. Khach hang cta EY Viét Nam la
Mitsui, mot tap doan I6n ctia Nhat Ban, muén dau tw chién luoc vao cong
ty s&n xuét tdm hang dau clia Viét Nam 1a Minh Phu Seafood nam 2019.

Day la dy an tw van tich hop, cung cip nhiéu bao céo tham dinh
nhw thué, tai chinh, phap ly, thi trwéng, nhan s, thwong mai. Cac
bao c&o nghién clru chi tiét do EY thye hién da cung cap cho ban
lanh dao Mitsui blre tranh toan canh vé nganh thdy san trong nwéc
va thé gidi, cling nhw ndng lwc ctia Minh Phu Seafood.

Két qua, thang 5 nam 2019, Mitsui da ky théa thuan vé viéc mua lai
35,1% c6 phan Minh Phu Seafood, trong dé, EY Viét Nam ciing dong
thdi dong vai trd hd tror qué trinh dam phan gitra hai cong ty, cling
nhw tw van xay dwng hop ddng mua ban.

Théng qua thuwong vu nay, Minh Phi Seafood c6 thé tan dung mang
lwéi ban hang clia Mitsui toan cu dé mé rong doanh sé clia cong ty,
trong khi d6 Mitsui d& gép phan quan trong trong viéc t6i wu hoa hé
théng quan trj va van hanh tai Minh Phu Seafood.

Dong vén ngoai khéng chi gitp doanh nghiép trong nwéc ciing cb
nguén lwc vé tai chinh, ma con gitp doanh nghiép nang cao ndng
lwe quan tri, quy md doanh nghiép. V&i sy chi déng trong chién
lwoc tiép can thi trwdng, cling nhw dau tw manh tay dao tao va xay
dwng ddi ngl nhan sw, EY Viét Nam hién da tré thanh moét dia chi
dang tin cay dé cac nha dau tw nwéc ngoai gé ctra mdi khi cé nhirng
thwong vu mua cb phan ctia doanh nghiép trong nwéc.

¢

Khi nha d3u tw nuwéc ngoai mua cd phan, ho khéng chi mang vén
vao, ma con hd trg tai co cdu doanh nghiép, cét gidam chi phi khéng
hop ly, mé rong thi trwdng, thic day hé théng phan phdi hang héa.
Doén ngudn vén ngoai la cach nhanh nhat dé doanh nghiép trong
nwadce tiép can cac chudn muwc va trinh d6 quan tri tién tién trén thé
gi¢i. Chung t6i hy vong, cac thwong vu M&A ma chung t6i tham gia
tw van sé gilp cac doanh nghiép trong nwéc xay dwng dwoc gia tri
dai han (Realized Long-term Value) va dat nén méng virng chéc cho
s phat trién bén virng.

- Ong Tran Vinh Dy
(\’ Partner, EY Viét Nam

Trong bén ndm (2018 — 2021), EY Viét Nam da tham gia hé tro trung
binh khoang gan 100 thwong vu méi ndm, véi téng gia tri thwong vu
thanh cong dat hon 1 ty USD/nam. Riéng nam 2021, EY Viét Nam
hé tro cac hoat dong M&A voi téng gia tri thanh coéng dat hon 1,6 ty
USD, trong d6 phai ké dén cac thuwong vu nhw Warburg Pincus dau
tw 100 triéu USD vao vi dién t& Momo, GIC dau tw hon 200 triéu
USD vao Vingroup, Baring va Alibaba dau tw 400 triéu USD vao
CrownX, TPG, ADIA va SeaTown dau tw 350 triéu USD vao CrownX.

Viét Nam, v&i nhirng loi thé vot troi nhw co' cu dan sé tré, thu nhap
binh quan dau ngwoi tng, strc tiéu ding manh mé, van tiép tuc a
diém dén hap dan cta cac doanh nghiép ngoai. Hoat ddng M&A sé
tiép tuc dién ra manh mé trong mét sd nganh nhw tai chinh ngan
hang, ban I&, hang tiéu dung, thuwc phdm dd uéng, bat dong san va
cham soc strc khde. Bén canh dé, hoat dong M&A thoi gian t&i dac
biét con co6 sy gop mat clia cac doanh nghiép Viét Nam véi vai tro
“ngwdi mua” théng qua cac thuwong vu dau tw nwédc ngoai (out-bound)
va niém yét trén cac thi truong chirng khoan c6 uy tin trén thé gidi.
Chuwong 2 43



viéc danh gia va thdm dinh cac thwong vu M&A sé& can nhiéu kinh
nghiém xt& ly di¥ liéu I&n (big data, data analytics). EY Viét Nam, v&i
loi thé vé& ngudn lwc va kinh nghiém tw van, dang chuan bj dé sén
sang dap (rng cac yéu cau trén.

(14

Viéc ky két mot thwong vu M&A khong phai 1a két thic ma la khoi
dAu ctia mét cau chuyén tang trwdng dai han. Cac nha dau tw da tra
gia cao cho cac ky vong trong mét thwong vu, do dé doanh nghiép
trong nwéc nén co ké hoach, chién luvoc cu thé, cd géng bién cac ky
vong do thanh hién thyc.

Dién gid EY Viét Nam tai mét dién dan kinh té

Ong Phan Thanh Binh
Partner, EY Viét Nam

Trong béi canh dai dich (ngan han), nha dau tw ngoai khé cé thé

t¢i Viet Nam tim kiém co hoi dau tw theo phwong thire truyén
théng. Trong giai doan binh thudng maéi (dai han), EY Viét Nam sé
day manh phat trién dich vu Tham dinh cia Bén ban (Vendor Due
Dilligence). Day la mét bao céo toan dién, céng phu, cung cép bl
tranh toan canh, chinh x&c vé tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép
bén ban dwoc thwe hién bdi mot don vi tw van doc 1ap co uy tin.

V&i tam thé hoan toan chi dong khi tim kiém “ngudi ban dudng”,
doanh nghiép c6 thé dwa trén bao cdo nay, chi déng chia sé véi nha
dau tw tiém nang va tra |61 hau hét cac cau héi co bdn ma cac nha dau
tw quan tdm. Doanh nghiép ciing cé thé ch dong phan tich, trinh bay
céac diém manh, cac co hdi va tiém nidng ctia doanh nghiép véi cac nha
dau tw. Cac s6 liéu minh chirng rd rang sé co tac dong tich cuc dén két
qua giao dich, ca vé thai gian ciing nhw gia tri mang lai.

i i—— i -l S, S L e—)

Ngoai khia canh tai chinh, thué, phap ly, cac yéu té khac nhw bao

vé moi truong, s dung lao dong, chdng tham nhiing, riva tién ciing Héi thdo Huy déng vén trong thoi ky binh thuong méi,
& dwoc yéu cau xem xét. Bén canh do, véi sw bung nd cong nghé, EY Viét Nam té chirc, nam 2021
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T tam nhin dén
cam keét

am 1990, Luat Céng ty va Luat

Doanh nghiép Tw nhéan ra doi. Bay

14 1An dau tién Viét Nam chinh thie
¢6 hai bd luat danh cho doanh nghiép
tw nhan. Néu nhu trwéc day, khéi doanh
nghiép tw nhan phai do dam hoat déng
trong sy mu m¢& cua luat phap, ky thi cta
xa hoi, thi hai luat trén dwoc vi nhw sw coi
tréi cho khéi tw nhan phat trién. Bén nam
1999, dwdi sw lanh dao clia Tha twéng
Phan Van Khai, con dwoc goi la “Thu
twéng clda doanh nghiép”, Luat Doanh
nghiép stra doi da tiép tuc tao ra sy dot
pha vé thé ché va thay ddi cach thirc Chinh
phu diéu hanh phat trién dat nuorc.

Trong giai doan nay, kinh té Viét Nam da
¢6 nhiéu chuyén bién tich cwc. Theo sb liéu
clia Tdng cuc Théng ké, t» nam 1991 dén
nam 2000, tdng san pham trong nudc tang
lién tuc qua cac nam véi tbc dd ting binh
quan mdi ndm 7,56%.

Sau 7 nam phuc vu khu vic FDI, nam
1999, 6ng Tran Dinh Cwdng, thdi diém d6
la Cha nhiém Kiém toan Cao cép, va nay
la Téng Giam dbc, cta EY Viét Nam, da
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dé& xuét ban lanh dao d&t muc tiéu phuc vu
khéi doanh nghiép trong nuéc lam trong
tam va nang tdm doanh nghiép Viét Nam
theo tiéu chuan quéc té tré thanh s& ménh
cla EY tai Viét Nam.
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Tai thoi diém d6, nhu cau cta khach hang
trong nwéc ddi véi dich vu ctia EY néi riéng
va cac cong ty kiém toan nwéc ngoai noi
chung gan nhw I chi con sé 0. Du vay, ban
lanh dao EY cho réng, EY da dat chan vao
thi trwong Viét Nam, cam két gén bé véi thi
trwdng Viét Nam, thi viéc nang tdm doanh
nghiép Viét Nam theo tiéu chuan quéc té la
st* ménh clia cong ty.

Ong Tran Binh Cwong
Country Managing Partner, EY Viét Nam

Thang 7 nam 2000, Trung tam Chirng
khoan Thanh phé H6 Chi Minh (tién than
clia S& Giao dich Chirng khoan Thanh
phb H6 Chi Minh — HOSE) chinh thirc khai
trwong va mé phién giao dich dau tién,
danh d4u sy ra doi cla thi trwéng chirng
khoan Viét Nam. REE - Céng ty C6 phan
Co dién lanh, tré thanh moét trong hai don
vi d3u tién niém yét trén thi trwong chirng

khoan Viét Nam. Khong phai ai ciing biét,
thanh cong nay ctia REE gén véi EY Viét
Nam tir nhirng bwéc di dau tién

La doanh nghiép tién phong, REE gap
khong it khé khan trong qua trinh ¢ phan
héa va chuan bi niém yét. Khéi lwong cong
viéc 1a rat Ion, tir viéc thanh I1&p nhom
chuyén trach, ra soat hoan thién cac quy
trinh hoat dong, quan tri, kiém soat, dén viéc
chudn bj cac bao cdo tai chinh, thuc hién
kiém toan truéc khi niém yét, cling nhw ra
soat tuan tht nhidu quy dinh phap luat khac
nhau ctia Cong ty niém yét.

Viéc niém yét cb phiéu la hoat déng da co
hang tram nam trén thé gidi, nhwng lai chwa
hé co tién 1é tai Viet Nam. Cac chuyén gia
clia EY Viét Nam cuing ban lanh dao cla
REE khi d6 d& c6 rét nhiéu budi trao dbi

dé tim ra cach van dung cac théng 1é tét
clia thé giéi, trong khi van tuan thi cac quy
dinh ctia Viét Nam trong béi canh thi trierng
chirng khoan trong nwéc con rat so khai.

Sau su kién REE niém yét thanh cong tai
thi trwong chirng khoan Viét Nam, nam
2015, EY Viét Nam con gép phan hé tro
REE hoan tat viéc chuyén déi trai phiéu
phat hanh cho Platinum Victory Pte. Ltd.,
cong ty thanh vién thudc s& hiru 100% cua
Jardine Cycle & Carriage, mét trong nhirng
cong ty c6 von héa Ién nhét trén thj trudng
chirng khoan Singapore thdi bay gio.
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REE tién than la mét doanh nghiép nha nwéc, co cau td chirc va hé théng quan tri doanh nghiép
phtrc tap. EY Ia cong ty toan cau, co kién thirc va tAm nhin quéc té, rat am hiéu REE va thj trudng
Viét Nam. Chung t6i danh gia cao va hoan toan tin twéng hop tac véi EY Viét Nam, khong chi
trong viéc tién phong tré thanh cong ty niém yét dau tién trén san chirng khoan ma con cuing déng
hanh trong ching dudng phat trién trong twong lai théng qua cac dich vu chuyén nghiép.

T6i danh gia cao sw chuyén nghiép, tinh chinh tryc, tinh than trach nhiém cia déi ngd nhan vién
EY. EY ludn ddng hanh va la déi tac dang tin cay cta REE.

Ong Nguyé&n Ngoc Thai Binh

Thanh vién HDQT, Giam déc Tai chinh, REE

T nhivng bwéc di dau tién do, téi nay,
REE da tang trwdng manh mé, tré thanh
doanh nghiép hoat déng da nganh trong
nhiéu Iinh vwc, va hién dang c6 mat trong
top 30 cong ty cé gia tri von héa 16n nhat
thi trwéng. REE 1a moét vi du dién hinh,
danh d4u son mé dau cho thdi ky EY Viét
nam cung déng hanh va hé tro hang loat
cac doanh nghiép ndi chuyén minh va
phat trién trong suét hon 20 nam ra doi va
trwdng thanh cuda thi tredng chirng khoan
Viét Nam.
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Xu hwéng khéng
the dao ngworc

heo céng bd mai day cta Forbes,

100 doanh nghiép gia dinh I&n nhéat

tai Viét Nam déng gop khoang 25%
GDP cho nén kinh té. Danh sach 50 céng
ty niém yét tét nhat Viet Nam cé nhiéu
doanh nghiép gia dinh va khong it trong sé
nay c6 cb phiéu thudéc nhém ma bluechips
trén thi trwong chirng khoan Viét Nam.
Doanh nghiép gia dinh dang va sé tiép tuc
la dong lwc ting trwdng clia qudc gia. Ho
dang tré thanh nhirng con “dai bang”, tao
ra xung lwc cho khu vyc kinh té tw nhan
phat trién.

Sau mét thoi gian dai tang trwdng kinh
doanh va khang dinh vj tri ctia minh tai thi
trwéng trong nwéc, nhiéu doanh nghiép tw
nhan, doanh nghiép gia dinh da va dang
tinh t&i cau chuyén tai co céu té chire, ap
dung cac chuan muyc ké toan quéc té dé
nang cao vi thé ctia minh tai thj trwéng
trong nwéc. Bong théi day ciing la dong
thai can thiét nhdm chao dén cac dbi tac uy
tin québc té.

Tt mét doanh nghiép gia dinh dwoc thanh
lap cach day 15 nam tai Pa Néng,

Sun Group hién la mét trong nhirng doanh
nghiép phat trién bat dong san I&n nhat
Viét Nam, co trén 50 céng ty thanh vién

va hon 50.000 can bd nhan vién, v&i hoat
dong chinh la xay dwng cac khu nghi
dwéng, cong vién va cac khu bat dong san
hang sang. Song, ciing chinh vi phat trién
t&i mot quy méd 16n, doanh nghiép can cé
bd may quan tri hiéu qua theo tiéu chuén
tién tién trén thé gioi.

Ban lanh dao Sun Group da quyét dinh

tai co ciu doanh nghiép, nham téng hiéu
qua hoach dinh chién lvoc kinh doanh,
dap &ng té6t hon nhu ciu cta khach hang
vé san pham, dich vu, va da Iwa chon dich
vu tw van ctia EY Viét Nam dé thwc hién
dy an nay.

Nham gitip khach hang ctia minh thyc hién
héa chién lwoc, tAm nhin, trong hon hai
nam tlr 2019 dén 2021, cac chuyén gia
clla EY Viét Nam da gitp Sun Group danh
gia lai hoat ddng nham xac dinh dung gia
tri cia doanh nghiép, dwa ra mé hinh cau
tric phu hop, va dang tiép tuc hé tro Sun
Group trién khai va chuan héa mé hinh
trong céac giai doan tiép theo. Day la mot
trong nhitrng bwéc di dé Tap doan nay thuc
hién dwoc ton chi phat trién bén virng va
muc tiéu tré thanh moét trong nhirng tap
doan kinh té& tw nhan Viét Nam cé quy mo
va dang cap quéc té.
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Dw &n tai cAu co' cAu doanh nghiép clia bat ct
cong ty, tap doan nao déu phai danh nhiéu thoi
gian va cong strc dé trién khai. Cung véi céac
nhan s co trinh do chuyén mon gidi, nhiéu kinh
nghiém trong viéc tai co ciu ma EY dua tdi lam
viéc cung Sun Group va cac bén lién quan khac,
Sun Group ludn thay dwoc sy tin cay, chuyén
nghiép va tan tam trong cac dich vu ma EY cung
cap cho Sun Group. V&i sy hd tro ctia EY trong
qua trinh thue hién dy an, Sun Group thdy duoc
géc nhin sau séc va toan dién hon déi véi mod
hinh hoat déng ctia Tap doan trudc va sau khi tai
co cAu, tir d6 quyét dinh lwa chon mé hinh phu
hop nhat véi chién lwgc hoat dong kinh doanh
clia Tap doan trong thoi gian téi.

Nhirng két qua va san phdm ma EY Viét Nam
mang t&i cho Sun Group ké tir khi tham gia dw
an nam 2019 cho t&i nay luén coé chat lwong tét,
dat va vwot yéu ciu clia Ban Lanh dao Tap doan.
Sun Group mong rang EY tiép tuc cung cép cho
Sun Group c&c dich vy, san phdm véi chat luong
tét hon niva, ddng thoi dwa ra cac dé xuét, giai
phap pht hop véi dinh hwéng chién luoc clia Tap
doan, dap (rng cac quy dinh, tiéu chuén cta Viét
Nam va quéc té, hoan thanh xuét sdc muc tiéu
clia dy an.
@ Ba Bi Thi Thanh Huong
% . Tbng Giam dbc, Sun Group



¢

Khi thuc hién bat ky mot dy an tai ciu tric doanh nghiép nao, kho
khan nhét 13 phai tao dwoc sy ddng thuan va quyét tam cla cap
lanh dao cao nhét. Viéc tai ciu truc doanh nghiép, téc van hanh
doanh nghiép theo hwéng minh bach, ré rang, sé phat sinh nhiéu
chi phi vé tw van va tuan tha theo tiéu chuén québc té. Khéng chi
vay, doanh nghiép con can phai kién tri véi mé hinh hoat dong méi.
Khi da cé dwoc sw quyét tam cla cap |anh dao cao nhét roi, tat ca
nhirng kho khan tiép theo déu co thé giai quyét dworc.

L Ong Than Xuan Thinh
‘,‘ Partner, EY Viét Nam

Thuc té, tai co ciu doanh nghiép, xay dwng bdé may quan trj doanh
nghiép theo huéng hiéu lwc, hiéu qua va tiép can véi cac chuan
muc tién tién trén thé gidi la xu hwéng khong thé ddo nguoc. Cac

doanh nghiép tw nhan, du yéu cau tuan thi cac chuin mwc bao céo

tai chinh quéc té thp hon so véi cac doanh nghiép niém yét, song
van phai chiju strc ép I&n tlr cac ngan hang, cac nha dau tw, nha
cung &ng, ddi tac, khach hang, ngudi lao dong, cong ddng va moi

trwéng xung quanh. D& thuan lgi hon trong viéc vay vén ngan hang,

hodc gia han hop dong vay vén, hay tuyén dung nhan sw da quéc
gia, doanh nghiép can cé hé thdng quan tri tét, béo céo tai chinh

duwoc thuc hién theo chudn muc ké toan quéc té va dwoc kiém toan
bai don vi kiém toan doc 1&p co6 uy tin, hay mé hinh hoat dong theo
thong lé tbt chia thé gioi.

Tt tAm nhin nay, cac doanh nghiép tw nhan I6n trong nwéc dang ¢
xu hwéng thay ddi phwong thire kinh doanh cii, c&i mé ap dung cac
giai phap kinh doanh tién tién cta quédc té. Viéc chuyén ddi nay ciing
la yéu t6 tién dé& khi mubn buéc ra mot cude choi Ién hon, huy dong
vén tr cac nha dau tw chién lwoc, tham chi la IPO tai thi trwong
quéc té.

Mot cbng trinh cua Sun Group
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Vwon tam quoc té

iai doan 2006 — 2007, kinh té Viét Nam dat tbc d6 tang trwéng

trén 8% méi nam, con sd mo wdc cla nhiéu quéc gia trén thé

gi¢i. Bac biét, viéc gia nhap WTO nam 2007 da tao cho Viét
Nam buwéc dot pha va co hdi méi thuc day tang trwdng xuat khiu va
thu hut dau tw nwéc ngoai. Viét Nam thwe sy da tré thanh diém dén
hra hen ctia nhiéu nha dau tw Ién, ngudn lwc can thiét cho giai doan
cét canh va hoi nhap sau vao nén kinh té thé giéi.

Giai doan nay, nhiéu doanh nghiép Viét Nam co toc do tang trwdng
binh quan hai con s6 méi nam. Bé dap (rng nhu ciu mé rong dau
tw, kip thoi ndm bét co’ hdi thi trweéng, mot sé doanh nghiép da manh
nha y dinh goi vén quéc té tlr nhirtng ndm 2009. Nguén cung vén
qudc té va nhu cau vén ngoai dé phat trién san xuét kinh doanh bat
d4u hinh thanh to thoi diém nay.

EY Viét Nam tw hao tré thanh ngwdi ddng hanh trong chéng dwdng
tim kiém cac nha dau tw nwéc ngoai va vuon minh ra thj trwong vén
qudc té cta cac doanh nghiép, trong d6 cé nhirng “canh chim dau
dan” nhw Vingroup.

Thang 10 nam 2009, Vincom, tén goi trwdc clia tap doan Vingroup,
da tré thanh cong ty du tién cda Viét Nam tiép can thanh cong

thi trwdrng trai phiéu chuyén ddi trén thi trieorng quéc té. Trai phiéu
ctia Vincom dworc chinh thire niém yét tai Thi trwdng Chirng khoan
Singapore ngay 16 thang 12 ndm 2009. Thwong vu nay da mang vé
cho Vincom Retail 100 triéu USD tir nha dau tw nwédc ngoai.

Giai doan 2013 — 2015, Warburg Pincus, mét quj dau tw tw nhan
c6 tru s& tai My, da lién tuc rét vén vao Vincom Retail, cong ty s&
hiru, quan ly va van hanh céac trung tam thwong mai, thudc tap doan
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Vingroup véi tbng gia tri 1a 300 triéu USD. N&m 2017, Vincom Retail
tiép tuc dan dau thi trwong khi thuwe hién chao ban ¢d phiéu cho
nhiéu nha dau tw nwéc ngoai trong va ngoai My tri gia 743 triéu USD.

Pac biét, nam 2018, Vinhomes, mét trong nhirng doanh nghiép phat
trién bat dong san I&n nhét tai Viét Nam, thudc Tap doan Vingroup,
da thwe hién IPO tai Viét Nam, bao gdm chao ban cd phiéu cho
nhiéu nha dau tw nwéc ngoai tr My va cac quéc gia khac véi tbng
gia tri thu vé 1,35 ty USD. Bay duoc coi la sy kién IPO 16n nhét
trong lich st thi trwdng chirng khoan Viét Nam.

Gan day nhét, Vinfast, cong ty con ctia Tap doan Vingroup — dang
chuén bj cho sw kién IPO tai thi trudng My vao cudi nam 2022, dan
bién tham vong niém yét trén thj treong chirng khoan I&6n nhat thé
gi¢i thanh hién thyc.

Vinfast trién I1&m xe tai nuéc ngoai
(Nguén: Vinfast)
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Vingroup 1a cong ty tién phong tai Viét Nam tiép can cac
chuan muyc tién tién trén thé gidi. Nam 2009, chung t6i 1a
doanh nghiép Viét Nam dau tién phat hanh céng khai trai
phiéu chuyén dbi tri gia 100 triéu USD niém yét tai S& Giao
dich Chirng khoan Singapore. Chung tdi cling dang chuan bi
cbng tac hau can dé niém yét tai thi trudng My dbi véi cong ty
Vinfast.

C6 thé néi, mdt doanh nghiép Viét niém yét tai thi trwong kho
tinh bac nhét thé gioi Ia viéc khong hé d& dang, doi hdi phai
chuan bi mét khéi lwong cong viéc khéng 16 va phirc tap. EY
Viét Nam, véi vai tro 1a déi tac giau kinh nghiém trong cac giao
dich thi trwdng vén va hé tro' niém yét, da dong hanh véi ching
t6i trong subt chang dwdng dai, gan nhuw la ti khi Vingroup co
mat tai thi tredng t&i nay.

Chuing t6i danh gia cao kién thirc, sy tam huyét va nhiét tinh
clia Ban lanh dao va chuyén gia EY Viét Nam, cling nhw EY
Toan cau. Nhirng hé tro nay da déng vai trd quan trong va la
mot phan hanh trang khéng thé thiéu dé chang téi tw tin hon
trén chang dwdng chinh phuc ngudi tiéu dung thé gidi, khang
dinh dwoc vi thé clia doanh nghiép trén trwéng quéc té.

Thanh céng ctia Tap doan Vingroup cé thé xem nhw 1a mot
hinh mau, tao déng lwc cho cac doanh nghiép trong nuérc,
c6 hoai bdo va chuén bi sdn sang ngudn lwc, chinh phuc thi
trwdng toan cau.

Ong Nguyén Viét Quang
Tbng Giam dbc, Tap doan Vingroup

Ngoai Vingroup, nhiéu doanh nghiép, té chirc Ién khac ciing da dwoc
EY Viét Nam hd tro tiép can ngudn vén qudc té, co thé ké tdi voi
nhirng tén tudi ndi bat, hoat dong trong nhiéu linh vrc khac nhau nhw
Tap doan Hoang Anh Gia Lai, Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam
(Techcombank), Céng ty TNHH Dién Ilwvc AES Mbng Dwong, v.v.

EY Viét Nam hién la cong ty hd tro khach hang tai Viét Nam thuyc hién
nhiéu thwong vu goi vén xuyén bién gi¢i nhat cho dén nay. Bén canh do,
EY ciing la doanh nghiép tién phong phuc vu nhirng doanh nghiép da
san sang IPO thoéng qua hoat dong kiém toan va phat hanh thw bdo dam
(Comfort Letter) d& doanh nghiép cé thé chao ban vén cho nha dau tw
nwdc ngoai.

Nha may sén xuét xe Vinfast (Nguén Vinfast)
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Viéc tai ciu truc doanh nghiép va huy dong vén 1a nhu ciu cap thiét
trong béi canh hién tai, ddng thoi 1a hoat dong c6 tinh chét lién tuc
ctia mbi doanh nghiép dé cé thé thich nghi va phat trién, déc biét

khi méi trwérng kinh doanh trong nwéc va qubc té ngay mét thay ddi.
D& hd tro doanh nghiép “don dep nha clra” trwéc khi mang ban tai
san cho nha dau tw nwéc ngoai, cac chuyén gia ctia EY khong chi tw
van ma con ddng hanh cliing doanh nghiép ra soat cau tric sé& hiru va
chat lwong tai san. Trén co s& dd, doanh nghiép sé xay dwng va phat
trién mo hinh cAu tric s& hivu rd rang, minh bach hon vé mét phap ly,
lam ré chudi gia tri va nang cao chét lwong tai sdn ctia doanh nghiép.

Tuy vay, viéc “mai mbi” cac doanh nghiép trong nwéc véi nha dau
tw nwéc ngoai khong hé don gian, bdi ky vong clia cac nha dau tw
chuyén nghiép nhw cac ngan hang, cac quy dau tw vé chéat lwong
thong tin tai chinh, quan tri va hé thdng kiém soat noi bd clia doanh
nghiép ndi 1a rat cao.

Dé hé tro khach hang trong cac thwong vu ban ¢b phiéu, dic biét 1a
thwe hién chao ban cé phiéu dai ching 14n dau, EY Viét Nam phai
phdi hop véi nhiéu bén nhw cac nha dau tw chuyén nghiép, doanh
nghiép phat hanh cb phiéu, ngan hang bao lanh nhw Credit Suisse,
JP Morgan, t chirc tw van phat hanh, cac hang luat qudc té, co quan
quan ly. Viéc phdi hop nay nham dam bao bao cdo tai chinh va ban
céo bach (Prospectus) dap (rng yéu cau ca vé mat tai chinh, thuwong
mai, phap ly va tinh minh bach.

EY Viét Nam ciing thiét 1ap méi quan hé chat ché véi cac dinh ché
tai chinh, cac ngan hang va td chirc bao lanh phat hanh céng cu
vbn, cac doanh nghiép hang dau va co quan quan ly thj trudng
chirng khoan trong va ngoai nuwéc, nhdm nam bét kip thei va co
nhirng hiéu biét sau sac vé khau vi clia cac nha dau tw, tinh hinh thi
trwéng, cac quy dinh phap ly cho chao ban, niém yét cé phiéu, trai
phiéu doanh nghiép.
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Nguén vén ngoai khdng chi gitip doanh nghiép trong nuéc téng
trwdng, ma con gitp doanh nghiép thay ddi v& mét quan tri, lam cho
minh phu hop hon véi cac yéu cau clia nha dau tw ngoai. Day cé
thé dwoc vi nhw don bay dé gitp doanh nghiép cé strc bat, tw nang
minh, va canh tranh séng phang véi khdi doanh nghiép ngoai khi
Viét Nam ngay cang hdi nhap sau vao nén kinh té Thé gigi. Ching
t6i ludn nd lwc dé gitp doanh nghiép tiép can cac chuan muyec tién
tién nhat, tham chi dap &ng dwoc yéu cau IPO tai My, mét trong
nhirng thi trweéng ¢ nhivng yéu ciu vé chét lwong khat khe nhéat
trén thé gisi.

Ong Tran Dinh Cwong
Country Managing Partner, EY Viét Nam

Cang thuc hién thanh cong nhiéu dw an goi vén quéc té, EY Viét
Nam cang tao dwoc niém tin trong cong ddng doanh nghiép. Dé
thwe hién thanh cong cac du an nay, EY Viét Nam da huy dong
ngudn lwc ctia nhiéu nhém chuyén gia ndi bd nhw kiém toan, thué,
dinh gia tai san, dinh gia doanh nghiép, dinh gia cong cu tai chinh,
tw van ké toan, tw van tai cAu tric tai Viét Nam, ddng thoi phdi hop
chat ché va van dung, kién thire, kinh nghiém twr déi ngl chuyén
gia EY trong Khu vuwc Chau A — Thai Binh Dwong va mang lwéi EY
Toan cau vé cac théng 1é tét tir cac quéc gia di trwdre.
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Chung téi tran trong niém tin ma cac khach hang da dat vao minh va chang
t6i luén nd lwc hét sirc dé hoan thanh trong trach gilr virng niém tin do, du
phai dau tw va&i bat ky chi phi ndo.

V&i nhirng thwong vu 1&n va chwa cé tién I&, ching t6i thanh 1ap nhém
chuyén trach véi co ché dac biét d& nhan vién cé thé tiép can moi ngudn luc
can thiét, bat c lic ndo. Chung t6i khéng coi kiém toan 1a mét cdng viéc don
thuan, ma la mét si¢ ménh: s ménh hd tro doanh nghiép ndi vwon téi tdm
cao mai.

DPiéu ma t6i tw hao nhat do 1a trong chang dwong 30 nam hoat déng tai Viét
Nam, EY Viét Nam lubén sat canh cung cac doanh nghiép trong nuwéc trong
qua trinh chuy&n minh ctia ho, tham chi, chang t6i ludn phai hoc hai, di truéc
vé kién thirc va cdng nghé dé ddng hanh cung doanh nghiép ndi tiép can san
choi toan cau.

DPé hé tro ngay moét tdt hon cac doanh nghiép trong xu hwéng hdi nhap,
ngoai tap trung cung cap cac dich vu chuyén biét, chét lwong (Premium), EY
Viét Nam sé tiép tuc dau tw vao doi ngli nhan sw — diém lam nén sw khac biét
cua EY trén thj trwdng.

-

&M=  Ong Tran Phu Son
\ . Partner, EY Viét Nam
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Ban linh doanh
nhan Viét

& dam bao sy phat trién va thanh
cong cla moét doanh nghiép noi
chung va cla EY Viét Nam néi riéng,
céac dich vu ma cong ty cung cap can phai
gan bé mat thiét véi nhu cau cua thj trwong
trong mdi giai doan phat trién ctia nén
kinh té.

Chinh vi vay, méi nam EY Viét Nam déu
tién hanh cac nghién ctu dé cé thé dwa ra
nhirng nhan dinh va danh gia chuyén sau
vé nhu cau cla thi treéng — dinh hinh twong
lai ctia trng nganh kinh té. Trén co s& do,
cong ty sé tap trung va danh nhirng khoan
dau tw thich dang cho cac dich vu méi, dich
vu chuyén sau, dong thoi nang cao doi ngi
nhan sw nham dap (rng dwoc yéu cau maéi
clia khach hang.

Trong nhirng nam qua, bén canh dich vu
Kiém toan la nong cbt, EY Viét Nam da dau
tw phat trién manh cac mang Tw van doanh
nghiép, dac biét la cac dich vu tw van tai
céu trac, tw van nang cao chét lwong quan
tri doanh nghiép, quan tri tai chinh, quan tri
hé théng cong nghé thong tin, quan tri rdi ro.
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LE TRAD GIAI

ERMST & TOUNG

Ernst & Young ~ Bin finh Doanh nhin Lip nghidp  EEETTTY

M6t cAu phan thwéng cé trong cac dw an
hop tac voi cac doanh nghiép Viét Nam la
EY gilp nang cao k§ néng va kién thirc doi
ngl nhan vién cla khach hang. Day c6 thé
coi la mét trong nhirng tac déng tich cuc
ma EY Viét Nam mang lai cho thj trwdng
trong nwéec.

Giai thwéng Ban l[inh doanh nhan lap
nghiép do EY sang lap va tb chirc (EY
Enterpreneur of the Year — EQY) duwoc dwa
vao Viét Nam Ian dAu tién nam 2011. Giai
thwéng EQY trén toan Thé gi¢i dwoc EY
sang lap va t chirc thwdng nién tai hon 60
qudc gia trong subt 27 nam qua, da tén vinh
rat nhiéu doanh nhan xuét séc, co sirc anh

hudng tich cwc va lan tda t&i cong dong
doanh nhan trong nwéc va quéc té. Day

la chwong trinh vinh danh ban Iinh doanh
nhan, sy sang tao va tdm nhin ctia cac lanh
dao doanh nghiép trén toan thé gisi. Dé co
dworc gidi thwdng danh gia nay, cac doanh
nghiép sé& phai trai qua nhiéu vong xét
tuyén, v&i nhirng tiéu chi rd rang va thdng
nhét trén thé gidi.

Nhirng doanh nhan dwoc Iya chon tham gia
va nhan giai déu la nhirng nguoi cé ban linh
lap nghiép, kién cwong, dam nghi dam lam
va cé tam nhin chién lwoc, khéng ngirng
ddi mai sang tao, khang dinh vi thé va uy tin
trén thwong trwdng trong khu vwe va trén



R

CHUONG TRINH GIAI THUONG

“EY— BAN LINH DOANH NHAN LAP NGHI.

Ha Néi, ngay 08 thang 11 nam 2013

thé gi6i. Ho da dan dat doanh nghiép
gat hai dwoc nhirng thanh twyu to I&n voi
nhirng bwdc phat trién va ting trwéng,
khong chi bt pha trong nhirng giai doan
nhéat dinh ma con tao lap nhirng gia tri
bén virng, lau dai cho doanh nghiép va
dong gop cho xa hoi.

Théng qua sang kién dwa chwong trinh
EQY vao Viét Nam, EY muén chia sé
nhirng cau chuyén kinh doanh va yéu

t6 thanh cong then chét clia cac doanh
nhan. Bén canh do, chwong trinh cling
dong vai trd nhw 1a ciu ndi, chia sé
nhirng kinh nghiém cta doanh nhan EQY

trén toan thé gidi, trong d6 c6 ca doanh
nhan xuét sac cia Viét Nam, gép phan
dong vién, khuyén khich cac doanh nhan
Viét Nam luén luén néu cao ban linh,
strc sang tao, dam dwong dau trwéc cac
thach thirc, khé khan trong kinh doanh.
Pay la chwong trinh hivu ich, dbi voi thé
hé doanh nhan tré, gép phan vao sw phat
trién d6i ngti doanh nhan Viét Nam, thic
day sy déng gop ctia ho véi s phat trién
kinh t& xa hoi Viét Nam.

(14

Trong béi canh toan ciu héa va canh tranh, cac
doanh nghiép Viét Nam can phan d4u dé dap (rng
cac tiéu chuan quéc té trong quan ly dé duy tri bén
virng tang trwdng va gia tri gia tang kinh doanh. Bay
la mét trong nhitng dinh huéng wu tién nhat trong
qua trinh tai cau tric tai Viét Nam.

Ong Vi Tién Loc

Ch tich Trung tam Trong tai Quéc té Viet Nam
Nguyén Chu tich, Phong Thwong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI)

(Phét biéu tai & trao gidi EQY t6 chirc ngay 7
thang 10 nam 2014)
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Phan 1

Do6i mei dé phat trién

Phan 2

Hoach dinh tir twong lai
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ang lwc

ong song véi viéc cung cap cac dich

vu lién quan t&i hoat déng kiém toan

va tw van thué, EY Viét Nam da cha
doéng tham gia vao hoat dong tw van doanh
nghiép tir nhirng ngay dau thanh lap. C6
thé néi, hoat dong tw van doanh nghiép
cta EY Viét Nam thtia ban dau nay da gép
phan tirng buéc d&t nén moéng cho mot
hanh trinh 30 ndm Ia nha cung cép dich vu
chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam. Véi
dinh hwéng chién lwoc dung dan va cam
két lau dai hwéng téi chat lwong, EY Viét
Nam da gop phan thuic day va tao ra gia tri
cho sy phat trién va déi méi ctia cong ddng
doanh nghiép néi riéng va kinh t& dat nwéc
noi chung.

Muén thuc hién thanh céng va hiéu qua
cac dw an tw van cho khdi cac doanh
nghiép, dac biét la DNNN, ngoai yéu t6 dinh
hwéng chién lwoc, quyét tam va cam két tiv
cép lanh dao cao nhéat, ddi ngii chuyén gia
cta EY Viét Nam con can phai cé hiéu biét
day du, ki cang vé dac thu cac quy dinh
quan ly va cach thirc hoat dong cua cac
doanh nghiép cling nhw sw tan tdm va am

hiéu trong viéc van dung cac kinh nghiém
qudc té dé dua ra dwoc cac giai phap phu
hop nhét.

Vao dau nhirng nam 2000, EY Viét Nam
lién tuc dwoc chon la don vi tham gia dw

an kiém toan chan doan toan dién cac hoat
dong clia cac téng cong ty, DNNN trong
cac linh vire xi mang, sat thép, gidy, va may
mac. C6 thé néi, day la nhixng dw an quan
trong c6 y nghia dinh hwéng ma théng qua
do, EY Viét Nam tan dung nhirng hiéu biét
sau sac vé khdi DNNN va quy trinh phan
tich toan dién dé dwa ra khuyén nghi mang
tinh chién lwoc dbi véi cong tac cai cach

va sap xép lai DNNN. Trén co s& nhirng
khuyén nghi bai ban va cé tdm nhin dai han
nay, co quan quan ly cling nhw cac bén lién
quan da cé khéi lwong théng tin dau vao
chinh yéu, nhirng hiéu biét sau sac dé xay
dung 16 trinh chuyén d6i DNNN theo huéng

c6 phan hoa, sap nhap, giai thé va niém yét.

(14

Trong 10 n&m dau tién (1991 — 2000),
chuing tdi vui mirng chirng kién nhiéu thanh
twu phat trién ctia dat nwéc vé mat kinh té
nhw tang trwdng lién tuc véi toc do ting
twong ddi cao, trén >7% méi nam, thoat
khoi siéu lam phat va khiing hoang kinh té,
mé& clra hoi nhap qudc té, thoat cAm van
kinh té va thwong mai. Tuy nhién, ching téi
cling nhan thay réng khi do, xét twong quan
khu viec ASEAN va Chau A, tiém lwc kinh té
dat nwée con yéu, hiéu qua san xuét kinh
doanh con thap, hang hoéa va dich vu thiéu
strc canh tranh cling nhw chat lwong thap
ctia nguén lwc nhan suw.

Bén canh d6, bang nhirng nghién ctru trong
nwéc va tir EY Toan cau, chung tdi cho réng
sw chuyén dich co ciu cac thanh phan kinh
té sé tich cwe hon néu kinh t& Nha nwéc
hoat dong hiéu qua hon. Do do, chung toéi
luén mong maéi cé co hoi tién phong hd

tro tw van cac DNNN hoat déng hiéu qua,
thong qua viéc tai dinh hwéng kinh doanh
va cai tién mo hinh hoat déng, cac quy trinh
van hanh, ciing nhw viéc sap xép lai va cb
phan héa.

Ong Tran Binh Cudng
Country Managing Partner, EY Viét Nam
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Cac dy an kiém toan chan doan sau khi mang lai két qua tét dep,

da mé ra co hoi dé EY Viét Nam tham gia va déng gép vao hang
loat dw &n tw v&n vé xay dwng nang lwc va cai cach DNNN do cac td
chtre quéc té tai tro.

14

Tiép tuc sap xép, ddi mai, phat trién va nang cao hiéu qua DNNN [
mot phan quan trong clia cong cudc Dbi méi véi nhivng muc tiéu to
I&n. Toi khéng dinh, EY Viét Nam d3 kién dinh cam két dinh hwéng
tw van rdé rang nham mang lai gia tri d6i véi DNNN.

Chung t6i tin nhiém va danh gia cao EY Viét Nam trong viéc hé tro
ddi mai quan ly hoat dong ctia Ban Chi dao Déi méi va Phat trién
Doanh nghiép Nha nwéc trong thye hién chire trach dwoc hiéu qua
va hiéu lwc hon.

Ong Pham Viét Muén

Nguyén Phoé Chd nhiém Van phong Chinh pht

Nguyén Phé Trwéng Ban thwong tryc, Ban Chi dao Db méi
va Phat trien doanh nghiép Trung wong (NSCERD)

Hon hét thay, tlr nhirtng ndm dau, véi dinh hwéng dung dan va sw
hé tro' clia ddi ngii EY Toan cau, ddi ngii chuyén gia tw van doanh
nghiép cta EY Viét Nam khéng ngirng I&n manh va phat trién voi
mot nén tang kién thire va hiéu biét vivng chac khéng chi vé khi
DNNN, ma con la cac mé hinh doanh nghiép trong nwéc néi chung.
Diéu nay cho phép Coéng ty tw tin trong viéc tiép tuc dwa trén nén
tang phwong phap luan ctia EY Toan cau va tinh chinh phwong phap
tw van sao cho phu hop véi thj trwdng trong nude.
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DPoéi méi tir quan tri
doanh nghiép

6 thé ndi, tredc ndm 2008, thdi diém dién ra cudc khing

hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan cau, nén kinh té

trong nwéc da dat dwoc nhivng c6t mbc &n twong. GDP
cta Viét Nam trong giai doan nay cé téc do ting twong déi kha,
tirng bwéc von 18n nhém nuéc dang phat trién cé mie thu
nhap trung binh. Mét loat cac sw kién kinh té I&n dién ra trong
nwédc nhw s ra doi clda Thi trwdng Chirng khoan nam 2000, Luat
doanh nghiép 2005, Luat dau tw ndm 2005, cling nhw viéc tham
gia WTO nam 2007, da tao ra co hdi kinh doanh va thi tredng
m¢&i cho cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép tw nhan
va FDI.

Tuy nhién, bén canh co héi ttr qua trinh hdi nhap va mudc tang
trwdng vuot bac, cac doanh nghiép cling phai di méat véi mot
sb thach thirc 16N va cdn ban nhw sy canh tranh manh mé véi
céac dbi tha trong va ngoai nuéc vé chi phi san xuét va gia ban,
strc ép tir hang héa nhap khau. Nhirng thach thirc nay budc cac
doanh nghiép trong nwéc phai co nhirng thay dbi trong cong tac
dinh hwéng ké hoach kinh doanh, quén tri doanh nghiép ciing
nhw xay dwng nhirng ndng lwc quan tri can thiét, kha ndng (ng
dung cdng nghé théng tin d& dap (rng yéu cau quan tri hiéu qua
va hiéu lwc hon.

14

Chung téi da lién tuc tiép nhan cac yéu cau tw van rat da dang, bao
gdm tr thAm dinh chién lwoc va van hanh, cai thién quy trinh tai
chinh va kinh doanh, sap xép lai té chirc cho t&i cac gidi phap veé toi
wu hoa chi phi va vng dung cdng nghé théng tin.

Khéng chi cung cép dich vu tw van kinh doanh cho cac khach hang
dén tlr hé théng toan cau, EY Viét Nam con tién phong trong viéc
tiép can thanh céng nhirng cdng ty trong nwéc dang tang tbc phat
trién va bt 1&n dan dau & thoi diém do.

Bang cac dy an chuyén ddi tb chire tir cong ty gia dinh sang coéng
ty c¢b phan vé&i cac ké hoach kinh doanh bai ban, EY vira gilp cac
doanh nghiép nay phat trién va ndm bat co’ héi thu hat dau tw, vira
khang dinh thé manh va chién lvgc dung dan cta EY trong viéc két
hop kinh nghiém va hé thdng toan cau véi hiéu biét dia phwong.

g;."l- Ong Pang Ba Ting
Lo Nguyén Chuyén gia Tw van, EY Viét Nam
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EY Viét Nam cuing hoat ddng tw van quan tri tirng bwéc tao dwng uy
tin va gat hai thanh cong lién tiép nho tich Ity nhiéu kinh nghiém qua
tieng dw an, sw két hop gilba nang lyc tw van, sw tan tam cla doi ngl
chuyén gia trong nuwéc va sw hd tro khéng ngirng tr tb chirc EY Toan
cau vé nén tang kién thirc, phwong phap tiép can gidi quyét van dé va
nhi*rng nghién ctru théng 1& quan tri kinh doanh tién tién. Quan trong
hon va la diéu kién du, d6 la sy thau hidu vé van hoa doanh nghiép
va mo hinh kinh doanh trong nwéc clia EY Viét Nam.

Cudi ndm 2008, tac ddng manh mé ctia cudc khiing hodng tai chinh
va suy thodi kinh t& toan cau cé nhirtng &nh huwdng manh mé t&i Viét
Nam. Luc nay, hdu nhw cac hoat ddng san xuét - kinh doanh gidm
sut va c6 xu huéng bi thu hep, kim ngach xuét khau thang sau giam
so v&i thang trwde, stre tiéu thu va chi sé gia tiéu dung giam, mot sé
hang hoéa va vat tw quan trong ¢ dong, thi trwong chirng khoan tri

64 EY Viét Nam: 30 nam hanh trinh cla gia tri va niém tin

tré va chi sé chirng khoan lién tuc di xubng, thi triéng bat dong san
tram I&ng va c6 dau hiéu déng bang. Birng trwdc nhiéu rdi ro tiém
tang trong kinh doanh, cac doanh nghiép, cong ddng cac nha dau tw
va cac nha dinh ché bay té lo ngai sau sac vi hoat ddng quan trj rdi
ro doanh nghiép trén dién rong vén di chua duoc cac doanh nghiép
quan tam, trang bi kién thirc va trién khai.

C6 thé thay, viéc dat nén moéng va thic day quan tri rdi ro kinh
doanh, théng qua viéc tdng cueng kiém soat ndi bo, kiém toan noi
b6 véi quan tri rdi ro toan doanh nghiép, dong vai tro quan trong,
quyét dinh strc chéng chiu cia doanh nghiép trwéc cac cu sbe tir
bén ngoai. Thau hiéu van dé& nay va nhin thdy co hoi trong khing
hoang, EY Viét Nam da chi dong va tién phong két néi va tro giup
cac doanh nghiép ngay trong nhivng ndm 2009 — 2011. Dé cac
doanh nghiép c6 cach nhin khach quan vé viéc ap dung quy trinh
giam sat rti ro va tuan tha, UBCKNN cong tac cung EY Viét Nam
trong dw an vé quan tri ri ro doanh nghiép.

(14

Cuing véi sy hd tro ctia EY khu v, chiing ti da 1én ké hoach rét
nhanh va trao ddi véi cac khach hang, cling nhw cac doanh nghiép.
Théch thire ngay lic d6 1a rat Ion. Tai cac budi trao dbi, hau nhw
phan I&n cac doanh nghiép chwa hiéu néi dung quan tri rdi ro kinh
doanh ho&c hiéu chwa “chuan” ndi dung nay theo théng 1é quéc té.
Bang nd luc khong mét méi, ching t6i da dat dwoc mot sbé budc tién
quan trong véi nhivng dw an dau tién.

Ong Hoang Manh Théng
Associate Partner, EY Viét Nam
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Ngay khi nhan thay nhirng tac dong tich cwe va huéng di la ding
dan, ching t6i quyét tam trién khai hanh dong & quy mé rong hon.
Do |4 tiép can va phdi hop véi cac cong ty niém yét va co quan
quan ly lién quan nhw Uy ban Chirng khoan Nha nwéc (UBCKNN).
Muc dich ctia ching t6i nhdm cung cap nhirng kién thirc co ban
nhat v& quan tri rdi ro cho cac can bd UBCKNN va S& Giao dich
Chirng khoan, ciing nhw cho khéi doanh nghiép niém yét theo cac
thong lé va chuin muc quéc té.

. - Ong Phan Béng Chuwong
v |V Partner. E Vigt Nam

Trong khudn khé chwong trinh hop tac, bén canh cac hoat déng
dao tao, khao sat thuc té tai cac doanh nghiép, UBCKNN cung EY
Viét Nam xuét ban Sé tay Hwéng dan Nhan thirc Quan tri Rui ro voi
muc tiéu dwa ra nhirng kién thirc co ban nhat vé quan tri rdi ro theo
céac théng 1& va chuan muc quéc té. T day, cac doanh nghiép cé
thé soi xét lai quy trinh cling nhw cach thwc hién quan tri rdi ro hién
c6 trong doanh nghiép, ho&c 14y d6 1am c&n cir dé xay dwng chinh
sach quan tri rGi ro cho doanh nghiép.

Pay 1a mét trong nhirng nd lwc cha EY Viét Nam trong viéc sat canh
cung cac co quan quan ly giam sat cia Nha nwéc trong qua trinh
dinh huéng, dao tao gilip cac doanh nghiép tiép can véi khung néng
lwc va kién thirc chuan trong Iinh vwe quan tri rdi ro doanh nghiép.

Néi tiép sw thanh cong ctia sw hop tac cé tinh chat ban 1& nay,
UBCKNN va EY Viét Nam tiép tuc dau tw va phdi hop hiéu qua
trong cac chwong trinh hop tac tiép theo, mang lai cho cong déng
doanh nghiép Viét Nam nhirng théng tin va cac khuyén nghi bd ich,

nham nang cao chét lwong quan tri doanh nghiép va phuc vu cac ké

hoach phat trién lau dai cta thj trwdng chirng khoan Viét Nam. Véi
nhirng dong gop do, thang 9 nam 2013, EY Viét Nam da nhan duoc
bang khen tir UBCKNN cho nhitng nd lwc hop tac khéng ngirng
trong gan ba ndm tr 2010 dén 2013.

¢

Nhin tir khia canh quan ly nha nwéc, cdng tac quan tri rai ro tét tai

doanh nghiép chinh la co ché phong ngtra va thwc hién tuan tha ti
ndi bd hiru hiéu dé kiém soat va giam thiéu nhirng rdi ro ma doanh
nghiép c6 thé phai déi mat.

ﬁ Ong Nguyén Boan Huing
2 Nguyén Phé Chu tich, UBCKNN

“ (Phat biéu tai L& ra mat Sb tay Hwéng dan Nhan thirc Quan tri rii ro
doanh nghiép, thang 7 nam 2012)

L& Coéng bd Sé tay Huong dén Nhén thire Quén tri rii ro va Béo céo Két qua
khao sat Thurc trang quan tri rii ro tai mot sé doanh nghiép Viét Nam,
thang 7 nam 2012.
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Vé&i dinh hwéng va hanh déng tién phong, EY Viét Nam da nhanh
chéng cé nhirng bwéc tién vikng chéc, khang dinh vi thé 1a don vi
tw van rdi ro hang dau Viét Nam. Dich vu ctia Céng ty khéng chi
mang dén giai phap kinh doanh hiéu qua cho chinh khach hang

EY phuc vy, ma con mang t&i nhirng gia tri cé strc anh hwéng tich
cwe dbi voi toan thi treong. V&i nhiéu dy an tw van vé danh gia, cai
tién va xay dwng quan tri ri ro doanh nghiép, ciing nhw chuyén déi
hoat dong kiém soat ndi bo, ddi ngi tw van chuyén sau clia Cong ty
da va dang I&n manh khéng ngirng, két néi lién mach hon véi doi
nhém EY Toan cau trong linh vwc nay va phat trién mé hinh quan tri
rdi ro riéng biét cho cac nganh nghé khac nhau.

14

Trong béi canh kinh t&, chinh tri, x4 hoi c6 nhidu bién ddng, t6i tin
rang viéc quan tri cong ty trén nén tdng chuan hoéa, minh bach hoéa
va hé théng hda da tao cho chuing t6i loi thé canh tranh, khéng chi
& Viét Nam ma con & cac qudc gia ma chung t6i hién dién dau tw,
xay dung thanh cong gia tri noi tai dé tiép tuc gia tang gia tri cho cb
déng va cac dbi tac tham gia vao chudi gia tri clia chung toi.

Trai qua nd&m nadm déng hanh dén nay, EY Viét Nam luén la dbi tac
quan trong ctia SBT, moét thanh vién cla tép doan TTC, trong viéc
xay dung hé théng quan tri cong ty nhw hé thdng quan tri rdi ro,
quan tri tai chinh, ké toan, hé théng quan tri thué va giao dich, ciing
nhw ddng hanh cung SBT mé réng sang cac thi trwéng tiém nang
nhw Lao, Campuchia, Singapore va sap t&i la Uc.

Chung t6i danh gia cao kinh nghiém, sw chuyén nghiép va trach
nhiém ctia EY Viét Nam trong viéc ddng hanh cong huéng phat
trién nén kinh t& Viét Nam néi chung va SBT nai riéng.

i Ba Huynh Bich Ngoc
? Ch tich H6i ddng Quan tri, Cong ty C4 phan Thanh Thanh Céng -
Bién Hoa
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Do dac thu ctiia nganh kinh doanh, chiing t6i da sém nhan thirc
dwoc tm quan trong clia quan tri rdi ro. Dac biét hon, hau qua kho
lwdng tlr cac cudc khiing hodng kinh té - tai chinh ludn tac dong
khé lwerng dén cac qubc gia va kinh té toan cau, va vi thé sé tac
dong khong nhd dén két qua hoat ddng kinh doanh ctia méi doanh
nghiép. Théng qua dw &n quan tri rdi ro do EY Viét Nam tw van,
chuing téi khéng nhirng tao ra co hdi nhin lai mét cach tong thé bl
tranh rdi ro ctia doanh nghiép ma con thwc hién viéc danh gia cac
rGi ro méi phat sinh do méi trwéng kinh té thay ddi. Cac chuyén gia
tw van nganh dau khi ctia EY da tro gidp ching t6i rat nhiéu vé ca
kién thirc rti ro chuyén mon dugc cap nhat, cach tiép can va cach
xay dwng mé hinh quan tri rdi ro tién tién. Nhd vay, ching toi tw tin
hon trong viéc dén nhan nhirng co hdi kinh doanh méi. Dy an cling
dwoc xem la mét budc d&t nén mong cho viéc xay duwng mé hinh
quan tri hién dai ctia PVD Drilling sau nay.

-I ~ Ba Ho Ngoc Yén Phuong
Nguyén Phé Téng Giam déc, Téng Cong ty cd phan Khoan va Dich

vu khoan Dau khi (PVD Drilling)




hi nén kinh t& Viét Nam cang héi nhap

v&i hang loat cac hiép dinh thwong

mai tw do dwoc ky két, canh tranh
ciing tr& nén khéc liét hon, khéng chi déi
v@i doanh nghiép trong nwé&c ma con voi
doanh nghiép nwdc ngoai. Hang hda va
dich vu nhap khau tr& nén phd bién véi chat
lwong cao, gia ca hop ly hon, cac hinh thirc
va mo hinh kinh doanh mai s&m tao loi thé,
bén canh nhirng thay déi vé& luat phap va
moi trwd'ng kinh doanh va hanh vi tiéu dung,
da tao ap lwc khéng nhé cho cong ddng cac
doanh nghiép trong nwéc. Nhw mot doi hoi
tat yéu, cac doanh nghiép muén ton tai sé
phai thay d6i dé canh tranh tét hon, déng
thoi tim co hoéi tang trwdng mai.

Sw phat trién va thay déi rd nét trong nhiéu
linh virc nganh nghé trong nwéc nhw bat
dong san, thwong mai dién t, cong nghé
théng tin, ban 18, san xuat mot s6 san pham
coéng nghiép hay & t6 ciing la dong lwc dé
cac doanh nghiép thuc hién thay déi thong
qua viéc xem xét co hdi tai co cu. Cac
hoat dong nay tr giac d6 doanh nghiép da
phan hwéng téi hop ly va hiéu qua héa cac
ngudn lwc kinh doanh, phat huy téi da ndng

lwc cbt 16i, tao lgi thé canh tranh mai va tiép
can co hdi méi vé nguén vdn théng qua cac
kénh va hinh thirc huy dong da dang trén thi
trwdng nhw IPO, quy dau tw hodc cac ddi
tac dau tw chién lworc.

Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép quy

mé I&n, sau thdi gian tich Iy vén va kinh
nghiém tai thi treong trong nuwée, da tinh téi
cau chuyén phat trién kinh doanh ra nwéc
ngoai va/ hodc tim kiém co hoi tiép can thi
trwdng von tét hon. Song song v&i viéc soat
xét lai chién lwoc, co cAu lai md hinh sé&
hiru, cong tac chuan bj sén sang.

¢

BAat ky mét moé hinh s& hiru nao khi dwoc
co’ cau lai thi ndi dung hiéu qua vé thué luén
phai dwoc xem xét ky lwdng. Piéu nay 1a do
chi phi thué khéng nhirng c6 thé phat sinh
khi thyc hién céc giao dich chuyén déi, co
cau IPO hoac huy déng vén twong tw, ma
con tir khia canh tuan tha lién quan. Hon
nira, hiéu qua vé thué xuét hop ly ciing
mang t&i nhirng gia tri cho doanh nghiép,
dac biét trong m6 hinh Holding da nganh.

< Ong Than Xuan Thinh
@;' Partner, EY Viét Nam
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EY Viét Nam lién tuc nhan dwoc nhirng yéu cau tw van soat xét lai
chién lugc, sdp xép lai md hinh s& hiru, mé hinh van hanh va co
cu tb chirc tir tit ca cac khdi doanh nghiép nhiy DNNN, khach hang
toan cau, doanh nghiép tw nhan, doanh nghiép gia dinh cho t&i cac
cong ty niém yét.

DPirng trwdc nhiém vu tw van toan dién cho doanh nghiép, EY Viét
Nam da phéi két hop tdi wu héa ndng lwc clia doi ngii chuyén gia tw
van da nganh, da chuyén mén, day dan kinh nghiém nham mang lai
nhirng gia tri va hiéu qua trong viéc cung cap cac dich vu tich hop.
Cac chuyén gia tw van thué va luat mang t6i cho khach hang nhirng
gidi phap vtra hiéu qua, kha thi, vira ddm bao tuan tha luat phap.
Cac chuyén gia tw van veé tai chinh ké toan tir EY Viét Nam va hé
thdng EY Toan cau nghién clru xem xét cac giai phap, dinh lwong
va md hinh héa tai chinh gitip cac kich ban tai co' cdu cia khach
hang tré nén dé dang hon. Bdng thdi, cac chuyén gia tw van quan
tri doanh nghiép cta EY cung xem xét va tro gitp viéc xay dwng md
hinh hoat dong, thé ché quan tri cong ty phii hop v&i cac cau tric
md&i va dé thuc thi chién lwoc hiéu qua.

(14

Kiém toan déng vai trd quan trong, dac biét dbi véi cac doanh
nghiép dang thwc hién dw an tai co clu, ca giai doan truéc, trong va
sau tai co cu. Chung t6i dem dén cho khach hang niém tin vao kha
nang thanh céng cla cac dy an tai co cau, bang kinh nghiém thuc
tién ddng hanh véi cac doanh nghiép tai Viét Nam, théng 1é tt trén
thé gi6i dwa trén quy dinh phap luat trong nwéc. Day 1a gia tri quan
trong nhéat cac khach hang dang mong doi tir cong ty kiém toan.

"= Ong Lé Vi Truong
‘ Partner, EY Viét Nam
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Doi hdi vé tai co cAu doanh nghiép ngay cang I&n, dac biét khi cac
doanh nghiép hau hét dé&u muén tiép can thi trwong vén va hop

tac v&i cac nha dau tw chién lwoc mot cach hiéu qua va hiéu luc.
Nhirng co hoi hd tro cac doanh nghiép lién tuc xuat hién. Dé thuc
hién nhitng dy &n nay, ching téi da dau tw thiét ké va dé xuét giai
phap tir chién lwoc téi van hanh mot cach toan dién. D6 1a co s&
dé chung t6i dwoc dén nhan va tré thanh “ngudi cb van tin cay” cla
doanh nghiép khach hang.

Ong Hoang Manh Thang
Associate Partner, EY Viét Nam



Quan tri doanh nghiép
hwéng téi chuan quoc té

p lwc ddi méi va cai cach dbi véi doanh nghiép khéng chi dén

tr strc ép canh tranh trén thwong trwdng, méi tredng kinh

doanh bién déng, ma con dén tir cac co quan quan ly doanh
nghiép, quan ly thi treéng vén va chirng khoan. Nhivng ap lwc nay
vira la thach thirc vira la dong lwc va co hoi dé cac doanh nghiép
tiép tuc cai tién va quan tri tét hon.

C6 thé thay nhirng thay ddi tlr Luat Doanh nghiép (2014), Luat
Chirng khoan (2019) va cac nghi dinh thong tw lién quan la nhirng
van ban quan trong, dinh hwéng va quy dinh cu thé nhitng nédi dung
can ban vé nguyén tac va mé hinh quan tri céng ty tiép can cac
chuan muc va théng |é québc té, dac biét hwéng téi cac cong ty

dai chung.

Bén canh do, véi nd luc tro gitp clia cac td chirc quéc té, dac biét la
Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC), mang t&i thi trudrng trong nuwéc
cac tham chiéu, hwéng dan va thong |é quan tri tot trén thé gidi, cac
doanh nghiép trong nwéc da co co hoi tiép can tai liéu hwéng dan cu
thé vé& cac nguyén tac quan tri cong ty phu hop véi diéu kién va quy
dinh ctia phap luat lién quan, vi du Cam nang Quan tri Cong ty tai
Viét Nam, UBCKNN va IFC, thang 10 nam 2010. Tuy nhién gén 10
nam sau, cac cong ty dai ching méi lan dau tién da cé dwoc mot tai
liéu hwéng dan cu thé vé cac nguyén tac quan tri cong ty, d6 1a Bo
Nguyén tdc Quan tri Cong ty theo Théng |& Tét nhat cia UBCKNN
va IFC, ra mat thang 8 nam 2019. Day 1a mot két qua dang mirng va
d&c biét tich cwe cho nhitng ndm sép téi.

Cong ty khéng chi cung cap nhirng phan tich va déng gép tham
chiéu t&i cac co quan, t6 chirc lién quan, ma da va dang hé tro, tw
van khach hang trién khai khung va cac cdu phan quan trong cla
quan tri doanh nghiép trong nhiéu dw an tw van tai cAu trdc ciing nhw
cai tién md hinh quan tri doanh nghiép. Nhirng dich vu tw van nay
déu ap dung nhirng thuc tién tdt nhat trén thé gidi vé khung quan tri
cong ty, két hop véi nhivng mé hinh twong ddng va hiéu biét cta

EY Viét Nam vé van héa td chirc va dac thu cia tirng loai hinh
doanh nghiép.
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Vi cach tiép can quan tri doanh nghiép toan dién va xuét phat ti
chién luvgc kinh doanh cia khach hang, cung véi sw am hiéu nhirng
théng 1é quan tri tbt nhat trong nganh dwoc va khoa hoc strc khoe,
EY Viét Nam da va dang tro gitip chung téi xay dung nguyén téc

va chuyén déi thanh céng nhirng cdu phan quan trong ctia quan tri
doanh nghiép, tr céng tac hoach dinh chién lwoc, quan tri rdi ro, cho
téi quan tri tai chinh.

V&i chuang toi, cac kién thirc va phuwong phap lam viéc ma EY Viét
Nam chuyén giao mang gia tri thuc tién cao va tao ra nhirng anh
hwédng tich cwc ngay téi hoat dong quan tri doanh nghiép hang ngay
cla Duwoc Hau Giang.

Ong Poan Binh Duy Khwong
Tbng Giam dbc Diéu hanh, Cong ty C6 phan Dwoc Hau Giang






Xu hwéng dir liéu va so héa
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Thi trwéng hién nay boc 16 nhiéu sy thay déi va bat dinh, doanh
nghiép budc phai chuyén dbi. Lanh dao doanh nghiép cuing lic phai
tap trung vao giai quyét van dé hién tai, trong khi nhan dién va khai
thac co hoi ké can va hiéu rd xu huwéng Ién dé ‘ndm bat twong lai.

Partner, EY Viét Nam

‘ o Ong Phan Bang Chwong
1

Khi cdng nghé ngay cang tac dong dén doi sdng xa hoi va cé téc
dd thay déi chéng méat nhw ngay nay, chuyén ddi sb tré thanh mot
xu hwéng va thach thirc méi déi véi cac doanh nghiép. Bing truéc
cac cau hdi lam thé nao dé tao ra lgi thé canh tranh méi, cac doanh
nghiép budc phai xem xét lai chién lwgc, mé hinh kinh doanh cua
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minh. Ddng thdi, dé& thwe thi chién lwoc va mé hinh kinh doanh
thanh cong, cac doanh nghiép ciing phai chuyén déi cac quy trinh
kinh doanh sao cho phu hop. Nhitng yéu cau tir chinh khach hang
cta EY Viét Nam da va dang thdi thic va mang t¢i nhiéu cam hing
cbng hién cho doi ngi tw van ctia Cong ty.

Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) la mét don vi
dwoc EY Viét Nam tw van, hd tro trong chang dwéong chuyén déi

s6. Nam 2020, VNPT xac dinh can co sw chuyén ddi rd rét vé mat
thwong mai dé& dap (rng muc tiéu tang trwdng va duy tri vi thé canh
tranh. Bé dap rng dwoc muc tiéu nay, viéc chuyén ddi sé |a yéu cau
quan trong, va doi ngli clia EY Viét Nam da tré thanh Iwa chon hang
dau cho vai tro 1a di tac tw van du an.

Binh hwéng chién lwoc kinh doanh dich vu di liéu di dong cua
VNPT tap trung vao kéo dai vong d&i khach hang (Customer
Lifecycle Management) va gia tang gia tri khach hang (Customer
Value Management), trén co s& nang lwc clia nén tang quan ly sb
va phan tich di¥ liéu I&n (Big data) ma VNPT da va dang s& hiru.
Dinh hwéng nay doi héi ddi ngli chuyén gia ctia EY Viét Nam can
phai thiét ké lai cac quy trinh kinh doanh quy mé I&n nham dap trng
dwoc muc tiéu maoi.
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Vi nhitng nghién ctru, phan tich vé cac xu hwéng dang tin cay, cac
thong lé tién tién vé quy trinh quén ly va hién trang tai VNPT, ching
t6i khdng nhirng tro’ gitip VNPT chuyén dbi cac quy trinh kinh doanh
mot cach kha thi ma con hd tro trién khai thir nghiém cac sang kién
kinh doanh va quan ly theo mé hinh dé xuét.

‘ - Ong Phan Bang Chwong
‘ ;‘ Partner, EY Viét Nam




Thé gi6i da thyc sw thay ddi khi buédc sang
thém nam 2020, thoi diém dai dich xuét
hién va bung phat trén pham vi toan cau.
R4t nhanh, dai dich COVID-19 da day hé
thdng cham séc strc khde clia nhiéu québc
gia dén nguwdng t&i han, d&t nén kinh té
toan cau vao mot tinh trang hén loan. Pac
biét, dai dich da dinh hinh lai hoan toan
nhiéu chudn myc va twong tac xa hoi.

Sw xuét hién va phat trién nhw vii bdo cua
cac cong nghé méi nhw Cong nghé 5G,
tri théng minh nhan tao (Al), Internet van
vat (loTs), cong nghé thuc té tang cwdng/
thuwc té do (AR/VR), may hoc (machine
learning), blockchain, pin thé hé mai, sé
thay ddi moi khia canh ctia con ngui, tiy
hanh vi clla ngudi tiéu dung cho t&i ban
chét va cach thirc lam viéc. Chuyén ddi
s6 1a mot doi hoi va xu thé tat yéu, nhat
la khi Viét Nam da va dang tirng bwéc
trai nghiém, cling nhw thic day manh mé
hoat dong nay tlr géc dd Chinh phu, cac
co quan quan ly nha nwéce téi cac doanh
nghiép, dac biét la dwai tac dong cla dai
dich COVID-19.
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Chuyén ddi s khong chi la doi hai tat yéu
ma ludn la mét phan quan trong trong
viéc chuyén ddi doanh nghiép va khong
thé tach roi moi trwong CNTT. V6i vi thé
doanh nghiép toan cau, ching téi dem
dén phuong phép tiép can Transformation
Realized (Thyc thi chuyén dbi) dé giup
khach hang gan két tdm nhin chuyén déi
sb v&i tm nhin kinh doanh clia ho théng
qua Future Back (Hoach dinh ttr twong
lai). Sau d6, khi tdm nhin vé chuyén ddi
sb dwoc hinh thanh, ching t6i sé ap dung
mo hinh Humans at the center (Con nguoi
la trung tdm), Technology at speed and
Innovation at scale (Céng nghé tbc doé cao
va Ddi mai sang tao quy mé Ién) dé giup
khach hang chuyén déi mét cach thanh
cong. Trwdc tién 1a con ngudi phai chuyén
ddi, van dung cdng nghé mét cach nhanh
nhét. Khi thanh céng da dwoc chirng minh
thi s€ nhan rong. Bay la mo hinh sé giup
EY dbng hanh cuing cac doanh nghiép
trong toan b 16 trinh vé chuyén dbi sé.

Ong Nguyén Minh Btrc
Partner, EY Viét Nam
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Hiéu biét sau s&c vé tm quan trong cla
di liéu va céac tran tré clia khach hang,
v&i s hd tro ctia EY Toan cau va khu vuc,
chung t6i sé tiép tuc lam tinh nhué hon
doi ngli chuyén gia va cac céng cu tw van
nh&m tro giip khach hang xay dwng cau
tric div liéu tin cay dé chuan hoa, tai stv
dung, m& réng quy mo di liéu va mo hinh
di liéu - dac biét, (’ng dung hiéu qua viéc
phan tich di liéu da chiéu cho cac quyét
dinh chién lvoc trong kinh doanh.

Ong Nguyén Viét Long
Partner, EY Viét Nam

Trong nhém céc ngudn luc kinh doanh chu
yéu (vi du, vén, doi ngli nhan su, thwong
hiéu), di liéu kinh doanh dwgc xem la mét
ngudn lwc téi quan trong ngay & hién tai va
trong ca twong lai. D& liéu khéng nhirng
giup cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua
khi dwa ra nhirng quyét dinh van hanh va
chién lwoc ma con giup doanh nghiép tao
ra nhirng lgi thé canh tranh mé&i cho twong
lai. Hon thé niva, di liéu ludn ndm & vi tri
trung tm cda qua trinh chuyén dbi sé.
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Co6ng nghé dam may (Cloud) da tré thanh nén tang cho phép cac
doanh nghiép chuyén ddi, khac biét hoa va dat dwoc loi thé canh
tranh. D6 1a mot sw thay ddi I6n so véi cach cac doanh nghiép
thwerng nght vé ngudn lwc CNTT truyén théng. Dién toan dam may
hé tro tdi wu héa nguédn luc kinh doanh bang cach cung cap cac
gidi phap co s& ha tAng, nén tang va phan mém cho toan chudi
cung (rng, ddng thdi mang lai loi ich tai chinh va van hanh.

14

Co6ng nghé dam may dang tré thanh mang thi trwérng rat quan
trong v&i ching t6i. EY dwoc td chire IDC (International Data
Corporation) xép hang la mét trong ba nha cung cép dich vu cong
nghé dam may hang dau thé gioi. V&i doi ngli nhan sy xuét sac, sy
hé tro ctia EY Toan cau, sy két hop chat ché véi cac dbi tac cong
nghé, ching téi dang gidp nhiéu khach hang danh gia kha nang s&n
sang, xay dwng chién lwoc, trién khai va tdi wu héa viéc van hanh
cbng nghé dam may.

Ong Sayantan Choudhury
Partner, EY Viét Nam
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Bao mat thong tin

hach thtrc cho an ninh mang, an toan théng tin ngay cang I&n.

Theo Bao céo khao sat thwéng nién ctia EY Toan cau vé An

ninh théng tin ndm 2021 (GISS 2021), 77% trong sb 1.400
Giam dbc An ninh mang toan cau (Cybersecurity leaders) tham gia
khao sat cho biét sé lwong cac vu tan cong gay rdi va gian doan hé
thdng (disruptive attacks), vi du nhw ransomware, xay ra tai cong ty
cla ho da tang lén trong khoang th&i gian 12 thang qua so v&i con
s6 59% trong bao cao nam truéc do.

Do d6, song hanh vé&i chuyén ddi sé 1a cudc chién vé an ninh mang.
Thach thirc téi tir viec nhan dién va quan ly cac méi de doa tir bén
ngoai va ndi bd doanh nghiép, kha néng tén thwong cta hé théng
thoéng tin do sw yéu kém clia hé théng hodc quy trinh kinh doanh, va
nhirng anh hwéng, cling nhw thiét hai khi sw cb vé an toan théng tin
xay ra. Khi cé sw cb xay ra, rdi ro va thiét hai véi cac doanh nghiép
khong chi & khia canh tai chinh, danh tiéng ma con co thé & khia
canh phap ly. Hon ni¥a, c6 nhirng thiét hai mac du la tht cip nhu:
chi phi tranh tung, giai quyét khing hodng, mét thi phan, det gay
chudi cung &ng, nhung ciing sé gay tén hai nhiéu té¢i ngudn lwc cia
doanh nghiép, déi khi ca trong dai han.

Nang cao nhan thire, von con nhiéu han ché, vé an toan théng tin
mang ctia cdng ddng doanh nghiép va cac td chirc 1a mét phan cla
“cudc chién cong nghé”. EY Viét Nam, béng nhirng nd lwc va cam
két phat trién lién tuc, ludbn mong mudn song hanh cuing cac khach
hang cGia minh d&ng virng trong cudc chién nay.
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Trong nhiéu ndm qua, ching t6i da va dang nd lwc hét strc nhdm
gitip cac khach hang, co quan quan ly nha nwéc va cac té chire
hiéu ré hon mirc d6 trwdng thanh vé an ninh mang ctia ho. Péng
thdi, ching toi cling dinh lwong rdi ro khdng gian mang bang cach
xem xét da chirc ndng vé kha nang bao mat, nham c6 cac ké hoach
cai thién va nang cao. Bén canh do, v&i sy hé tro cia EY Toan cau
va Khu vire, ching toi sé tiép tuc xay dwng nang lwc ctia doi ngi
dé thyc hién cac dich vu chuyén sau vé hd tre quan ly van hanh hé
thdng an ninh mang cta khach hang.

£

£

g Ong Robert Trong Tran

- Partner, EY Viét Nam
& -




Chién lwoc va
chuyén doi so6
nganh vién thong
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Tai Viét Nam, chuyén ddi s6 la mot ménh
lénh chién lwoc, dan dat bi nhirng xu
hwéng vé cong nghé, vé hanh vi va 16i séng
clia ngudi tiéu dung, vé thi trwong — vén

di da pha v& moi gia dinh chién lwoc. Va
chung t6i dat muc tiéu tiép tuc la nguwoi tién
phong trong viéc hé tro' khach hang trong
nhirng Iinh virc kinh té huyét mach cua dat
nuwéec.

!: JLA Ong Tran Binh Cudng

ﬁ' Country Managing Partner, EY Viét Nam

Su thay dbi ctia thé gidi, gian doan kinh té
va cdng nghé, thay ddi moi khia canh cta
con ngudi dang lam suy yéu cac gia dinh
hién dung trong hau hét cac nganh nghé
kinh doanh. Diéu nay ddng thoi tao ra chét

xuc tac, thic ddy cac doanh nghiép phai tao
ra cac chién lwgc, md hinh va cach tiép can
kinh doanh maii.

Bwu chinh vién théng |a mét ha tdng co sé&
quan trong cta nén kinh té, l1a cong cu dac
lwe cho viéc quan ly, diéu hanh dat nwéc,
bao vé an ninh quéc gia, gép phan nang
cao doi séng van héa xa hoi ciia nhan dan
va déng thoi 1a nganh kinh doanh dich vu co
|3i, d&c biét trong bdi canh kinh té sb va cac
tac dong cla dai dich COVID-19.

Dau nam 2021, lanh dao Téng céng ty Vién
thdng MobiFone da cung EY Viét Nam khai
dong Dy an Tw van Xay dwng Chién lwoc
phat trién MobiFone giai doan 2021 — 2025,
tam nhin 2030. Dy an nham dap (rng yéu
cau ctia MobiFone vé ddi mai cong nghé,
ddi méi mé hinh quan tri trong ky nguyén
cach mang cong nghiép 4.0.

Theo lanh dao MobiFone, v&i viéc lwa chon
va bét tay hop tac véi mét don vi tw van
chién lwoc uy tin tdm c& hang dau thé gidi,
MobiFone quyét tm chuyén d6i manh mé
tlr mé hinh nha cung cép dich vu vién théng
truyén théng sang cong ty cdng nghé, cung
cép ha tang sé, dich vu sb va ndi dung sé.
MobiFone tin twdng Dy an sé dat nén modng,
dinh hwéng virng chac dé MobiFone tiép tuc
phat trién nhanh, manh trong twong lai.

Trong pham vi dy an, véi kinh nghiém tw
van chién lwoc hang dau thé gidi, EY Viét
Nam da tw van cho MobiFone cac giai phap
toan dién théng qua trg giup phan tich va
danh gia mang tinh chién lwgc vé tinh hinh

WA TASME NN DEM RAN SO0

5 F i £ Dol L6 S BN

L& Khéi déng Dw &n Tw van Xéy dung
Chién luoc phét trién giai doan 2021 — 2025,
tdm nhin 2030 cho MobiFone, thang 2 nam 2021
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thi trwong, dw bdo quy mé, xu hwéng thi treéng; danh gia ngudn
lwe, co hoéi va thach thirc ctia MobiFone. Twr d6, EY Viét Nam da

hé tro MobiFone hoan thién tdm nhin, muc tiéu, s& ménh téng thé
giai doan phat trién dén ndm 2025 va tdm nhin dén ndm 2030, xay
dwng va ddi méi mé hinh kinh doanh, mé hinh ting trwéng véi chién
lwoc phét trién kinh doanh téng thé va cac chién lwoc thanh phan vé
mang vién théng, CNTT, truyén théng, nghién cru phat trién (R&D),
nhan sw va cac cong cu KPI quan ly chién lwoc.

i

EY Viét Nam ciing la don vi tw van Dw an xay dwng chién lwoc cho
Tbng Cong ty Buu dién Viét Nam (VNPost) trong tdm nhin 10 ndm,
t&i 2030, trén nén mot hé sinh thai cac dich vu tru cot gdm Logistics,
Ban budn va Ban &, Dich vu sb va Tai chinh.
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Khéng chi xay dwng va dé xuét cac mé hinh chién lwoc da chiéu, EY
Viét Nam con hd tro trién khai va hién thwc hoa cac ndi dung trong
chién lwoc kinh doanh cho ttrng tru cét, cling nhw bam theo chién
lwoc téng thé dé gitp VNPost cling ¢b vi tri dan dau, ddng thoi xay
dwng, phat trién thém nang lwc méi dé dat dwoc muc tiéu tiép theo
cho tirng tru cot.

¢

M6t rti ro Ién vé chién lwoc ma cac doanh nghiép phai déi mat

la viéc phat trién cac mang kinh doanh mé&i theo cach r&i rac dwa
trén nhirng nhan dinh vé xu hwéng thi trwdng don 18. Cac chuyén
gia cla chang téi giup khach hang, vi du mét nha cung cép dich vu
phan phdi ban I1& va logistics hang dau, phan bién cac gia dinh nay
bang cac hiéu biét chuyén sau ddi véi nhivng van dé 16i ctia hé sinh
thai dich vu trong chudi cung trng, ttr d6 gitp ho c6 thé nhan dién
dwoc mét xich tru cot ma ho cé thé cong huéng cac dich vu dé giai
quyét van dé I6i va phat trién cung v&i khach hang cla chinh ho.

Hon bao gi®r hét, chién lvoc clia cac doanh nghiép can nhin xa hon
phwong thirc ma doanh nghiép minh va cac déi tht canh tranh dang
hoat dong, dé nhan dién cac cac co hdi kinh doanh — dwa trén cac
xu hwéng I&n hay néi mét cach khac la ‘hoach dinh tir twong lai’.

Ba Bao Thién Hwong
Partner, EY Viét Nam




Khang dinh vi thé,
virng bwéc twong lai

6ng nghé khéng phai la xu hwéng duy nhat anh hudng dén

bbi canh kinh doanh va x& hoi. Toan cau héa, thay déi nhan

chiing hoc, thay dbi méi trwéng, hay dai dich COVID-19, dang
cling tao ra cac thay ddi. Nhirng thay déi nay dang dién ra mot cach
nhanh chéng tr gbc ré, trong nhiéu [inh vwc nganh nghé, chinh sach
kinh t&, cling nhw hanh vi cia ngwdi tiéu dung va thi trweng.

Mac du dwoc xem la quéc gia it chiu thiét hai tr dai dich COVID-19
so v&i cac qudc gia khac, nén kinh té Viét Nam van phai chiu nhirng
thiét hai nang né.

Theo Théng cdo bao chi vé tinh hinh kinh té — x& hdi quy IV va ndm
2021 cta Téng cuc Théng k&, nam 2021, Viét Nam cé murc ting
trwdng GDP nam 2021 1a 2,58%, thép hon mirc 2,91% clia nam 2020,
va thap nhét trong vong 30 ndm qua. Mét s6 nganh khién GDP ca
nwéc ting tredng &m ndm & khu vire dich vu nhw nganh ban buén,
ban I, van tai kho bai, dich vu lwu trd va &n ubng; trong khi d6 mot sb
nganh duy tri dwgc tang trwdng la hoat dong tai chinh, ngan hang va
bao hiém, théng tin va truyén théng, y t& va tro' gitip xa hoi.
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C6 thé néi, nhirtng nganh vira c6 tinh chat
“xwong sdng”, “huyét mach”, trng dung cong
nghé s&m hon va véi ham lwgng cao hon
(gidm thiéu twong tac ngudi véi ngudi), dat
trai nghiém va hanh vi khach hang trong
moi trwd'ng mai la trong tdm, dwdng nhw [a
nhirng nganh co lgi thé va sém tao dwoc
gia tri vwot trdi so véi nhirng nganh con lai.

R rang ap lwc cho sy thay déi dé& dirng
virng va ndm bét co’ hdi, tir tw duy dén hanh
dong, la rat Ion véi ca khach hang va EY Viét
Nam. B&c biét trong bdi canh cac xu huéng
toan cau nhuw tai dinh hinh cac nganh nghé,
cham soéc va bdo vé strc khoe, viéc lam
twong lai, ngu&i tiéu dung siéu théng minh,
thwc pham thay thé, thay déi vé tw duy va
hanh vi sinh séng, luat phap thich (rng, kinh
té phan tt, kinh t& hanh vi, sinh hoc téng hop
hay sap x&p lai d6 thi hoa, it hay nhiéu, chac
chan sé& anh hwdng tdi Vit Nam.

Chi tich Quéc héi Vwong Binh Hué, tai bubi
gap mét cac doanh nghiép vao chiéu 12 thang
10 ndm 2021, nhan ky niém 17 nam ngay
doanh nhan Viét Nam, da dé nghi thoi gian
t¢i, doanh nhan, doanh nghiép can chi dong
thich ng thay d6i chién lwoc, d6i méi md
hinh kinh doanh, di mai céng nghé va can co
giai phap hiéu qua dé dadm bao an toan ngudn
lwc lao dong. Bdng thdi, vi lanh dao Québc hoi
Viét Nam ciing khéng dinh, dai dich mang

dén nhiéu thach thire, nhwng ciing c6 ca co
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hdi méi cho sw phat trién va Quéc hdi sé ludn
ddng hanh ciing doanh nghiép.

Trong tinh than d6, hoat déng tw van ctia EY
Viét Nam sé tiép tuc huwéng téi nhivng gia

tri cu thé va do lwong dwoge trong viéc nhan
dién co hgi tang trwdng va thinh vwegng, xac
lap chién lwoc tang trwdng va tao dwng loi
thé canh tranh mai trén nén tang sb va cong
nghé - dac biét la di¥ liéu va (rng dung céng
nghé méi, bao gdm cac giai phap toan dién
tir thiét két t&i thwe thi trong cac Iinh vuc

Al, l1oTs, AR/VR, machine learning, RPA va
blockchain — trén cac nén tang cong nghé
ma EY Toan ciu da xay dwng va phat trién.
Song song, EY Viét Nam ciing sé thuc day
cong tac hd tro xay dwng nang lwc van hanh
va quan tri doanh nghiép mang tinh nén tang
ttr viéc 1ap ké hoach, rti ro kinh doanh, rii ro
cbng nghé, tai chinh va con ngudi.

V6i vi thé va nhan quan cta “ngudi ¢ van
tin cay” cuing cha dich song hanh v&i khach
hang xay dwng nhirng gia tri dai han, ching
t6i s& khong bd qua bat ky co héi nao cé thé
nham trg giup khach hang tiép can dwoc
cac ngudn lwc kinh doanh can thiét, tir ca
trong nwéc va qudc té, cling nhw cac co hoi
vé dbi méi va sang tao.

Mbi mét sw thanh céng ghi nhan trén hanh
trinh 30 ndm cta EY Viét Nam trong hoat
doéng tw van doanh nghiép déu mang dau

4n clia mot ddi ngdl tw van trwdng thanh
nhanh chéng, sw két hop hiéu qua gitra
kién thirc, cong cu, kinh nghiém quéc té va
am hiéu sau sac bdi canh va thyc tién trong
nwée, s phdi hop chat ché va lién mach
gitra nhirng ca nhan tw van xuét sac, duwoc
tiép nang lvong tr sy tin twéng ctia khach
hang, cung v&i cac mbi quan hé cé gia tri tir
céac dbi tac lien quan.

Trén hanh trinh maéi, EY Viét Nam sé tiép
tuc phat huy nhitng niém tin va gia tri nén
tang nay. Vi dé la nhirng diéu ding dan va
EY Viét Nam la nhirng ngwoi di xay dwng
mot thé gidi lam viéc tét dep hon.

(14

LAy con ngwdi lam trong tam, chung téi hidu
ré trach nhiém va cam két mang téi nhirng
twong tac va trai nghiém dot pha cho nhan
vién tw van ndi riéng va cac nhan vién khac
ndéi chung, dac biét la trai nghiém cong nghé.
‘ F: Ong Phan Bang Chwong
v "‘ Partner, EY Viét Nam
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/ Huyen sau tr EY Toan cau, chung toi da.va dang san sang mang toi nhung
rvgﬁen clru vé xu hwdng 1&n toan cau cé tac dong téi méi trwdng kinh doanh trong

4 nwo’c nham glup cac doanh nghiép hinh thanh co s& dé xay dwng cac kich ban chién ——
r.)i lwoc phu hop, dong thoithd tro thwe thi nhanh chong cac an chuyen

ddi md hinh kinh doanh oat dong.

Ong Tran Binh Cuwdng
. /' Country Managing Partner, EY
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udc khung hoang tai chinh & Béng

Nam A, kh&i ngudn tai Thai Lan

thang 7 nam 1997, da lan sang cac
thi trwong chirng khoan, trung tdm tai chinh
I&n trén thé gidi nhw My va nhiéu quéc gia
chau Au. Viét Nam, gidng nhw nhiéu quéc
gia khac trong khu virc, cling chiu tac dong
tir cudc khiing hodng tai chinh toan cau nay.
Tuy nhién, do Viét Nam chwa c6 thj trudng
chirng khoan va dang trong giai doan so
khai cua tién trinh hoi nhap quéc té nén tac
dong clia cudc khiing hoang tai chinh t&i
nén kinh té va doanh nghiép trong nuéc
con twong dbi nho so véi cac quéc gia trong
khu vire.

Nén kinh t& Viét Nam, tuy da cé mot sd

loi thé so v&i cac qubc gia khac trong giai
doan hau khing hoang kinh té, nhwng cudc
khiing hodng ciing cho thay nhirng khiém
khuyét con tdn tai ctia hé théng tai chinh
trong nwéc. Didu nay dét ra yéu cau cac
co quan quan ly trong viéc dwa ra cac giai
phap tai co cu va hién dai héa hé théng tai
chinh — ngan hang nhdm trng phé va thich
nghi tét hon vé&i cac cu séc kinh té c6 thé
xay ra trong twong lai.

Giai doan phuc hdi hau khing hoang, thi
trwdng tai chinh trong nuwéc da cé nhirng
chuyén bién tich cuc vé mat phap ly. N&m
1997, Luat Ngan hang Nha nuwéce Viét Nam

va Luat Cac Té chirc Tin dung dwoc Québc
hoi thong qua, tao nén tang phap ly cin ban
hon cho hé théng ngan hang tiép tuc ddi
m&i va cai cach hoat déong theo co ché thi
trwéng va hdi nhap quéc té.

Bdi canh kinh té va sw cai cach nén tang
phap ly trong nwéc, da tré thanh ban dap
cho nén kinh té trong nwéc giai doan phuc
hdi. Giai doan 2001 — 2003, khi nén kinh té
cac nwdc van chua vuc day, Viét Nam van
c6 tbc dd ting trwdng GDP binh quan dat
7,06%, ndm trong nhém cac nwéc cé tbc
dd ting trwdng cao nhét trong khu vuc va
thé gidi, nhv Trung Quéc, An D6, Thai Lan,
Malaysia, theo Bao cao Kinh t& Xa hoi 3
nam 2001 — 2003 clia Tdng cuc Théng ké
Viét Nam.

Céc chi s6 kinh té vi mé tich cwc, cling nén
tang khuén khé phap ly trong nhixng nam
2000 d3 cho thay co s tién dé trong tién
trinh phat trién cGia nganh tai chinh Viét
Nam. Lanh dao EY Viét Nam khi d6 da
quyét dinh dau tw ngudn lwc véi muc tiéu
tré thanh don vi cung cap dich vu dan dau
trong linh vwrc quan trong nay. Bén canh
muc tiéu chinh phuc thj trwdng, trong quan
diém cla lanh dao EY Viét Nam IGc do, viéc
dau tw thich dang vao viéc lam virng manh
hé thdng tai chinh ciing gép phan ting strc
“dé& khang” ctia nén kinh t& b&i hé thng tai

chinh virng manh, dwoc quan ly tbt sé 1a
bwéc phong tha dAu tién trwdc cac con bao
tai chinh.

(14

Dich vu Tai chinh dong mét vai trdo quan
trong dbi v&i toan bd nén kinh té vi 1a kénh
huy dong va cung cép vén, ngudn lwc tai
chinh cho tat ca hoat dong san xuét kinh
doanh ctia méi quéc gia.

._m Ong Tran Binh Cwong

ﬁ" Country Managing Partner, EY Viét Nam

Ong Keith Pogson, nguoi da déng vai tro
ndi bat trong viéc xay dwng d6i ngi mang
dich vu tai chinh cta Viét Nam tt budi

dau bang kinh nghiém quéc té va ky nang
chuyén ddi s6 ctia minh, va hién la Lanh
dao Dich vu Bam bao, Ngan hang & Thj
trwerng Vén, EY Toan cau, héi twdng nhivng
chuyén bay qua lai gitra Hong Kéng va Viét
Nam tlr ndm 2003 dén nam 2011 dé hd tro
ddi ngl chuyén gia Dich vu Tai chinh Viét
Nam trong giai doan so khai.
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T6i d& danh phan Ién khoang thoi gian cubi
nhitrng nam 90 va dau nhirng nam 2000 dé

hé tro' cai cach ngan hang va chuyén ddi s6 &
nhiéu quéc gia khac nhuw Dai Loan, Indonesia,
Thai Lan, Trung Quéc. Theo kinh nghiém ctia
EY, hé théng ngan hang & cac nwéc nay va Viét
Nam kha twong déng. Vi vay, EY c6 thé nhin
thay trudc sw phat trién va qua trinh cai cach sé
dién ra v&i hé théng ngan hang Viét Nam.

Loi thé thwe sw ctia EY 1a mang lwéi déi ngi
chuyén gia trén pham vi toan cau, nhirng
ngwdi co thé mang kién thirc chuyén mon tiy
cac thi trwong khac dé cé cac budi thao luan
sau sac voi chinh pha va khach hang, giup ho
c6 duoc sy tw tin can thiét trong cac chwong
trinh cai cach ctia minh.

@y'

Nh& kién thirc chuyén mén va kinh nghiém
qudc té clia Keith va cac chuyén gia EY trong
khu vire, EY Viét Nam da nhanh chong nhan
dién dwoc sy khac biét cling nhw nhirng diém
twong ddng ma thj trwong Viét Nam cé thé
hoc hdi tir cac nén kinh té lang giéng. Vi du,

Ong Keith Pogson

Lanh dao Dich vu Bam bao, Ngan hang &
Thi trwdng Von, EY Toan cau
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xu hwéng phat trién nganh tai chinh cta cac
thi trwd'ng khac nhau ma EY quan sat dwoc
da 13 tw liéu dau vao chét lwong dé ban lanh
dao EY lap ké hoach va dwa ra cac dich vu
phu hgp cho nganh tai chinh trong nworc.

Khoéng chi dwa vao cac chuyén gia tai chinh
hang dau trong mang lwéi toan cau, EY
Viét Nam day manh qua trinh tuyén dung,
dao tao, phat trién va gitr chan nhirng nhan
tai xuat sac nhat. Nho viéc xay dwng moi
trwong lam viéc chuyén nghiép, van hoéa
phat trién nhan sy hop ly, ti 1& gitr chan
nhan tai cia cong ty luén & muirc cao.

Qua 20 nam tlr quyét dinh ban dau, hau
hét cac thanh vién dau tién trong ddi ngii
chuyén gia Dich vu Tai chinh clia EY Viét
Nam déu da trwdng thanh va tré thanh
cac lanh dao dan dat nhiéu dich vu ctia EY
danh cho thi trwdng tai chinh Viét Nam.
Chinh céch tiép can nay da giup EY Viét
Nam tao lap dwoc sw can bang gitra kién
thire dia phwong va kinh nghiém toan cau,
tao ra lgi thé khac biét ctia EY Viét Nam so
v&i cac don vi cung cap dich vu kiém toan
va tw van khac trén thi trwong.
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Minh bach
la chia khéa

&m 2007, nganh bao hiém Viét Nam chirng kién thuwong vu

IPO I&n nhét lich str khi Tap doan Tai chinh Bao hiém Bao Viét

(B&o Viét) da thu hat 20.368 nha dau tw véi mire gia tring thau
thap nhét la 67.800 ddng, murc gia binh quan la 71.918 déng cho mét
c6 phiéu, cao hon rat nhidu so v&i mirc gia Bao Viét dy kién. Thanh
cong nay, theo danh gia ctia lanh dao Bao Viét, minh bach thong tin
la yéu té quan trong nhat dé dat dwoc hiéu qua cao nhét trong IPO.

Khi Viét Nam ngay cang tham gia sdu hon vao nén kinh té toan cau,
danh déu bang viéc tré thanh thanh vién ctia WTO nam 2007, thi viéc
IPO trong ndm 2007 la mét trong nhirng bwéc di can thiét dé Bao
Viét tim kiém nha dau tw nwédc ngoai tiém nang cé ngudn vén va kinh
nghiém dé phat trién thj trwérng bao hiém trong nwéc, cling nhw hoan
thanh yéu cau ma co quan quan ly dat ra cho cac doanh nghiép nha
nwéc nhw Bao Viét.

La don vi kiém toan doc lap, EY Viét Nam da tién hanh hoat dong
kiém toan cac bao céo tai chinh clia Bdo Viét. Day la dich vu va
nghiép vu “truyén théng” ctia EY, nhwng thach thire lai dén tir khéi
lwgng cong viéc Ion, trong thoi gian cwe ky sat sao khi thdi han lam
cdo bach cho hoat dong IPO da rat gan va khong thé thay déi. Quy
mo cla Bao Viét trai dai trén ca nwdc, sb lwgng cac cong ty thanh
vién I&n, thudc nhiéu linh vwe khac nhau, trong khi kinh nghiém lam
kiém toan clia cong ty véi Bao Viét tai thdi diém dé chwa nhiéu; do
do, viéc thu thap thong tin va lam cac tha tuc kiém toan trong mot
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Ong Jim Turley, Chu tich EY Toan cdu, va Ba Nguyén Thj Phuc Lam,
CEO Tap doan Bao Viét, tai tru sé Bao Viét ndm 2011

khoang th&i gian ngén tré thanh ap luc I6n cho doi ngii nhan sw
thudc dw an cta EY Viét Nam.

Cudi cuing, nhe nd lwe vrot bac cia EY Viét Nam trong nhirng diéu
kién thach thirc va ap lwc, Bao Viét da cé thé hoan thanh ban cao
bach v&i nhirng théng tin kip thdi, chinh xac va tin cay, gitip nha dau
tw co thé dwa ra quyét dinh dau tw mot cach chinh xac hon tai thoi
diém cb phiéu Bao Viét 1an dau [én san.

Khéng dirng lai & d6, EY Viét Nam con chd déng lam viéc va hd tror
ban quan ly ctia Bao Viét lam quen va hiéu hon vé cac chuan muc
bao c&o tai chinh nhdm dap (rng cao nhéat cac tiéu chuén khat khe
trén thé gidi, cling nhw cung cép nhirng tai liéu tién tién lién quan ti
cac chuan myc bao cdo nay cho d6i ngii nhan sy ctia Tap doan.
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Tap doan Bao Viét la mot trong nhirng tap doan tai chinh,
bao hiém I&n nhat Viét Nam, do d6, khdi lwgng cong viéc cho
mbi dot kiém toan 1a rat Ion, cong thém thdi han bao cao hét
strc gap rut dé kip thdi dap ing yéu cau IPO. Béi véi ching
toi, do la thir thach rat 16n.

Vé&i s hd tro cao nhét tr Ianh dao EY va Bao Viét, cling nhw
nd lwc khong biét mét mai clia ddi ngidl kiém toan, cudc kiém
toan da thanh cong tét dep. Khach hang da c6 duoc théng
tin tai chinh minh bach, chinh xac, kip th&i, dap tng dwoc
yéu cau clia co quan quan ly.

‘Llra thtr vang, gian nan tht strc’, d6i ngli clia EY Viét Nam
da co6 co hdi rén luyén ban than trong diéu kién thdi gian va
khéi lwong cong viéc khat khe, cling nhw rat ra bai hoc kinh
nghiém quy bau cho cac dy an twong tuw.

Ong Trinh Hoang Anh
Partner, EY Viét Nam

EY Viét Nam cling da hd tro Bao Viét trong cdng tac lap bao
cdo tai chinh, va chuyén ddi thanh céng tr Chuan muc Ké toan
Viét Nam (VAS) sang Chuan muc Bao cao Tai chinh Quéc té
(IFRS). Viéc chuyén ddi thanh cong tir VAS sang IFRS ciing la
moét trong nhirng yéu té gép phan gitp Béo Viét thuan loi hon
trong viéc tim kiém va dap (rng cac yéu cau cla cb dong chién
lwgc nwéde ngoai.

Chi tich EY Toan céu, 6ng Jim Turley, céc Lanh dao EY APAC, ASEAN,
va EY Viét Nam tai phong kiém toén tai Bdo Viét véi céc thanh vién cta
déi kiém toan ndm 2011
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Tap doan Bao Viét danh gia rat cao, va rat hai
long voi chéat lwong dich vu cta EY Viét Nam

b&i nhiéu Iy do. Thir nhét, d6i ngli can bd nhan
vién, kiém toan vién cta EY Viét Nam c6 trinh do
chuy&n mén cao, nhiét huyét, ludn dap trng moi
tién d6 ra bao cao sau kiém toan cho Tap doan
Bao Viét. Dac biét, dich vu kiém toan ctia EY Viét
Nam da mang lai rat nhiéu gia tri gia tang cho Tap
doan.

Trwée day khi chwa cé dich COVID-19, tr 2019
tré vé trudrc, ngoai viéc cung cap bao cao sau
kiém toan cho Tap doan Bao Viét chat lwong,
dung tién do, theo tiéu chuan ké toan cua Viét
Nam, ké toan quéc t&, EY Viét Nam con tro gitp
Bao Viét trong cong tac nghién ctru linh vire kinh
doanh s&n pham bao hiém, phan mang khach
hang nao con tiém nang & Viét Nam. Bac biét, gia
tri gia tang d6 dwoc thé hién trong thw quan ly,
gitp cho lanh dao Tap doan trong cong tac diéu
hanh, quan ly, quan tri, gia tdng hiéu qua kinh
doanh cho Tap doan dwoc tot hon.

V@i nhirng gia tri gia tang nhw vay, Tap doan Bao
Viét chang t6i rat hai long va danh gia cao dich vu
cua EY Viét Nam.

1?' Ong Bao Dinh Thi
‘;&, Chii tich, Tap doan Béo Viét

90 EY Viét Nam: 30 nam hanh trinh cta gia tri va niém tin

Trong subt qua trinh lam viéc véi Tap doan, EY Viét Nam d3 hé tro Béo Viét trong
nhiéu Iinh virc nhw nang cao nang lwc cla ddi ngi ké toan, tai chinh noi bod, tdng néng
lwc quan tri doanh nghiép va kiém soat ndi bo théng qua cac dé& xuét kip thoi trong thw
quan ly.

Ké& tir nam 2005, thoi diém bat ddu méi quan hé hop tac dai han va chat ché véi EY
Viét Nam, Tap doan Bao Viét da lién tuc phat trién, va toi nay da tré thanh moét trong s6
it don vi cung cap dich vu tai chinh toan dién, bao gdm bao hiém, ngan hang, quan ly
quy, chirng khoan va dau tuw.

Day ciing la mét trong nhitng DNNN d4u tién thanh céng trong viéc tim kiém cb

doéng chién lvgc nwéc ngoai. Nha dau tw chién lwoc dau tién ctia Bao Viét 1a HSBC
Holdings, va sau d6 1a Céng ty Bao hiém Nhan tho Sumitomo (Sumitomo Life) ctia Nhat
Ban, hién dang sé& hitu 22,09% cé phan cla Tap doan Bao Viét. Danh sach “Top 50
cong ty niém yét tot nhat Viet Nam” ndm 2021 do Forbes Viét Nam céng bd ghi nhan
Bao Viét la doanh nghiép dan dau nganh bao hiém. Day ciing la 1an the 9 lién tiép Bao
Viét Iot vao danh sach nay.

Khé&i dau tir Tap doan Bao Viét, khach hang dau tién va Ién nhat vao ndm 2005, hon

15 n&m qua ddi ngii chuyén gia tw van doanh nghiép bao hiém cta EY Viét Nam da gay
dung dwoc mot di sén dang ké trong nganh bao hiém Viét Nam. K& tir nam 2006 dén
nay, EY Viét Nam d& virng vang ngéi dau nha cung cap cac dich vu chuyén nghiép chéat
lwong cao cho nganh béo hiém tai Viét Nam.

Nam 2011, EY Viét Nam da ky két bién ban ghi nhé (MOU) véi Cuc Quan ly, Giam sat
bao hiém thudc Bd Tai chinh Viét Nam. Théng qua MOU nay, EY da hop tac chat ché
va hé tro co' quan quan ly trong nhiéu sang kién xay dwng nang lwc trong linh vuc bao
hiém nhw quan ly rdi ro, quan ly diéu tra gian lan, dich vu tinh toan bao hiém va cai
thién hiéu suét. EY ciing cling v&i cac co quan quan ly ddng td chirc hoi thdo thudng
nién nganh bao hiém véi vé cac xu hwéng méi nhat ciia nganh.

Theo Trung tdm théng tin EY Viét Nam nam 2020, EY Viét Nam da va dang thyc hién
cung cép dich vu cho 25 trén tdng sé 32 cong ty bao hiém phi nhan tho, bdo hiém nhan
tho, va 2 cong ty méi gidi bao hiém nwéc ngoai dang hoat déng tai thi trwong Viét Nam.



Khi ban lanh dao cta EY Viét Nam quyét dinh tap trung
dau tw ngudn lyc vao thi trwdng nay, nganh bao hiém
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nhién, ké tir d6 dén nay nganh bao hiém da phat trién B v

nhanh chéng, tr& thanh ngdi sao sang clda nganh bao
hiém khu vuwc chau A.

Tw ndm 2000 dén 2020 thj trwérng bao hiém Viét Nam
da ting trwdng nhanh hon dang ké so véi cac nuwéc
trong khu vwc va trén thé gisi. Téc do ting trwdng dwoc
duy tri trong thoi gian dai, bat chap cudc khiing hoang
tai chinh thé gi6i hay cac tac dong tiéu cwec khac.

Nam 2020 danh dau ndm thi bay lién tiép thi treong
bao hiém Viét Nam duy tri téc d6 tang trwdng phi béo
hiém cao so v&i tang trwdng GDP, binh quan dat 20%.
Do d6, téng tai san dat 573.000 ty déng, téng 23,81%, Héi thdo thuong nién vé nganh béo hiém. Su kién déng t6 chuic
theo Nién giam thj treéng Bao hiém Viét Nam nam bdi EY Viét Nam va co quan quan ly béo hiém Viét Nam
2020 do Cuc quan ly giam sat bao hiém phat hanh.

EY Viét Nam ciing lién tuc phat trién, I&n manh va déng Hon niva, diéu quan trong 1a EY Viét Nam ludn cé kha ndng tuy chinh dich vu cla
hanh cung qua trinh triwdng thanh cla thi trrdng bao minh sao cho phtl hop vé&i nhu cau trong nwéc. EY khéng chi mang chuyén mén
hiém Viét Nam. Thanh twu to I1&n ctia EY trong linh vuc nghiép vu toan cau vao Viét Nam, ma con biét cach diéu chinh sao cho phu hop
bado hiém dat dwoc nhd vao viéc EY Viét Nam da som v&i khau vi cia tivng khach hang.

dau tw vao thi treong, xay dwng va tdng cwong ndng
Iwc clia d6i ngli chuyén gia, khong chi trong Iinh vic
kiém toan ma con cac nang luc tw van khac. Nher dau
tw sém va dung huwdng, EY Viét Nam hién la nha cung
cép dich vu bao hiém hang dau tai thj trwéng Viét Nam,
xét vé doi ngi tw van ciing nhw nang lwc chuyén mén.
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Dich vu vwot troi

i ddng Quan tri ctia Cong ty Bao hiém Nhan

tho Shinhan Life, m6t chi nhanh cta Shinhan

Financial Group Co., Ltd c6 tru s& chinh tai Seoul,
Han Quéc, van chwa hét ngac nhién khi Shinhan Life
Insurance nhan dwoc gidy phép hoat dong do Bo Tai
chinh Viét Nam cép chi trong vong sau thang. Qua trinh
nay duoc coi la thoi gian cAp phép nhanh nhét tir treéc
dén nay trén thj trwdng bao hiém trong nwéc.

Méi quan hé gitra hai cong ty dwoc thiét 1ap tr ndm

2016 khi EY Viét Nam hé trg khach hang nay danh gia
diéu kién gia nhap thi trwerng bao hiém Viét Nam. Nhém
chuyén gia EY d3a cung cap cho Shinhan Life birc tranh
toan canh nganh bao hiém Viét Nam va nhirng hiéu biét
chuyén sau quan trong. Sau dé, khach hang nay da quyét
dinh chon Viét Nam |a noi dau tién thwc hién mé rong
hoat dong kinh doanh ra nwéc ngoai. Nam 2020, EY Viét
Nam dworc tin twdng giao phé vai tro tro gitp Shinhan
Life trong ké& hoach gia nhap thj trwdng clia cong ty.

Thanh céng buéc dau khi nhan duoc gidy phép dau tw la
nén tang virng chac dé ddi ngli chuyén gia bao hiém EY
Viét Nam xay dwng méi quan hé tét dep véi cong ty bao
hiém dén tlr Han Quéc. Shinhan Life tiép tuc tin twéng
giao EY Viét Nam thwc hién cac nghiép vu lién quan sau
khi nhan gidy phép dau tw véi niém tin d6i ngl chuyén gia
clia EY Viét Nam sé vwot qua cac thach thire trong dy an
clia Shinhan Life.
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Lé ra mdt Shinhan Life Vietnam tai khdch san Lotte Grand Hotel tai Ho Chi Minh City ngay
25 thdng 1 ndm 2022.

Ngay 25 thang 1 ndm 2022, b4t chap nhirng khé khan do dai dich
COVID-19 gay ra, Shinhan Life Vietnam chinh thtc té chirc 1& ra mét hoat
doéng kinh doanh bado hiém ctia minh tai Viét Nam. Day chinh la két qua
dén tir dich vu vuot trdi ma ddi ngii ctia EY Viét Nam da mang dén cho
Shinhan Life Vietham nai riéng va cac cong ty trong nganh bao hiém noéi
chung. D6 ciing la minh chirng cho gia tri chia s& va niém tw hao ctia EY
khi mang t&i nhivng dich vu chét lwong, vwot ngoai ky vong ctia khach
hang.
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Nho sw hd trg ctia EY Viét Nam, ching toi
da nhan dinh dwgc mirc do phat trién cla
thi trwong Viét Nam, cling nhw cach thirc
gia nhap thi trxong mot cach hiéu qua
nhét, tirc théng qua chién lwoc dau tw tryc
tiép nwéc ngoai (green field strategy). Dua
vao kinh nghiém va né luc cta déi ngii
chuyén gia EY, chiang t6i da nhanh chong
nhan dwoc gidy phép tir bd Tai chinh cho
hoat ddng ctia céng ty bdo hiém cda ching
t6i tai Viet Nam. Téi hoan toan tin réng,
méi quan hé gitra hai cong ty sé tiép tuc
dwoc duy tri va phat trién hon niva trong
thoi gian toi.

q ©  Bae Seung Jun

4, PhoTéng Giam déc, Cong ty TNHH
y Bao hiém Shinhan Life Viét Nam

Trong subt hon 15 ndm qua, EY Viét Nam
ngay cang xay dwng dwoc uy tin trong
coéng ddng cac cong ty bao hiém tai Viét
Nam. B4t d4u véi vai trd 1a nha cung cap
dich vu cbt 16i Ia kiém toan cho cac cong ty
bao hiém, EY Viét Nam tiép tuc cht dong
cung cép nhiéu dich vu tw van tién tién
khac cho khach hang trong linh vic nay.
Dén nay, EY da tr& thanh cong ty duy nhéat
ma bét ky doanh nghiép bao hiém nao
ciing c6 thé tiép can va yéu cau bét ky loai
dich vu tw van nao, tir phan phéi bao hiém
qua ngan hang (bancassurance) dén cac
dich vu lién quan dén CNTT.

Vé&i nhivng nd lyc ddng gép cho sw phat
trién cGa doanh nghiép va nganh bao hiém
Viét Nam, EY da dwoc Insurance Asia
News vinh danh 1a Céng ty Tw van Bao
hiém tét nhat ndm 2021. Giai thwéng ghi
nhan sy déng gop khéng ngirng nghi clia
doi ngli chuyén gia Bao hiém Chau A —
Thai Binh Duong, trong dé ddi ngi tw van
bao hiém EY Viét Nam la mot phan déng
gop vao thanh céng nay.

14

La mot ngudi nwéc ngoai sdng tai Viet Nam
va tham gia vao linh virc bao hiém Viét Nam
tl nam 20086, t6i thay thanh céng cha EY
Viét Nam, ngoai viéc dén tr nang luc hd tror
nganh dich vu tai chinh, bao hiém dat dwoc
danh tiéng mang tdm quéc té, con la cach
chuing tdi quang ba tiém nang thi trvdrng bao
hiém Viét Nam bén ngoai lanh thd Viét Nam.

R rang, nganh bao hiém trong nudc da di
dwoc mot chang dwdng dai trong hon 20
nam qua, tuy nhién, nganh nay van can nhiéu
thoi gian niva dé tiép can dwoc mirc do phat
trién cda thé gioi.

La moét don vi cung cép dich vu dirng dau

thi trwdng, ching t6i cam két sé déng vai tro
dwa nganh bao hiém nwéc nha sanh ngang
v&i cac chudn muc thé gidi nay. Chang t6i sé
tiép tuc lam viéc chat ché v&i co quan quan
ly, cac doanh nghiép trong nganh, dé co thé
tiép tuc déng vai trd quan trong, gitp nganh
bao hiém Viét Nam sanh ngang véi nganh
bao hiém toan cau.

Ong Saman Bandara
Partner, EY Viét Nam
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Dau tién
va duy nhat

guyén téc thi trwdng la: khi thi tredng

da dat niém tin vao ban, ban sé nhan

dwoc rat nhiéu co hoi. Pay chinh la
trwdng hop cha EY Viét Nam.

Con nhé ngay tir dau nhirng ndm 2000,
thdng qua chwong trinh dao tao ctia EY khu
vire Chau A — Thai Binh Duong (APAC),
d&c biét 1a EY Hong Kéng, d6i ngii nhan

sw cla EY Viét Nam da dwoc tiép can va
dao tao vé cAc tai liéu vé tai chinh tién tién
tai thoi diém dé nhw H6 so trinh tin dung
(Loan of Appraisal), Hé théng xép hang tin
dung ndi b, Basel, v.v.

Nh¢ nudi dwdng va s& hivru dodi ngli nhan sy
c6 kién thirc tién tién ndi troi so véi méat bang
trén thj trwdng, EY Viét Nam da xay duwng
dwoc niém tin véi thj trwéng trong Iinh ve
kiém toan bao cdo tai chinh clia cac td chirc
tin dung trong nwéc thdi ky dau tién.

Ciing nhé qua trinh d4u tw, chuan bi ngudn
lwc tir rAt sém dé phuc vu qua trinh chuyén
ddi nén kinh t& va hoi nhap vao nén kinh té
toan cau, EY Viét Nam da tré thanh don vi
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tién phong, mang nhirng tri thirc méi nhét,
ttr kiém toan t&i cac dich vu tw van chuyén
sau khac trén thé gidi cho cac doanh nghiép
Viét Nam, va tré thanh nha tw van uy tin
khong chi véi cac td chire tai chinh ma ca
co quan quan ly, dac biét la Ngan hang Nha
nwéc (NHNN).

Mot sb dw an ma EY Viét Nam tham gia
thoi ky dau tien véai NHNN c6 thé ké tén
nhw dw an lién quan t&i xay dwng khung
thanh tra giam sat, xép hang tin dung noi
b6, dao tao can bd, quan ly rdi ro. Nhirng
dw an nay da tao dwng nén tang, nguyén ly
dé co quan quan ly xay dwng hé théng van
ban phap quy lién quan t&i an toan trong
nganh ngan hang. Nhiéu quy dinh phap ly
van duoc ap dung téi ngay nay.

Ky hop thir 7, Quéc hoi khoa Xl théng qua
Luat Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va
Luat Cac té chirc tin dung nam 2010, thay
thé cac Luat lién quan trwdc dé. Hai bo luat
trong yéu trong Iinh virc ngan hang nay da
tao nén tang phap ly dé nganh ngan hang
tiép tuc doi méi hoat dong, dap trng yéu
cau hdi nhap quéc té ngay cang sau rong.

Giai doan dau nhirng nam 2010, cac to
chirc tin dung tw nhan phat trién nhw vii
b&o. Bi kém v&i lan song nay la cac hoat
déng chuyén dbi s6, trng dung céng nghé
hién dai. Didu nay doi hdi hé théng quan
ly n6i bd ciia NHNN phai theo kip sy phat

trién cla thi trwong cling nhw yéu cau vé
co s& ha téng trong qua trinh hdi nhap
quéc té.

Trong bdi cdnh dé, NHNN dwoc WB tai
tro vay vén hd tro phat trién chinh thirc
(ODA) thuc hién dw an Hé théng Thong
tin quan ly va Hién dai héa nganh ngan
hang (Financial Sector Modernization
and Information Management System -
FSMIMS) v6i téng kinh phi [&n t&i gan 72
triéu USD. Trong rat nhiéu don vi quéc té
tham gia d4u thau dw an, dwoc cho la cé
gia tri Ién nhéat khu virc Dong Dwong tir
trwdc téi nay, EY la don vi thdng thau mot
s6 hang muc tw van trong diém.
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Thwe hién dy an 1a ca mét cudc trwdng chinh bai tai thoi diém do
quy mo6 dw an qua I&n. Chung téi phai huy déng ddi ngd chuyén
gia tinh tiy nhét trong va ngoai hé théng EY Toan cau dé tham gia
hé tro du an. Day la dy an dau tién vé chuyén ddi, cé quy mé Ién
va duy nhat ma EY thwc hién tai Viét Nam. V&i quy mo va mue do
phrc tap, méi cAu phan clia dy an cé thé dwoc coi la mét dy an
riéng nam trong dw an lén.

Tap hop dwoc doi ngii chuyén gia da nganh, da van héa, tudi tac
khac biét da la mét thach thire Ién. Nhwng dé két ndi ho trong mot
dw an c6 tinh dac thu cao, chia sé hiéu biét vé sy khac biét trong
céach thirc hé thdng van hanh tai Viét Nam, phdi hop sy hoat déng
clia cac nhém chuyén gia dé thye hién dw an mot cach hiéu qua lai
la mét thach thire con lon hon.

Dw &n bao gém 10 ciu phan va cé mirc d6 tac dong téi gan nhw
toan bo ha thng CNTT ctia NHNN. EY Viét Nam c6 trach nhiém xay
dwng kién tric cong nghé thong tin tdng thé cho NHNN va mai thau
thwe hién cac ciu phan nhé trong kién tric téng thé d6 gdm: ngan
hang 16i, tich hop, ké hoach héa nguén lwc doanh nghiép (ERP),
nhan sy (HR), quan ly van ban va trung tam d liéu ciia NHNN.
Sau khi thwc hién tat ca cac ciu phan, EY Viét Nam tiép tuc danh
gia khodng cach ky ndng va tién hanh dao tao ngudn nhan lwc cla

Ba Nguyén Phuong Nga
Partner, EY Viét Nam

NHNN. Dv an két thic sau chin nam vai nhiéu nd lwe ctia cd NHNN va EY

Viét Nam, d& mang lai nhirng hiéu qua va anh hwéng tich cyc. Dy
Béat ky mot dw an chuyén déi nao déu dan toi thay déi toan bé mé an da cai thién dang ké ché do quan Iy thong tin, bao cao, théng ké
hinh hoat ddng ctia NHNN, bao gdm thay ddi chirc nang nhiém ctia ban than NHNN va cac ngan hang thwong mai; giup giam tai
vy, phan céng phan nhiém, thay dbi vai trd, quy trinh thwc hién, thoi gian, chi phi tuadn tha; nang cao hiéu qua thong tin bao céo cua
v.v. Trong khi d6, FSMIMS |a dy an c6 tac déng téi hau hét hoat cac ngan hang thwong mai téi NHNN.

dong ctia NHNN, viéc quan ly sw thay ddi sé tac dong rat Ion toi
sy thanh cong cla dw an.
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Trén co s& nay, dw an ciing gitp tao dwng co ché xay dwng co
s& di¥ liéu, lam nén tdng d& NHNN phan tich thong tin va thuc
thi vai tro, nang Iyc quan ly nha nwéc, dwa ra cac chinh sach
quan ly thi trdng hiéu qua va kip thoi, déng thei, thue thi trach
nhiém bao cao ctia NHNN véi Chinh phu, va cac td chire trong
nwéc va quéc té khac.

Nhirng ddi méi dw an mang lai ciing da gitip quy trinh dau thau,
quy trinh bom va hat tién ti thi trwdng lién ngan hang thuan loi
hon.

Dw an FSMIMS chi la mét vi du tiéu biéu trong chudi né luc khéng
ngtrng nghi ma EY Viét Nam da thyc hién nhdm hoan thién co
s& ha tang va hanh lang phap ly ctia Viét Nam trong linh virc tai
chinh ngan hang trong th&i gian qua.

Ké tr khi thanh 1ap t&i nay, EY Viét Nam luén déng vai trd cau
ndi gitra ngan hang thwong mai va NHNN. Trong qua trinh co
quan quan ly xay dwng chinh sach trong linh vye tai chinh, EY
Viét Nam luén la don vi tién phong déng gop v kién dwa trén
sy lang nghe, thau hiéu nhitng khé khan, vuéng mac ma cac
ngan hang thuwong mai, té chirc tin dung dang gép phai. Dong
thoi dé xuét cac giai phap hiru hiéu nhdm tao thuan loi, théng
thoang vé thé ché chinh séach, gilp khdi ngan hang tiép tuc
phat trién.

Déi v&i co quan quan ly, EY Viét Nam la don vi duwoc cac cap
quan ly trong nganh ngan hang “gd clra” dau tién nham tham
khao y kién trong qua trinh 1ap chinh sach ctia minh. Sy tin
twéng clia cac lanh dao trong nganh ngan hang dén tir cac
sang kién va hoat dong tién phong, cac dy &n thanh cong EY
Viét Nam da thwc hién, cling nhw chuyén mén clia mang ludi
chuyén gia EY trong va ngoai nuéc.
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Thoéng diép xuyén sudt ctia ching t6i khi thwe hién dw an 1a khong chi
gitip mang dén cho khach hang tw duy chuyén déi, hé tro khach hang
thwe thi qua trinh chuyé&n ddi, ma con thuc sw chuyén ddi chinh ban than
EY Viét Nam. Chung téi chdp nhan thir thach va dau tw thich dang cho
dw an, ca vé mat ky thuat va nhan sw dé dap (rng yéu cau cla khach
hang dac biét nay.

Ong Tran Binh Cudng
Country Managing Partner, EY Viét Nam
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Pay |a dv an rat I&n va phirc tap, béi vay gap nhiéu
khé khan trong qua trinh trién khai. Trwdc hét, day
la dw an co tinh dac thu cao, khong co san phém
mua san trén thi trwong. Khdng nhw mé hinh hé
thdng 16i cia ngan hang thuwong mai, thwong coé san
trén thj trwdng, ngan hang trung wong moi nwdec lai
khac nhau nén dw an FSMIMS phai thiét ké riéng
cho NHNN mét hé théng 16i (core system).

Kho khan thir hai la dw an lién quan dén tat ca cac
bd phan, cac don vi thuéc NHNN bao gém cac vu,
cuc ca NHNN va tat ca cac chi nhanh & 63 tinh,
thanh phé. Cho nén toan bod can bd nhan vién phai
cung vao cuéc. Vi vay, trong qua trinh thao luan va
trao ddi, y kién khac nhau rat nhiéu va thdi gian dé
lam viéc v&i tt ca cac don vi dé tao sw doéng thuan
va di dén quyét dinh trong toan hé théng la kha
phtrc tap va khé khan.

Ngoai ra, khi thwc hién dy an nay, NHNN phai tuan
tha nghiém ngat tha tuc va cac quy dinh cia WB vé
dau thau va gidi ngan. Trong qua trinh trién khai dw
an, WB thay déi rat nhiéu 1anh dao ctia nhém quan
ly dw an. Bong thoi véi viéc tuan tha quy dinh cla
WB, NHNN ciing phai tuan tha quy dinh cua Viét

Nam vé cac dw an ODA.

LN

Hau hét cac goi thiu cla dw an déu phai dau thau
quéc té. Qua trinh trién khai, thwe hién cac géi thau
rat phirc tap, cé nhirng géi thau rat kho, doi hoi sw
két hop giG’a cac chuyén gia nwéc ngoai voi cac
don vicaa NHNN v&i ban quan ly dw an phal chat
ché m&i vuot qua dwoc. Véi sw nd lwe, cd gang cla
anh em trong ban quan ly dw an, sw lanh dao, chi
dao sat sao cla lanh dao NHNN cung v&i sy dong
hanh, hé tro tich cwe cta EY Viét Nam — nha thau
chinh, dw an da két thdc thanh céng.

Chung t6i rat vui mirng vi két qua dat dwoc. WB
cung danh gia cao day la dw an céng nghé théng tin
twong d6i mau muc, co thé phd bién kinh nghiém
cho cac dv an twong ty & cac nuwéc khac. Toi

ciing danh gia rat cao sw nd lwc, hé tro nhiét tinh
clia EY Viét Nam, d3c biét téi rat cAm on anh Tran
Dinh Cuwong, Téng Giam déc EY Viét Nam da hd
tro chdng téi rat nhiét tinh, nhat 1a trong nhirng giai
doan rat khoé khan, tham chi khéng tinh dén chi phi
phat sinh.

Ong Nguyén Toan Thang
Nguyén Phé Théng dbc, Ngan hang Nha nwéc Viet Nam
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Vwon dinh cao, tao ky tich
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Vo tién khoang hau

(14

Giai doan 2004-2010 la thei ky vé tién khoang hau cua

EY Viét Nam vi chung t6i cung luc thwyc hién dich vu kiém
toan cho toan bd ngan hang nha nuéc va nhiéu ngan hang
thwong mai hang dau khac.

—QAL* Ong Tran Binh Cudng

ﬁ' Country Managing Partner, EY Viét Nam

Khi néi t&i linh ve tai chinh Viét Nam, cai tén dau tién ma
céac to chirc qubc té nhé téi chinh [a Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank) vi day la ngan hang
dau tién tai Viét Nam thwe hién thanh toan quéc té.

N&m 2001 1a thdi diém danh ddu buérc tién quan trong cuia
EY Viét Nam déi v&i nganh tai chinh khi cong ty tré thanh don
vi kiém toan cho Vietcombank. D& dap (rng dwoc nhu ciu cla
ngan hang hoéi nhap quéc t& sém nhat nay, EY Viét Nam d&
huy déng ca ngudn luc trong nwéc va qudc té dé mang dén
chét lwong dich vu tbt nhét.

Cé6 duwgc thanh cong tr Vietcombank, EY Viét Nam c6 thém
dong lwc va kinh nghiém dé trng bwée chinh phuc ca bén
ngan hang quéc doanh cla Viét Nam va rat nhiéu ngan hang

thwong mai Ién khac. Nam 2003, cong ty da cung cap dich vu kiém
toan cho Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam (BIDV);
nam 2004 cho Ngan hang Thwong mai Cé phadn Coéng Thwong Viét
Nam (Vietinbank); va nam 2004 cho Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam (Agribank).

M6t mat, EY Viét Nam tang cwéong sw hé tro clia mang lwéi cac
chuyén gia cta EY trong khu viec nhw Singapore, Hédng Kéng, An
Do vé chuyén mén va ky thuat. Mat khac, dodi ngli nhan sy ctia EY
Viét Nam am hiéu thj trwong tai chinh trong nwéc, dwoc wom mam
tr nhiéu ndm trwdc, da két hop hai hda véi ngudn lwc trong va ngoai
nwéc [a mot trong nhivng loi thé ndi bat cta EY trén thj truong.
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Dw&i sy hd tro ctia EY Viét Nam, Vietcombank
da tré thanh ngan hang dau tién dwoc kiém
toan bao cao tai chinh theo IFRS, va do do
dap &ng dwoc yéu cau hodi nhap qubc té. Hon
nira, viéc tién phong chuyén ddi thanh cong
bao céo tai chinh cla Vietcombank theo IFRS
cling 1a buéc ngoat I&n déi véi nganh tai chinh
noéi chung, b&i day la mét trong nhirng buéc di
quan trong gitp céi cach hé théng ngan hang
trong nwéc ma céc té chirc qubc té nhu WB,
Ngan hang Phat trién chau A (ADB) dét ra.

Nhirng dich vu tién tién ma EY Viét Nam mang
t&i thi trwong trong nwéc da déng vai tro la mét
trong nhirng lwc ddy quan trong, rat ngan thoi
gian nhan vién trg’ cia cac td chire tin dung
trong nwéc tir cac to chirc vién tror quéc té.
Nhirng bao cao tai chinh thyc hién theo tiéu
chuén quéc té do EY Viét Nam kiém toan da tao
dwoc sw minh bach va tao dwoc niém tin trong
cong déng cac nha tai tro qudc té. Pay la ngudn Khdéi dong duw an IFRS9 véi Vietcombank
tai chinh vé cuing quan trong, la nguén vén dau

vao phuc vu qua trinh cai cach nén tai chinh

trong nwéec.
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Sau bay nam dau tw chuyén sau cho linh vic tai chinh, vao ndm
2008, EY Viét Nam da quyét dinh thanh lap doi ngii FSO (Financial
Services Organization — Té chirc dich vu tai chinh), v&i tén ban dau
khi do la BFS. Day la doi ngt chuyén biét, chuyén phuc vu cho linh
vue tai chinh nhw khéi ngan hang, bao hiém, cac céng ty quan ly
quy, céng ty chirng khoan.

Vi chuyén biét nén doi ngd nhan lwc nay hiéu va nam bat sau vé
linh vwe tai chinh va tré thanh cac chuyén gia hang dau trong linh
vire nay. Hon ntra, vi chuyén biét nén doi nga FSO trong nwoc lién

két chat ché véi doi ngli FSO cha EY Toan cau, dé tan dung dwoc '
céac kién thirc, kinh nghiém quéc té va dé xuat dwoc cac dich vu maéi

nhat cho khéi cac doanh nghiép nay tai Viét Nam.

¢4 Ong Tran Binh Cwong
Country Managing Partner, EY Viét Nam
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Dau moc
trwdng thanh

6i vai linh vie tai chinh, héi nhap kinh té quéc té, dac

biét la sau sw kién Viét Nam tham gia WTO, da mé&

ra cho cac ngan hang, tb chirc tin dung trong nwéc
co hoi tiép can thi trudng nwéc ngoai, déc biét [a sw hién
dién thwong mai va cung cép dich vu xuyén bién gidi.

N&m 2008, qua thdi gian gén bé véi cac doanh nghiép trong
linh v tai chinh, cling la thoi gian gan lién véi qua trinh hoi
nhap toan cau ctia nén kinh té Viét Nam, EY Viét Nam quyét
dinh chinh thire thanh 1ap d6i ngl nhan sw chuyén biét cung
cép dich vu cho cac khach hang trong Iinh vie dich vu tai
chinh trong nuwéc. Tlr ddu méc dac biét quan trong d6 dén
nay, c6 thé néi FSO cta EY Viét Nam |a don vj dau tién, va
van la don vi chuyén biét duy nhat trén thi trwérng cung cép
cac dich vu cho cac doanh nghiép thuéc nhém nganh tai
chinh — ngén hang tai Viét Nam.

Theo s phat trién cia nén kinh t& va xu huwéng hoa nhap,
cling nhw xuét phat tr hda nhap quéc té, tr nhu cau phat
trién noi tai clia cac ngan hang, cac van dé nganh ngan
hang phai déi mat ciing tré& nén ngay cang da dang va phtrc
tap. La don vi tién phong trong thj trdng nay, EY Viét Nam
xac dinh phai mang lai cac dich vu, gidi phap méi nhét, tién
tién nhat, giai quyét dwoc cac yéu cau ngay cang da dang
va thach thirc dé dap (ng qua trinh phat trién cla cac khach
hang trong linh vuwce tai chinh — ngan hang tai Viét Nam.
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Viéc tach riéng bé phan chuyén trach tw van tai chinh ra khai bd phan
kiém toan da giup xay dwng doi ngli nhan sw chat lwong, co kién thirc
chuyén sau hon trong Ilinh vee tai chinh. Khi dé6 méi co thé phuc vu
dwoc nhu cau ngay cang da dang va phirc tap cla khach hang, tré
thanh mét nha cb van dang tin cay dwoc cac ngan hang tim téi.

Ba Dwong Nguyén
Partner, EY Viét Nam

Nam 2011, FSO tach riéng bd phan tw van tai chinh ra khoi bo phan
kiém toan va thanh lap doi ngi tw van chuyén biét FS Consulting, mot
trong nhirng ciu phan quan trong ctia FSO, bao gdm déi ngii cac
chuyén gia va nhém nhan vién tw van am hiéu sau sac linh virc ngan
hang. FS Consulting da nhanh chéng phat trién va tang trudng, tré
thanh don vi dau tién trén thi treng cung cap cac dich vu tw van tién
tién va vuot trdi nhw: tw van quan ly tai chinh, quan tri rdi ro, danh gia
hiéu qua hoat déng, tw van xay dwng va phat trién hé théng cong nghé
thong tin.

Cubi ndm 2016, NHNN da ban hanh Théng tw 41/2016/TT-NHNN
(Théng tw 41) quy dinh vé ty 1& an toan vén dbi véi ngan hang va chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai. Van ban nay ra doi trong bdi canh co
quan quan ly nhan thirc ré dwoc tAm quan trong clia quan trj rdi ro
trong viéc tdng kha ning chéng d& ctia hé théng ngan hang trwéc cac
cudc khiing hoang kinh t&, va dwoc ban hanh véi muc dich nang cao
nang lwc quan tri rdi ro thdng qua ap dung hiép wéc Basel Il cho hé
thdng tai chinh trong nwéc, cling nhw dn dinh kinh té vi mé. Bong thoi,
cac ngan hang ciing nhan thay mudn hdi nhap, dén nhan ngudn vén



quédc t& dé phuc vu cho qua trinh ting trwdng, thi phai tham gia
vao luat choi chung clia thé gidi, trong d6 ¢ quan tri rdi ro.

Hiép woc Basel la tap hop cac quy dinh do Uy ban Basel ban
hanh. Day Ia Uy ban vé giam sat ngan hang, dwoc thanh 1ap bdi
ngan hang trung wong cla 10 nwéc phat trién vao nam 1974 tai
thanh phé Basel, Thuy Si. Vai trd chinh ctia Uy ban nham thiét
lap cac tiéu chudn vé quan tri rli ro va an toan cho cac ngan
hang thwong mai, cling nhw tiéu chuén giam sat cho cac ngan
hang trung wong, qua dé tdng cwéong sw 6n dinh ctia hé théng
tai chinh toan ciu. Ké tir khi hiép wéc dau tién vé von ra doi
vao nam 1988 (Basel 1) cho dén nay, Uy ban Basel da nhiéu an
stra doi va cap nhat yéu cau va hwéng dan nay, cu thé la Basel
Il ndm 2006, Basel 2.5 nam 2009, Basel Il nam 2010 va dwoc
diéu chinh, b sung vao cac nam 2011, 2013, 2014, 2017 va
2019. Muc dich ctia qua trinh diéu chinh lién tuc nay nhdm dam
bao cac quy dinh ban hanh cé thé bao quat tét hon va nang
cao chét lwong quan ly cac rdi ro trong yéu ma cac ngan hang
thwong mai phai di mét trong qua trinh hoat déng ctia minh.

Trwéc nam 2016, cac van dé lién quan dén quan tri theo Basel Il
con rat méi dbi véi cac ngan hang thwong mai tai Viét Nam. Cac
cau hai khi d6 xoay quanh céach thirc do lwong rdi ro, quan ly
bao cdo, phwong phap quan tri va cach thirc xay dwng mé hinh
quan tri rdi ro, v.v. Diém quan trong hon, d6 1a ap dung quan tri
rdi ro trong hoat déng kinh doanh nhw thé nao dé dat hiéu qua
cao nhét.

Nhin rd khoang tréng nay, ngay ti giai doan sém, EY Viét Nam

da phan tich Basel Gap cho hon 15 t6 chirc tin dung trong nwéc.

Dich vu nay gilp cac ngan hang thwong mai nhin thdy khodng
cach va cac budc can thuc hién dé dwa hoat déng quan trj rdi ro
clia ngan hang trong nwéc theo thong 1& tién tién trén thé gidi.

Ngan nang Zuid

Hamol, 23 Oclobar 2015 | Hi M, ngdy 23 1

10 nam 2015

Hoi thao thuwong nién Nganh Ngan hang, EY Viét Nam té chirc,

nam 2015
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E.'_I'in'n_:|F‘||.-.q. Confieronco 2016
AEL & TPP - Which Way lor Vistnorese Banks?

G it B chi 20006
AEC & TPP - Chidn g s chio bggén hingg Vit Mam?

Gé&p maét bao chi: AEC & TPP - Chién lwoc nao cho
Ngén hang Viét Nam, EY Viét Nam t6 chirc, ndm 2016

Sau khi Thong tw 41 ra doi, EY Viét Nam va cac td chirc tin dung tap
trung vao cac dy 4n nhdm nang cao nang luc va tw duy quan tri rdi ro
theo Basel Il va Ill cho cac ngan hang trong mét loat cac khia canh nhw
rdi ro hoat déng, rdi ro thi trwdng, rii ro tin dung ddi tac, ICAAP (quéa
trinh danh gia tinh day da vén noi bo), ALM (md hinh quan ly tai san co,
tai san no), v.v.

Sau sau nam ap dung Basel Il trong viéc quan trj ri ro, hoat dong
nganh ngan hang da di theo huéng phat trién bén virtng hon. Cac ngan
hang thwong mai da nang cap quan tri rdi ro 1én tdm cao méi, tiép can
thong 1, chuan muec tién tién, goép phan gidp hé théng tai chinh trong
nwéc phat trién vilng manh hon, kién cwéng hon dé chéng dé véi cac
cu sbc kinh té cé thé dén. Vai tro tién phong va vi thé nha tw van dang
tin cay ctia doi ngii FSO ctia EY Viét Nam, vi vay, tiép tuc dwoc khang
dinh.
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Chung toi tw hao la da gép phan lam thay ddi tw duy vé
quan tri rdi ro cGia nganh ngan hang. Thuc t&, quan tri
rdi ro khéng phai 1a cau chuyén doc lap, ndm ngoai hoat
dong kinh doanh. D6 phai la cau chuyén thuwdng xuyén,
hang ngay cua bét ky bd phan nao trong ngan hang.
Quan tri ri ro tét sé giup cac ngan hang tang trwéng va
phat trién bén virng.

Ong V6 Quéc Khanh
Partner, EY Viét Nam




DAan dat thi trwdng

am 2018, Ngan hang TMCP Ky

thwong Viét Nam (Techcombank)

cong bd da chao ban thanh cong
hon 164 triéu cb phiéu phéd thong cho cac
nha dau tw td chirc. Pay dwoc coi 1a mot
trong nhirng thwong vu IPO Ién nhét trong
lich str chirng khoan Viét Nam trong linh
virc tai chinh, mang vé x4p xi 922 triéu
USD cho ngan hang nay.

Dé thuc hién IPO, ciing nhw cung cap
thong tin xay dwng ban céao bach cho nha
dau tw nuwéc ngoai, Techcombank phai cam
két tuan tha yéu cau thuc hién bao cao
theo Chudn muwc Bao cao Tai chinh Quéc
té 9 (IFRS 9), mét trong hai chuan muc kho
nhét vé cong cu tai chinh va ngan hang.

Chuan muc nay ra di sau cudc khiing
hoang tai chinh thé gi¢i nam 2008, khi Uy
ban Chuan myc Ké toan Quéc té (IASB)
thay réng viéc siét ch&t chuan muc bao
cdo tai chinh vé cdng cu tai chinh sé gitp
nang cao mdrc do an toan ctia hé théng
tai chinh. Cac ngan hang, véi dac thu kinh
doanh tién t& nén cé t&i 95% tdng tai san bi
chi phéi b&i chudn muc nay. Do d6, IFRS
9 sé lam thay ddi gan nhuw toan bo sé liéu
ngan hang, dac biét la s dw dw phong.

IFRS 9 ¢6 hiéu lwc vao thang 1 nam 2018
tai nhiéu quéc gia. Tai Viét Nam, viéc lap
va trinh bay bao cao tai chinh theo IFRS
khéng bat buéc nén mét bo phan khong
nhé cac ngan hang tai thj treong Viét Nam
khéng c6 sw chuén bi théng tin va ngudn
lwc can thiét dé ap dung chudn muc nay.

Do mrc dd phirc tap cla chuan muc, EY
Viét Nam da phéi hop cung EY Malaysia
td chire cung mét ltc bédn nhém hoat déng
déng thoi la nhom vé Quan tri Rai ro, Tai
chinh Ké toan, M6 hinh, va Quan ly Dy an
va Cong nghé Thong tin. Bdn nhém nay
da lam viéc lién tuc cung v&i nhan sy cia
Techcombank trong sudt 165 ngay (tham
chi khéng cé ngay nghi) dé thwc hién dw
an. Két qua, Techcombank la ngan hang
duy nhét tai Viét Nam cong bd dwoc bod
bao cao tai chinh theo IFRS 9 trong nam
2018, theo dung khuyén nghi ctia IASB.

B0 bao cao tai chinh theo IFRS 9 cla
Techcombank 1a mét trong nhirng yéu

td quan trong, gép phan tao nén két

qua 4n twong trong thwong vu IPO clia
Techcombank, nang cao vi thé ciia ngan
hang trong mat ctia cong déng nha dau

tw nwdc ngoai. N6 ciling cé y nghia quan
trong déi véi EY Viét Nam vi day la dw an
dau tién tuan thd hoan toan cac chuan muc
vé IFRS 9 dwoc thuc hién tai thi trwong
trong nwéc. Ban lanh dao EY Viét Nam da

cam két dau tw rat Ién ca vé con ngudi va
ky thuat dé giip Techcombank chuyén dbi
thanh cong.

(14

Trong nhiéu nam, chung t6i chon lam viéc
v6i EY vi bé day kinh nghiém va lich st
cUa cong ty tai Viet Nam. EY khdng nglrng
dem t&i cho Techcombank dich vu xuét sac,
qua rat nhiéu cdt méc 16n clia chang téi,
trong dé phai k& dén viéc hé tro ching toi
chuyén déi thanh céng bao cdo tai chinh
theo Chuan mwc B&o cao Tai chinh Québc
té (IFRS 9), yéu té quan trong déng goép vao
thanh coéng clia thwong vu IPO nam 2018
cla chung toi.

Chung t6i ludn coi EY Viét Nam la mét doi

tac quan trong, mang dén kién thirc va doi

ngii chuyén gia can thiét trong chéng dwéong

chuyén dbi sé clia ching toi.

f:j Ong Trinh Bang
7 Nguyén Giam déc Tai chinh kiém
0 Giam doc Khoi Chién lwgc va Phat

trién, Techcombank
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Lénh dao va cac chuyén vién EY lam viéc tai Techcombank
trong dw an IFRS9

Sau khi Techcombank chuyén déi thanh céng bao céo tai chinh
theo IFRS 9 dwéi suw tw van, hd tro ctia EY Viét Nam, 1an lwot,
cac ngan hang I&n tai Viét Nam nhw Vietcombank, VP Bank,
MB Bank, Tién Phong Bank, SeaBank va Maritime Bank déu tré&
thanh khach hang ctia EY Viét Nam trong viéc chuyén dbi bao
cdo tai chinh sang IFRS 9.

EY Viét Nam da xay dwng dwoc niém tin vé&i Techcombank béng
dich vu vuot troi va déi ngii nhan sy xuéat sac. Mbi quan hé dbi
tac lau dai gitra hai cong ty da trai qua nhiéu dau mébc phat trién

ctia Techcombank va sé con tiép tuc dwoc duy tri trong twong lai.

C6 thé néi, méi loai hinh dich vu EY cung cp ra thi trudng tai
chinh — ngan hang déu c6 gia tri lich st¢ va gan bé mat thiét vai
lich st hinh thanh va phat trién ctia nganh va cac doanh nghiép
nganh tai chinh. Néu dich vu kiém toan | giai doan minh bach
héa thong tin tai chinh, tw van quan tri rti ro gan lién qua trinh
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La mot té chirc chuyén nghiép, EY Viét Nam luén tim ding nhan

sw dé gidi quyét dung yéu ciu clia khach hang va cac ban lam diéu
nay mot cach thudng xuyén. Ching t6i ludén cé nhu cau 1am viéc voi
nhirng ddi tac cé nang lwc nhw vay khi ching téi mudn dat dwoc bat
ky mét cot mbe, hay hoan thién dy an quan trong nao trong hanh
trinh s6 héa ctia minh.

Ong Alex Macaire
Giam déc Tai chinh, Techcombank

thay dbi tw duy quan trj ri ro va phat trién bén viing, béo céo theo
IFRS va IFRS 9 tap trung vao van dé nang cao mirc dé an toan cla hé
thdng tai chinh, thi tw van vé chuyén dbi sb 1a giai doan EY Viét Nam
gilip cac ngan hang, t6 chirc tin dung va cac doanh nghiép hoat déng
trong nganh tai chinh tim kiém thanh céng trén chang dudng giai bai
toan chién lwoc va giai phap kinh doanh sé.



Chuyén déi hwéng
téi twong lai

hac dén vay tiéu dung, han rat nhiéu

nguwdi con nhé dén “SNAP”, mot

&ng dung cho vay ky thuat sb khép
kin, sb hda hoan toan quy trinh cho vay,
tr nop hd so, thdm dinh va giai ngan, tat
ca chi méat khodng 10 — 15 phat. $NAP [a
két qua hop tac ctia FE Credit - cong ty
tin dung tiéu dung s& hiru b&i Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vwong (VPBank),
v&i nhiéu céng ty cong nghé tai chinh
FinTech, va thédng qua sw hé tro nghién
clru va tw van tir EY Viét Nam. Loi ich rat
I&n mé hinh dem lai v& gidm chi phi van
hanh va tang trai nghiém khach hang cé
thé dé dang thay dwoc, nhwng it nguoi biét
dang sau do |a rat nhiéu thach thire vé tinh
san sang cla hé thdng co s& di lieu, giai
phap céng nghé phu hop véi bdi canh kinh
té trong nwéc, hay cac quy dinh lién quan
t&i Fintech, v.v. ma EY Viét Nam va khach
hang cung cac dbi tac da phai déi mat va
tirng bwéc dwa ra loi giai.

FE Credit dwoc thanh Iap tr nam 2010 va
la mét trong nhirng td chirc cho vay tiéu
dung dau tién trén thi treong. Tuy nhién,
quy trinh xét duyét vay cta FE Credit cling
nhw cla cac cong ty cho vay tin dung khac

tai Viet Nam thwong mét tir bdn dén nam
ngay va qua nhiéu bwéc. Con tai cac nwéc
nhw Trung Quéc, An D, nhiéu céng ty cho
vay tiéu diing da &ng dung nop hd so, thdm
dinh va giai ngan sb héa toan dién trong
thoi gian chi tr 10 dén 15 phat.

Théng qua sw hd tro nghién clru va tw van
tir EY Viét Nam, FE Credit da lam viéc voi
nhiéu cong ty FinTech va (rng dung cac
thong lé tién tién trong nganh tai chinh tiéu
dung nhdm tao ra mét ’ng dung cho vay kj
thuat sb khép kin.

Dé trién khai (rng dung cho vay tw dong
d4u tién va dwoc cho la thanh cong nhat t&i
nay, EY Viét Nam d& g&p rat nhiéu thach
thire vi du nhw tai Viét Nam chwa cé hé
théng co s& di liéu cw dan déng bo dé hd
trgg cdbng nghé dinh danh khach hang dién
ter (eKYC). Thém vao do, vi la mét thng
dung hoan toan mai tai Viét Nam, toan b
nén tdng ma EY hé tro' da phai thiét lap tiy
vach xuét phat. Ngoai ra, do ngwdi dung
Viét chwa tirng s&r dung mét (rng dung
twong tw nhw $NAP trwée day, trng dung
can phai dwoc phat trién sao cho dé dang,
don gian va than thién nhat véi nguoi
dung.

Vi trdi nghiém vay méi mé, sau khi dwoc
gigi thiéu tdi thi trrong, $NAP da nhanh
chéng thu hat ngudi tiéu dung vi giam thiéu
dwoc nhirng bat cap clia mé hinh cho vay

truyén thdng. Béng thai, $NAP da giup FE
Credit han ché nguy co mét khach hang
tiém n&ng va gidm dang ké chi phi phai bd
ra dé c6 dwgc mot khach hang méi.

¢

Khi thye hién dy an cung FE Credit, kho
khan khéng chi nam & viéc tim kiém giai
phap cong nghé phu hop véi bbi canh

kinh t& trong nwéc ma ca & yéu tb tuan tha
phap luat. Tai thdi diém thwe hién dy an,
nhiéu quy dinh phap ly lién quan t&i Fintech
khong ro rang, hoac chwa dugc quy dinh
trong luat. Lam thé nao dé thuyét phuc co
quan quan ly, 1anh dao NHNN chép thuan
trng dung m&i nay la mét thach thirc vo
cung Ién.

Pl i

Ba Dwong Nguyén
Partner, EY Viét Nam

Chuwong 4 107



Co6ng nghé sb va md hinh kinh doanh sang
tao gan véi cudc Cach mang Coéng nghiép
lan the tw (CMCN 4.0) dang lam thay dbi
sau sac, toan dién moi nganh nghé, linh vuc
kinh doanh. Chuyén déi sb da tré thanh mot
dong lwe quan trong déi véi sy phat trién cuia
cac tb chire tai chinh, doi hai cac td chirc tai
chinh phai d8i mé&i mé hinh kinh doanh va
ddy manh &ng dung céng nghé trong moi
hoat doéng cia minh.

Trong xu thé tat yéu ctia cudbc CMCN 4.0,
Ban lanh dao Ngan hang TMCP Dau tw va

Phat trién Viét Nam (BIDV), khach hang cla
EY Viét Nam ttr nam 2003, da cé tham vong
tr& thanh mot dinh ché tai chinh c6 nén tang
s6 tét nhat Viét Nam va thudc top dau trong
khu viec. D& hién thwe hda tham vong nay,
wu tién hang dau cla BIDV la vira dau tw vao
nén tang kinh doanh sé, vira kién toan va sé
hoa b6 may hoat déng.

Cudi nam 2019, Tw van xay dwng Chién lwoc
s6 hoa cuia BIDV giai doan 2020 — 2025, tAm
nhin 2030 da lwa chon EY Viét Nam la don vi
tw van va xay dwng chién lwoc.
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Chuyén gia EY Viét Nam tham dw Dién dan doanh nghiép trong nén kinh té sé
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Day la mét trong nhirng dw an tw van chuyén
ddi sb c6 quy mé Ién nhét trén thi truong tai
chinh tai thoi diém by gi¢ nén khé khan |a
khéng tranh khai. Thuc té, dw an tw van xay
dwng chién lwoc 1a dy an 16n, tac doéng t¢i moi
hoat dong clia ngan hang, doi hoi swr tham gia
clia cac cap lanh dao, dic biét 1a 1anh dao cap
cao. Trong khi do, tdm nhin, dinh hwédng cua
tirng thanh vién trong hoi ddng quan tri, ban
I&nh dao 1a khac nhau va sé rat kho dé cé thé
dwa ra dwgc mét dinh hwéng chung. Nhirng
goi y chién lvoc ma EY Viét Nam dé xuét phai
thwe sw thuyét phuc, xuét sac va khac biét thi
ddi ngii Ianh dao BIDV méi di dén déng thuan.
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Bén canh do, khi ndi vé ngan hang s 1a néi vé tw duy linh hoat. Tuy
nhién, dé hién thuc héa tw duy linh hoat mét cach déng bo trén toan hé
théng la khéng dé va can thoi gian.

Sau hon mét nam thyc hién dy an, voi sw tham gia tw van cla chuyén
gia EY khu vuc, EY Viét Nam da xay dwng thanh céng chién lwoc
chuyén ddi s6 cho BIDV. Ngay sau khi két thuc dw an dau nam 2021,
Ban Ianh dao BIDV d3 ra Chi thi ndi bd nham kich hoat viéc trién khai
sang kién ngan hang sb trén toan hé théng. BIDV ciing nhanh chéng
sap xép ngudn lyc, yéu cau tat ca cac ban, khéi trong toan ngan hang,
tr cAp d6 phong giao dich, chi nhanh téi hoi s&, trién khai ngay cac
sang kién ngan hang sb ma EY da tw van cho BIDV trong vong nam
nam toi.

Dw an cho BIDV la dy &n c6 quy mé I&n nhét, toan dién nhéat trong linh
virc chuyén ddi s6 ma EY Viét Nam da thwe hién trong chéng dwong 30
nam qua v&i cac td chire tin dung trong nwéce.

(14

Trong c& qua trinh lich str phat trién ctia BIDV, EY Viét Nam
dwoc coi la moét trong nhirng dbi tac than thiét va quan trong,
ddng hanh va gan chat vai ttrng méc lich siv phat trién ctia BIDV.
Dé BIDV c6 dwoc ngay hém nay, chung t6i danh gia cé mét phan
rat I&n cha nhivng ddi tac nhw EY Viét Nam.

Dac thu cha dy an tw van chuyén ddi s6 nay la trién khai trong
ding thoi diém cao trao dich COVID-19, rét khé khan trong ltc
trién khai. Vi ky vong vé thoi gian cla lanh dao dat ra, cac
chuyén gia ca quéc té, trong nwéc clia EY da nd luc rat Ion, phdi
hop véi nhdm chuyén ddi s thudc Trung tam Ngan hang s6
BIDV thwc hién thanh cdng dw an theo dung thoi han va pham vi
cbng viéc.

Dw an nay la mét trong nhitng nén tang quan trong dé chung

t6i trién khai chién lwgc chuyén déi s6 dén 2025, tAm nhin dén
2030. Vira réi, HDQT BIDV ciing da ban hanh Nghi quyét vé
Chién lwgc Chuyén ddi sb 468/NQ-BIDV va chi thi ctia Téng
Giam dbc vé trién khai chién lwoc chuyén dbi sd, mot ké hoach
rat chi tiét tt 2021 dén 2025, tdm nhin dén 2030.

T6i hy vong rang day la cot mbc dang nhé ctia BIDV sau nay.
Ban than t6i danh gia rat cao nd luc va chat lwong clia cac
chuyén gia EY ké ca trong nwéc va quéc té da hé trg ching toi
rat nhiéu trong qua trinh chuyén déi sb nay.

Ong Nguyén Chién Thang
Giam dbc Trung tam Ngan hang s6, BIDV
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EY Viét nam la mét trong nhirng ddi tac truyén
théng va than thiét ctia BIDV trong nhiéu ndm qua.
EY khéng chi ddng hanh véi chang téi trong cac dw
an kiém toan, ma con cung cap céc dich vu tw van
cho céac giai doan phat trién ctia BIDV. D3c biét,
m&i day EY Viét Nam da tw van thanh cong chién
lwoc chuyén ddi sé clia chung toi. Day |a chién
lwgc phire tap, toan dién va la mét trong nhirng
chién lvgc quan trong nhét ctia BIDV trong ky
nguyén sb. Chung tdi ludn danh gia cao sy tan tam,
nhiét huyét va tri thirc ctia cac chuyén gia EY trong
chang dwéng cung phat trién véi BIDV.

Ba Nguyén Thi Quynh Giao
Ph6 Téng Giam déc, BIDV

Trwde do, EY Viét Nam, cung véi McKinsey, cling

da tham gia tw van chién lwoc cho Vietinbank. Theo
do, EY Viét Nam da ciing McKinsey dé xuét cac tru
cot chién lwgc cho Vietinbank cho giai doan 2014

— 2019, ddng thoi dé& xuat md hinh hoat déng muc
tiéu nham hién thwe hoa cac tru cot chién lwgc da dé
xuat.

Khéng chi hd tro cac td chirc tin dung, doanh

nghiép thuc hién chuyén déi sb, EY Viét Nam con
tw van cho NHNN xay dwng chién lwoc ngan hang
s6 cho nganh ngan hang Viét Nam giai doan 2021
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Chuyén gia EY tham gia céc héi thdo vé Fintech

— 2025, tdm nhin 2030, dwéi sy tai tro cia Té Chire Hop tac Quéc té CHLB Bic
(GIZ). Quyét dinh s6 810/QD-NHNN vé& Phé duyét “Ké hoach chuyén déi s6 nganh
ngan hang dén ndm 2025, dinh hwéng dén ndm 2030” da dwoc NHNN ban hanh
ngay 11 thang 5 nam 2021.

Théng qua dw an nay, EY Viét Nam da gép mot phan nhé vao nd luc déi méi toan
dién hoat dong quan ly ctia Ngan hang Nha nwéc theo hwéng hién dai, trén co sé&
trng dung va khai thac hiéu qua cac thanh twu cia cudc CMCN 4.0, dap (rng day di
cac tiéu chi, chi sd vé& chuyén ddi sé ctia Chinh pha.

Cac dy an nay, bén canh cac dy an khac véi cac khach hang khac nhw HD Bank,
NAPAS, LINE Pay Corporation, v.v. 1a nhirng vi du tiéu biéu trong sé hang loat cac dy
an tw van lién quan dén chuyén ddi sb, rng dung s6, chién lwoc sb cho cac t chirc
tai chinh va Fintech tai Viét Nam ma EY da thwc hién. Tinh dén nay, khach hang trong
nganh Ngan hang va Thij trwéng vén clia EY bao gém tat ca cac ngan hang thuwong
mai nha nwéc va ngan hang 100% vén nuéc ngoai hoat dong tai Viét Nam, va 28 trén
tébng s6 31 ngan hang thwong mai cb phan Viét Nam. Thanh cong clia cac du an nay
dwoc xem 1a mot dau &n sau séc trong hanh trinh 30 nadm phét trién cta EY Viét Nam.
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Chung t6i khéng chi cung cap céac dich vudap &ng nhu cau cua thij tredng, cia khach
hang, ma con thuce thi cac hoat ddng mang dén niém tin va sw 6n dinh ctia nganh tai chinh
Viét Nam, niém tin clia nha dau tw, clia co’ quan quan ly vao chat lwong cac bao cao tai
chinh cta cac ngan hang, ciing nhw chat lwong quan ly vé quan tri rdi ro, vé quan trj tai
chinh clia cac td chire tai chinh néi chung va clGia ngan hang nai riéng.

Thanh twu ngay hém nay 14 céng sirc cla rat nhiéu cac thé hé di trwde va doi ngl nhan sw
trong bo phan dich vu tai chinh ctia EY Viét Nam, va cling nho sw dong vién va khich 1é
cla rat nhiéu cac lanh dao co quan quan ly nha nuwdc, cling nhw sw tin twéng ctia khach
hang dbi v&i chung téi trong nhiéu nam qua.

h Ba Duong Nguyén
7 Partner, EY Viét Nam
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Sau 30 nam hoat dong, EY Viét Nam d3 tré thanh tén tudi hang dau va cé dwoc niém tin tir cong ddng doanh nghiép tai Viét Nam. Khach
hang clia Cong ty tiép tuc tang vé ca sb lwong va linh virc hoat dong, trong dé tdng manh nhat la khach hang trong céc linh vuc kinh té cha
chét nhw ngan hang, tai chinh, bao hiém, chirng khoan, bat dong san, xay dwng, sén xuat cong nghiép. Mét vai sé liéu dién hinh:

Dich vu kiém toan Linh vwe vién théng Linh vwc GPS

Kiém toan cho 39/100 doanh Kiém toan cho 20/36 doanh Cung cép dich vu cho 6/6 Cung cép dich vu Kiém toan,

nghiép niém yét cé mirc vén nghiép bat dong san niém yét nha mang théng tin Tw vén, Hb tro giao dich tai chinh

hoa I&n nhat thi trwong c6 mirc von hda Ion nhét thi di dong tai Viét Nam cho 9/10 doanh nghiép nha nwéc
trwong I&n nhét theo bang xép hang

VNRS500 nam 2020

Linh vwec tai chinh — ngan hang

Cung cép dich vu cho 20/32 Cung cép dich vu cho 18/18 Cung cép dich vu cho 28/31
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho doanh nghiép bao hiém nhan tho ngan hang thwong mai ¢ phan
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Con ngwoi la wu tién hang'™ au




Vian héa dac trwng khéi nguon
twr con ngwei phu hop

EY Viét Nam Ia t6 chirc danh cho con ngudi, duwoc hinh thanh va xay
dung b&i con ngwdi va coi con ngudi 4 tai san quy gia nhat. Cong

ty phat trién va thanh cong la nhé tuyén dung va gi chan dwoc mét
ddi ngii xuét séc. Cong ty ludn dan dau thi trwong véi cam két thu hat
nhirng nguwdi tai gidi, pht hop nhat va khéng cé sw phan biét vé gidi
tinh, chiing téc hay nén tang gido duc. EY Viét Nam dé tién phong va
ludn chi déng hé tro' sw phat trién nghé nghiép ctia nhan vién bang
céach trao quyén dé méi nguoi sé cé mét cach phat trién tét nhat, phu
hop nhét va co héi trai nghiém nghé nghiép dang quy tai EY Viét Nam.

Ngay tir nhitng ngay dau tién, viéc dao tao va quan ly nhan s da trai
qua mdt qua trinh phat trién va lién tuc ddi maéi dé phu hop véi nhu cau
va thi trwong. Ban 1anh dao EY Viét Nam ludn tin réng mot cdng ty tién
phong v&i sir ménh van héa vi con ngudi ludn biét tran trong tiém nang
thwec sw cla tirng thanh vién. Tai cong ty, sw phat trién nghé nghiép va
ca nhan déu dwoc wu tién va khuyén khich.
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Van hoa vi con ngudi phai la cbt 16i cia viéc quan ly. Day chinh 1a van héa ma EY

Viét Nam da gay dwng va duy tri t&i hdm nay.

John Harvey
Founding Partner, EY Viét Nam

Dau tién, t6i khong thé tin rang EY Viét Nam da ky niém 30 nam
thanh lap. Xin gti t¢i cac ban 107 chdc mirng chan thanh nhét.

T6i ludn tin twéng vao tiém nang cla cac qudc gia & chau A. Ké
hoach ctia ching t6i v&i bat ky quéc gia méi nao 1a xay dwng va phat
trién ngudn nhan luc tai dia phwong. Ban dau, do la mét thach thie
khong chi tr kién thirc vé kiém toan & Viét Nam ma con |a khai niém
vé kiém toan vién doc 1ap. Trong nhirng ndm dau thanh lap, khéng
c6 gidi phap nao khac tét hon ngoai viéc dwa nhirng ngudi tir nwéc
ngoai voi nhiéu kinh nghiém hon dén lam viéc tai Viét Nam. Nhirng
nguwdi nwdc ngoai tham gia dao tao ddi ngl dia phwong trong nhirng
ngay dau hoat déng dén tir Uc, Canada, Phap, New Zealand, Anh,
va gan hon la Malaysia, Philippines, Singapore va Sri Lanka.
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Sé la thiéu sot néu t6i khdng néi dén nhirng ca nhan, nhirng nhan té
chinh d& déng vai trd quan trong trong s phat trién ctia mét té chirc
c6 van hoa lay con nguwdi la trong tam. C6 hai sy kién dang nhé
trong tam tri t6i 14 ngay cung anh Tran Dinh Cwéng nhan dugc Gidy
phép dau tw tai Ha N6i, noi chiing c6 van phong nhé tai phd Trang
Thi (nhwng c6 bién hiéu Electrolux phia trén clra trwéc Ién hon ca
bién hiéu khiém tén clia chung t6i) va la ngay anh Cwdng ciing mét
nhém 3 nhan vién dau tién dén Hong Kéng trong mét chuyén di dai
mot thang dé tham gia khdéa dao tao vé kiém toan va phwong thirc
van hanh cong ty kiém toan. Ngoai cac kién thirc chuyén mén, ho da
dwoc trai nghiém rat nhiéu didu méi va tha vi qua chuyén di nay.

Nhirng thach thirc khac dén tir sw thiéu thdn vé co sé ha tang cua
dat nwéc trong qua trinh d6i méi, Viét Nam luc dé dang trong tinh



trang phai vat 16n dé& déi pho véi nhu cau ctia nén kinh té va dan sé dang
tang nhanh. Tinh trang mét dién rat phd bién va cho du ban yén tam la cé
thé tw xoay s& va chiu dung sy néng nuc trong chiéc 4o so' mi véi ca vat ma
khéng can diéu hoa thi diéu tdi quan trong la phai nhé thao tac nhat nat lwu
file thwéng xuyén trén may tinh - kha nang lam viéc véi dén dau ciling duwoc
xem la mét loi thé!

Sl Frnist & YOUNG

Khi quy mé cong ty I6n hon, viéc tim kiém khéng gian van phong phu hop &
ca Ha Nai va Thanh phé H6 Chi Minh cang tré nén quan trong dé tao diéu
kién lam viéc tét hon chuyén nghiép hon cho nhan vién. Tai da nhac dén
van phong tai phd Trang Thi & Ha Nai réi. & Thanh phé H6 Chi Minh, chiing
t6i kh&i dau khiém tén & moét van phong trén tang 4 trong Toa nha Bo Xay
dwng khong c6 thang may. Tiép theo sau d6 1a can biét thw tai 22A Nguyén
Van Trdi, Quan Pha Nhuan. Vao cubi nhirtng ndm 90, ca 2 van phong & Ha
NGi va Thanh phé H& Chi Minh d&u chuy@n dén céc toa nha hién dai moi
xay dwng.

Vao dau nhitng ndm 90, rat khé cé duoc sw can bang trong coéng viéc va
cudc séng khi khdi lwong cong viéc ngay cang tang va ngudn lwc han hep
duwoc khai thac téi da, van hoéa lay con nguwdi lam trong tam luén 1a kim chi
nam dan dat xuyén sudt tir cac cap lanh dao cao nhat. Va nhw cac ban da
thay thanh qua chung ta d c6 dwgc ngay hém nay nhw thé nao.

Mét 1an nira, xin chic mirng nhitng gi EY Viét Nam da dat dwoc trong hanh
trinh tuyét voi hon 30 ndm qua. Téi mong mudn dwoc nhin thdy mot EY Viét
Nam phat trién hon niva trong nhivng n&m téi.
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Dao tao va phat trién sw nghiép

ong ty cung cap cac cong cu dao tao, chwong trinh dao tao,

tao méi trwérng linh hoat va van héa da dang dé doi ngdi nhan

vién c6 thé tré thanh phién ban tét nhat ctia chinh ho va gitp
nhing ngudi khac cung phat trién nghé nghiép.

H6 tro’ nhan vién phat trién ban than va nghé nghiép

Ban Lanh dao Coéng ty tin rdng néu cac nhan vién ludn cé ngudn
nang lwgng tich cwe, duwgc tao dong Iwc va khuyén khich sang tao,
viéc phat trién sw nghiép clia ho sé& khong c¢é gi¢i han. Khi nhan vién
duoc tao diéu kién dé trwdng thanh va phat trién nghé nghiép tai
Cong ty, ho sé tré thanh cac hat nhan thic day van héa cong ty. Khi
nhan vién dwoc trao cong cu va co hdi phu hop dé dinh hinh hanh
trinh phat trién sw nghiép cla riéng minh, ho dwgc trai nghiém mot
hanh trinh d6c d4o nhw chinh phién ban riéng ctia méi nguoi.

Tao sw linh hoat trong viéc phat trién nghé nghiép

Thé gi¢i dang thay d6i tirng ngay va cac nganh nghé ciing dang thay
ddi. Méi trwdrng kinh doanh véi nhiéu thach thirc va canh tranh ngay
nay cung v&i xu huwéng phat trién cong nghé tw déng hoa da thay doi
nhan thirc vé cdng viéc, vé co hdi nghé nghiép. Tai EY, nhan vién c6
thé c6 hdi dwoc tham gia cac chwong trinh trao déi nhan vién toan
cau v&i nhiéu lwa chon dé chuyén viing va trai nghiém lam viéc tai
EY & cac nwéc khac nhau.
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H6 tro’ phat trién nghé nghiép theo xu hwéng lién tuc déi méi

Lam viéc v&i cac nén tang cong nghé méi, ndm bét nhirng co hoi
m&i va dap (ng yéu cau dich vu ctia khach hang déng nghia véi viéc
cong ty phai lién tuc hd tro tao diéu kién cho cac nhan vién cta EY
thay d6i méi ngay. Van hoa dbi méi ctia Cong ty 1a luén sén sang
thich (ng va thay déi tir viéc ap dung cac cdng nghé mai dén viéc
cai tién cac quy trinh hién cé. Nhitng y twéng dét pha va tw duy dbi
mai sé gilip phat trién tiém nang tbi da ctia mdi ca nhan.



Xay dwng va phat trién van héa
vi con ngwoi

EY Viét Nam lay con nguwdi lam trong tam trong cac nd luc xay EY Viét Nam coi sy da dang, cong béng va toan dién la ton chi
dwng van hoa doanh nghiép trong hoat déng va vun dap van hoa cong ty
EY Viét Nam két ndi nhirng y twéng, nén tang va tw duy da dang EY Viét Nam hé tro nhan vién dat dwoc “sw hai hoa gitra cong

EY Viét Nam Iuén s&n sang thich tng véi moi sw thay dbi viec va cuoc song” bang cach thuc day cac churong trinh cham
) ) soc ho tro nhan vién
EY Viét Nam dau tw vao céng nghé dé cung cap dich vu hiéu

qua hon
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s phat trién
cho cac dong nghié

~nghiép ctia minh. - -
> ~
i - &

= A
Ba Nguyén Thai Thanh | ;"%‘“ ﬁtﬁ.

Partner, EY Viét Nam

EY la' m6t méi trng nuodi dwdng tai ndng, noi moi ngudi déu cé co hoi kham pha va phat trién con;du’c‘yng sw nghiép ctia minh.

Ba Nguyén Thai Thanh la mét sinh vién giéi dwoc tuyén dung vao lam viéc tai EY nam 1997 sau khi tot nghiép. Khéng dugc dao tao
hinh quy vé tai chinh, Ba Thanh dwoc tham gia cac khoa dao tao néi b6 va dwoc tao nhiéu co’ hoi nghé nghiép khac nhau, tr co hoi
lam viéc v&i cac khach hang da dang veé linh vire hoat dong dén viéc dwoc hé tro hoc va nhan dwee bang cap chuyén mén uy tin nhw
VACPA, Hiép hoi Ké toan cong chirng Anh Québc (ACCA) va Hiép hoi Ké toan cong chirng Uc (CPA Australia). Sw phat trién khong
ngi’ng vé chuyén mén clia ba Thanh trong linh vurc tai chinh da gép phan khéng nhé vao cong tac dao tao, phat trién va mé rong quy
mo clia cong ty. Ba Thanh da tré thanh Partner tai EY.Viét Nam vao nam 2012.

Ba Thanh hién cling dam nhan vai tro Trwéng Bo phan Quan ly Tiéu chudn Hanh nghé (PPD) x(r ly cac van dé ky thuat ké toan va 2
kiém toan. Ba Thanh ciing la Phé Ch tich phu trach Pao tao va.Phat trién ciia VACPA.

.
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Co héi dwgc tham gia chwong trinh Mobility da thach thirc cach téi lam viéc va trai
nghiém. Trong thi gian 1am viéc tai EY New York, t6i nhan ra rang tw duy da van héa va
da dang trong hop tac lam viéc la cbt I6i ciia thanh céng chung cla EY.

Ba Nguyén Thi Van Anh
Partner, EY Viét Nam

Ba Nguyén Thj Van Anh la Partner méi dwoc bd nhiém ndm 2022. Ba bat dau lam viéc tai EY Viét Nam tlr ndm 2014 va cé mot
nam lam viéc tai Van phong New York theo chwong trinh EY Global Mobility.

Puoc trdi nghiém lam viéc tai cac qudc gia va cac mang dich vu khac nhau 1a co hdi d& moi ngudi hoc héi, nang cao kha nang
lanh dao, ddi m&i tw duy va phat trién ca vé chuyén mon Ian ca nhan. “Tré thanh Partner [a mot hanh trinh thu vi day khat vong”,
ba Van Anh chia sé.
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EY rat khac biét véi nhivng cong ty khac, theo mét hwéng wu viét hon.

Ong Tran Vinh Dy
Partner, EY Viét Nam

T6i d& c6 hon 10 ndm lam viéc trong nhiéu t6 chirc khac nhau trwdc khi gia nhap EY, nhung chi & day t6i mai thay thye sw 1a noi
tao diéu kién tét nhat va hé tro viéc hoc hdi va phat trién chuyén mén. Liéu ban cé thé tim thdy & dau khac mét té chirc cung cép
chuwong trinh MBA-Tech ndi tiéng thé gi¢i mién phi cho tat ca nhan vién? Téi da hoc hdi dwoc rat nhidu diéu va ciing da chirng
kién nhidu thanh vién trong bd phan minh quan ly da phat trién rat nhanh chi trong vai nam lam viéc tai EY va tré thanh nhivrng nha
lanh dao chién lwoc & ca EY va cac cong ty khac sau khi ho roi EY.

124 | EY Viét Nam: 30 nam hanh trinh cla gia tri va niém tin



T6i yéu cong viéc tai EY. Toi thuc sy biét on EY vi sy g jan 15

trwc tiép va cac chwong trinh cham soc ho_tro.nhan

Anh Nguyen Hoang Diing
, EY Viet Nam -
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T6i dwoc dao tao vé nghiép vu va ky thuat vivng chac va ludn duoc yéu cau phai co
gang hét stre minh. T6i dwge tham gia cac dy an Ién (trong nwdéc va quéc te) va
~ tréi nghiém nhiéu thach thare. Tai EY, t6i cé dwoc sw hd tro can thiét dé vuwag F "

| kho khér “_ an thanh cong viéc. Van hoa trao do_lklen thtre tai EY cling ¢
g gian gi dé chia sé kien thirc va kinh nghiém trong nhc

.\. -""‘-—

 tiéu nhanh Ngoa| viéc du0’ 30 tao ky thuat

: i

N

a) u P‘I

ChiTranHaVy
Manager, EY Viét Nam
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T6i da hoc dwoc rat nhiéu diéu & EY, t6i da trai qua nhivng thanh céng va ca that bai
trong cong viéc nhwng dé la cach t6i va cac déng nghiép trwdng thanh. Téi ludn cdm on
cong ty va cac cap lanh dao da ludn hd tro tdi hoan thanh céng viéc mét cach tbt nhat
co thé.

Chi Lé Ngoc biép
Trwdng phong Hanh chinh, EY Viét Nam

Chi Lé Ngoc Diép khé&i dau voi EY tir v tri 1& tan ndm 2001 va hién nay la trwdng phong hanh chinh tai Van phong Ha Noi. Chj Diép tin
rang sw phat trién va thang tién trong sw nghiép la do chi cé co héi dwoc lam viéc véi nhirng Ianh dao ludn hd tre va nhin thdy duoc
nhirng tiém nang ma ban than chij c6 thé chwa tw nhan ra.
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TOi tran trong moi co hdi hoc tap
v&i nhirng trai nghiém y nghia va
day thr thach nhwng déng thoi
dwoc tdn hwdng thanh qua mot
cach xtrng dang.

4 5= Anh Tran Tién Phat

f- 1 e
SIS Nnanvien, EY Vit Nam
G UNY
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Hanh trinh véi EY da thac day cac gioi
han dé téi nhan ra minh cé thé thay dbi
va trwdng thanh thé nao. Sau khi két thuc
ky thuwe tap, t6i rat hao hirng duoc tiép
tuc co co hdi dwoc tré thanh nhan vién
chinh thirc va theo dudi nghé kiém toan.

Chi Nguyén Thj Bao Minh
Nhan vién, EY Viét Nam
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i
Y da‘ﬂgam vao t6i va sau‘ﬁﬂ r0’| cong ty dé thanh lap va phat trién cac

uhg phat Juy tri mot van hoa cong ty twong tw dién
m e

en khoi & thiéu.

g& lai cac dong nghiép da va dang lam viéc tai EY & tat
T6i mubn néi rang nhirng ndm lam viéc tai EY la nhirng
c anh chi em déng nghiép cua téi khéng chi rat chuyén
ong cong viéc ma con rat tinh cdm va than thién tro cud ng ngay. Van héa dé da ngdm vao t6i va sau khi roi

g ty dé thanh lap va phat trién cac cong ty méi, viéc xa @;u’ng pha va duy tri mét van hoéa cong ty twong tw dién ra nhw
mot phan xa tw nhién, mot théi quen khong thé thiéu, mot su tiép ndi rat thodi mai va thue sw mét van héa nhw vay da gidp ching
t6i dat dwoc thanh cdng trong viéc co dwoc cac khach ha dai 1au 1a nhirng tap doan da quéc gia dirng du trong danh
sach 500 World Fortunes. Cam on EY. Ludn luén tw ha 14 ex-Eyer, ludn luén cam thdy 4m ap khi dwoc tham lai EY.

ong ca 1 iai ban nhat, toi van ludn luén mong mud
&n chinh thirc ctia cong ty hay cac budi
4t trong su6t 40 nadm di lam cua toi. T6i yéu quy E
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T6i hiéu va thau tdm quan trong cla viéc dat con ngui la trong tm va téi da dwoc truyén

cadm hirng dé& mang theo triét ly d6 vao céng viéc hién tai day y nghia ‘Ai-cling c6 tiém

ndng va viéc cla chung ta la tao diéu kién dé tiém nang doé phat trién’.

Ba Nguyén Kiéu Linh

EY Viét Nam Alumni

Nh& lai 10 ndm dau sw nghiép véi EY, didu téi mubn néi téi nhat
dé la EY da thyc sy dat trong tam vao con nguoi: t6i dwoc tao co
héi hoc hdi khong ngirng, dwgc thach thire lam nhirng viéc mai

mé lién tuc, dwoc kham pha, thic day ban than vuot ra khéi moi
gi&i han cla chinh minh. Thwe sy ¢é nhivng luc cdm thay choang
ngop, t6i c boi, boi va boi, trwdng thanh va phat trién tor ho ra
s6ng, roi tlr séng ra bién 1&n - tir mang thué, sang mang tw van tha
tuc dau tw, sang mang dw an chuyén déi doanh nghiép, sang mang
CBK, rbi diéu phdi noi bod sat nhap 11 nwéc trong khu vire. Nhuwng

Chu tich HDQT, Coéng ty Tw van chuyén déi giao duc FCE Viét Nam

chinh nh& nhivng thach thire, tréi nghiém do, gie day khi dan dat
mot cong ty chuyén dbi gidao duc, t6i hiéu va thau tam quan trong
clia viéc dat con nguwoi la trong tam va téi da dwoc truyén cam
hirng dé mang theo triét ly d6 vao cong viéc hién tai day y nghia.
“Ai cling c6 tiém nang va viéc clia ching ta la tao diéu kién dé tiém
naéng d6 phat trién.”

Cam on Céng ty, cdm on cac anh, chi, em lanh dao, ddng nghiép
da cho t6i nhirng ngay thang thanh xuan vo cung dep dé, dac biét
va y nghia. Chuc mwng EY 30 nam tai Viét Nam.
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Téi lubn dé cap dén tam quan trong cla viéc lwa chon cdng viéc dau tién.

T6i da may man dén voi EY va sé dwa ra lwa chon twong tw néu téi dwoc 1am lai tor dau.

Ba Tina (Thanh) Nguyen
. Tbng Giam dbc, Generali Viéet Nam
N EY Viét Nam Alumni

Nam 1997, t6i vinh dy Ia mét trong hai nhan vién EY dau tién
(ngwdi con lai la anh Tran Pinh Cuéng) tham duw Chuwong trinh trao
ddi nhan vién toan cau. Anh Cuédng dwoc clr dén lam viéc tai EY
San Francisco, con t6i dwgc cte dén EY Montreal. Mac du co rat
nhiéu diéu m&i phai hoc, nhirng kinh nghiém virng chéc téi dwoc
dao tao va trai nghiém tai EY Viét Nam da giup toi [oF: kip nhanh
chéng trong moéi treérng maéi. Sau dé tdi co chuyén dia diém lam
viéc mot vai lan niva trong mang lwéi EY & Bac My vi mot sb ly do
céa nhan. Nhirng cong viéc khac nhau tai EY & nhiéu noi cho phép
t6i hoc hdi cac tir cac linh vre da dang, trai nghiém tai nhiéu cac
thi trwdng va két ban véi rat nhiéu ngwdi ban théng minh, chdm chi
trén khap thé gidi. T6i da cé thé trau ddi nhirng ky ndng hay hiru ich
cho sw nghiép ctia minh sau nay.

Trong hon 20 ndm qua, mdi khi dwoc moi phat biéu va dwa ra 1i
khuyén vé dinh hwéng phat trién sy nghiép cho céac ban tré, t6i luén
dé cap dén tdm quan trong clia viéc lwa chon cong viéc dau tién.
Téi da may man dén véi EY va sé dua ra lwa chon twong tw néu toi
dwoc l1am lai ttr dAu.

Tina (Thanh) Nguyen bét dau sw nghiép ciia minh véi EY Viét Nam
vao ndm 1994 va sau dé lam viéc cho EY & nhiéu quéc gia khac

tai Chau A va Bac My (Héng Kéng, Montreal, Boston, Austin). Kinh
nghiém lam kiém toén tai EY da giup Chi Tina Nguyen c6 nén tang
vitng chéc cho sw thanh céng trong nghé nghiép ctia minh sau do.
Chi Tina Nguyen hién la Téng Giam dbc Generali Viét Nam. Chj Tina
Nguyen két hén véi Anh Andy Ho, Giam dbc diéu hanh va dau tw cda
VinaCapital. Anh Andy ciing la cwu nhén vién cua EY Viét Nam.
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EY da s&m nhan ra rang con ngudi la tai san I&n nhét ctia Coéng ty va coi viéc dau tw vao
con nguoi la wu tien s6 MOT. Hién nay téi lam viéc trong mot cdng ty dau tw I&n va ching

t6i cling luén wu tién con ngwdi 13 tai san Ién nhat.

Ong Andy Ho

EY Viét Nam Alumni

Trong subt thoi gian lam viéc tai EY, téi d@ may man duwoc gap va

c6 co hoi két ndi, lam ban véi nhirng ngudi rat théng minh, cé dinh
hwéng va la nhivng déng doi xuat sdc. EY da sém nhan ra rang con
ngwoi la tai san Ién nhat clia Cong ty va coi viéc dau tw vao con
ngwoi 1a wu tién s6 MOT. Hién nay toi lam viéc trong mot cong ty dau
tw I&n va chang t6i cling luén wu tién con ngudi 14 tai san Ién nhat.
Trong nhirng ndm qua, EY va nhiéu td chirc nhw VinaCapital da dau
tw rat nhiéu nguén lwc dé tuyén dung, phat trién va duy tri tai san Ion
nhét ctia minh. Do tao luén |a mét yéu té déng vai trd quan trong
trong viéc dau tw ngudn nhan luc. Téi da co vinh dw dwoc tham gia
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Giam déc¢ diéu hanh/ Giam déc dau tw, VinaCapital

quan ly chwong trinh dao tao cta EY Viét Nam ngay tlr nhirng ngay
dau. Tuy nhién phai xin tht nhan 1a bay gi¢ néu ban kiém tra kién
thirc cuia toi vé& cac tha tuc, rdi ro va quy trinh kiém toan, két qua sé
rat dang xau hd.

Tuy nhién, nhitng nguyén téc co ban ma téi hoc dwoc khi lam viéc tai
EY rét hivu ich va gia tri cho tdi va ca cac ban niva nhw kién thirc va
logic vé tai chinh va ké toan, tinh than trong, dao dirc nghé nghiép va
sw chinh trwee luén dwoc thé hién & mirc do cao.

D6 ciing |a nhirng gia tri va kién thirc t6i va vo minh, Tina, tiép tuc
day db va truyén lai cho con trai ching t6i.



Andy khéi dau sw nghiép tai EY USA vao ndm 1993
V6i vj tri kiém toan vién ngay sau khi tét nghiép dai
hoc. Anh da nhan duwgc chimg chi CPA My sau dé mét
vai ndm nhung sau dé gién doan véi nghé kiém toan.
EY da giup tao ra mét budc dém viing chac dé anh
tham gia chuong trinh MBA. Sau mét thoi gian ngan
lam viéc tai bé phan dau tw cta Dell Computer. N&m
2004, Andy va v minh, Tina, tr& vé Viét Nam lam viéc
tai Prudential trong linh virc dau tw va tai chinh. Nam
2007, Andy gia nhap VinaCapital va tiép tuc vij tri diéu
hanh tai day cho dén nay.
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Nuéi dwdng va phat trién
nguon nhan lwc

iéc dat con nguwdi vao trung tdm ctia moi nd lwe xay dwng van

hda doanh nghiép sé tao ra sw thay dbi tich cwe va mang lai

gia tri lau dai cho Céng ty. Ban Lanh dao Céng ty luén wu tién
va tap trung vao cac chwong trinh nang cao ky nang va dao tao lai
cho nhan vién.

Khi Céng ty hé trg nhiéu hon cho nhan vién cta minh phat trién nghé
nghiép va ky nang, chéat lwgng cac dich vu khach hang sé ngay mot
nang cao va t6t hon vé lau dai. Trong nhirtng ndm qua, EY Viét Nam
da cam két dau tw dang ké vao cong tac dao tao nhan vién. Bén
canh cac khéa dao tao bat budc va cac bang cap chuyén mén quéc
té vé ké toan va kiém toan, Cong ty cling da va dang wu tién danh
nhiéu nd lwc mang dén cho ddi ngii nhan vién lwa chon dwoc tuy
chinh viéc hoc tap ctia minh.

Trong hon 30 nam qua, EY Viét Nam da xay dwng va tao dwng nén
hinh &nh clia mét té chirc phat trién con ngwdi va hé tro thay déi con
dwong sy nghiép clia nhan vién theo thoi gian. Van hoéa ctia Coéng
ty da va dang dwoc cling cb tir mong mudn thay déi, tao méi trwéng
hoc héi nhiéu hon ciing nhw dau tw vao sw phat trién va cham lo
phuc lgi ciia nhan vién.

Ky n&ng dwoc coi la thé manh méi clia cac nhan tai trong thoi dai
c6ng nghé sb. M6t trong nhirng diéu Cong ty da lam la xay dung EY
Badge, mot chwong trinh khuyén khich d6i ngii nhan vién dinh hinh
sw nghiép ctia ho va chuén bi s&n sang cho moi thay déi va thach
thire trong twong lai bang cach dwoc trang bi kién thirc tbt hon, khac

biét va cé wu thé trén thj trwong lao dong. Ké tir khi chwong trinh
dwoc khéi dong vao nam 2017, hon 13.000 chirng chi EY Badge da
dwoc trao va hon 55.000 chirng chi khac dang dwgc cac nhan vién
dang ky theo hoc.

EY Badge mé ra rat nhiéu co’ hdi cho cac nhan vién clia Cong ty dat
dwoc cac chirng chi ky thuat sé & cac cap dd ddng, bac, vang va bach
kim d& hoc cac ky ndng dwoc tap trung yéu cau nhiéu trong twong

lai nhw triee quan hoa dir liéu, khoa hoc dir liéu va tri tué nhan tao -
nhirng k§ néng can c6 trong mot thé gii lam viéc hién dai. Ngoai ra,
gan day Cong ty da gidi thiéu mot sd chirng chi méi cho cac ky nang
lién quan dén cong nghé va ddi méi ciing véi nhivng ky nang danh
riéng cho tirng nganh dich vu. Cac chirng chi nay dwoc hién thj trén hd
so EY ndi bo ciing nhw trén hd so nghé nghiép bén ngoai hé théng va
céac kénh truyén théng mang xa hoi. Cac chirng chi ctia Cong ty ciing
tré’ thanh tai san ctia mdi nhan vién khi ho roi EY.
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M6t trong nhirng diéu tuyét v&i nhat tai EY Ia ching t6i dwoc khuyén khich khéng
ngtrng hoc hai, trai nghiém va déng gop kién thirc chuy&n mén trong cac dw an thuc té.
Chirng chi vé Government & Public Sector da gilup t6i c6 cac budi hop va trao dbi thiét
thwe hon trong linh vwe ndy véi khach hang hién tai va khach hang tiém nang. Téi chan
thanh khuyé&n cac ban nhan vién mong mudn cé duwoc kién thirc va ki nang tét hon
trong cong viéc hay tham gia hoc lay Chirng chi EY Badges vi ban c6 thé tim thay hau
hét moi ky nang va khoa dao tao dworc thiét ké riéng cho tirng linh vre cu thé tai day.

i
-
"y Chi Tiéu Thj Thanh
@ 1’ Manager, EY Viét Nam
\ 4 EY Badge Bdng - GPS
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Déi v&i t6i, EY Badges la mét cach dé chivng minh ban than minh trong twong lai.
dudi viéc hoc tap vi EY Badges giup toi thuq Ni :5 tot cac cong viéc, dv an hién tai

nhw sau nay.
Téi thwe sw tin rang cac Chirng chi du’qg
thé chon hoc bét ct cha dé gi, hoc bét ctr k
phu hgp theo yéu cau cong Viéc. Poéng' 1C
cling duwoc trai nghiém vwot qua cac thé h th
tng dung kién thirc trong cdng viéc thwe té hang ngay.

ﬁ ~ Anh Nguyén Ha Khiém

\! ~ Manager, EY Viét Nam
\ : EY Badge Dong - Phéan tich d liéu

o ‘;?‘-r

VY & b N
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w déng gop ctia EY vao viéc phd bién kién thirc, hé tre doanh
nhan va xay dwng mét cdng ddng cé trach nhiém véi xa hoi.

EY lién tuc duy tri cac chwong trinh phd bién kién thirc vé kinh
té va kinh doanh — Cong ty da tham gia va t6 chirc nhiéu dién dan, cac
cong trinh nghién ctru, danh gia thj trwdng va chia sé kinh nghiém.

Nhan thirc dwoc nhu cau phat trién ngudn nhan lwc va wom mam thé

hé 1anh dao twong lai, EY Viét Nam 14 t6 chirc tién phong trong viéc

hop tac va tai trg cac chuwong trinh hoc b6ng v&i cac trvdng dai hoc

uy tin tai Viét Nam nhdm hd tro hoc tap va phat trién cho cac sinh

vién tré. Thanh cdng ctia chwong trinh hoc bdng dau tién vao ndm S
2007 da tao da cho sw hop tac chat ché hiéu qua véi cac trwdng dai
hoc danh tiéng trong hon 15 ndm qua.
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Cudc thi Pathway 1a mét dau méce quan trong trong hanh trinh phat trién ban than minh.
Cudc thi da dem dén mot co hdi véi co sinh vien nam thi ba b ng®. Nh& do, minh co
co hdi dwoc t6i luyén trong méi truéng ndng déng, tiép xuc véi nhivng déng nghiép gidi
giang va hoc cach Iang nghe ban than minh hon. Qua bén ndm gan b, nhé nhivng gi EY
dem dén, minh biét ban than minh cé nhirng gi, can nhirng gi dé khéng ngtrng phat trién.
Minh van luén biét on EY da dem dén co héi tran quy dé cho minh.

-+,
- 5
Chi Tran Thuy Trang
Nhan vién, EY Viét Nam

Chuwong 5 141



Giai thwéng Ban linh Doanh nhan Lap nghiép

iai thwéng Ban linh Doanh nhan Lap nghiép EQY (Entrepreneur Of The Year), do EY Viét Nam va VCCI ddng té chirc 1an dAu tién tai
Viét Nam vao nam 2011.

Giai thwéng dwoc trao dya trén sau tiéu chi dwoc ap dung trén toan cau: tinh than doanh nhan, tdm nhin chién lwoc, kha nang tai chinh,
ddi mai sang tao, tac dong dén cong ddng, quy md doanh nghiép quéc té va sy nhat quan xuyén sudt vé kinh té, van héa va xa hoi.

(14

Trong béi canh toan ciu hoéa va canh tranh, cac doanh
nghiép Viét Nam can nd lwc dap &ng cac tiéu chuan qubc
té trong quan tri dé duy tri tdng trwdng bén virng va gia
tang gia tri doanh nghiép. Bay la mot trong nhirng dinh
hwéng dwoc wu tién nhat trong qua trinh tai co ciu tai
Viét Nam. Giai thwéng do VCCI va EY Viét Nam ddng td
chtrc nham khich 1é tinh than doanh nhan

Ong Vii Tién Loc -
Chu tich, Trung tam Trong tai Quoc té Viét Nam
Nguyén Chu tich, VCCI
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Lé Trao Giaithudng/
EY-Ban linh Doanh nhan Lap ndniépzmil

lLd

‘_E “m ﬂh ! ENET & TOUNG
Ernst & Young ~ Bin finh Doanh nhin Lap nghidp T
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Co hdi tham dy Giai thwéng Ban linh
Doanh nhan 1ap nghiép EQY Ia niém vinh
dw 1&n ddi véi téi va Tap doan Hoang Anh
Gia Lai (HAGL), khich |é t6i nuéi duwéng
khat vong dwa HAGL ra ngoai bién gi@i
Viét Nam, sanh ngang v&i cac tap doan Ion
trén thé gidi.

; Ong Poan Nguyén Buc
Chu tich, Tap doan HAGL

66

Nam 2014 Ia l1an th hai t6i tham dw giai
thwdng nay. Téi cdm thay giai thwéng
nay rat cé uy tin va khoa hoc, hop v&i
quan diém cua toi, dé Ia tam niém dé cao
nhirng gi chan chinh va tao ra gia tri that.

g

Ong Lé Phuwéc Vi
Chu tich, Tap doan Tén Hoa Sen

Chuwong 5| 145

>



ong ty phat trién thinh vwong khi cé doi ngii nhan vién
trwdng thanh I&n manh!

Chinh sach an sinh c6 lién quan mat thiét t&i hiéu qua
c6ng viéc. Chinh sach hé tro strc khde thé chat va tinh than
clia Cong ty sé gilip nhan vién phat huy hét tiém ndng cla
minh. EY da trién khai mét loat cac chwong trinh hd tro va
cham sdc strc khde nhan vién nhw tao diéu kién l1am viéc linh
hoat, hd tro tai chinh va td chirc cac sw kién hoat dong thé
thao cham soc strc khde.

Trong subt thoi gian phong chéng dai dich COVID-19, Ban
Lanh dao Cong ty luén dat strc khde va sy an toan clia nhan
vién, clia khach hang va cong déng 1a wu tién hang dau trong
moi quyét sach va hanh déng.

i M.

WELLBEING GIFT
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Tri &n cdng dong

hang t6i tin ring mdi doanh nghiép phai déng gép nhiéu hon dé thuc day
sy tang trwdng gan két cong ddng. EY tw hao vé nhivng cam két lau dai
va hd tro cac t6 chirc tir thién va td chire phi chinh pha (NGO), nhitng
t6 chirc déng vai trd quan trong trong viéc phat trién xa hoi, cai thién cong dong
va khuyén khich sy tham gia ctia céng dan trong céc linh vuc khac nhau nhw
cham séc stre khéde, gido duc, bao vé mbi trro'ng va gidm ngheo.

Béang cach hop tac véi cac té chire trong cac linh vire cong, tw nhan va phi loi
nhuan, déng thoi thic ddy cac phwong phép tiép can cé hé théng, EY c6 thé nbi
dai strc manh cung céc té chirc nay déng gép va mang dén nhiéu lgi ich cho xa
héi va cong ddng vi néu chi hoat déng don 18, EY sé khéng thé lam duoc nhiéu
dén vay. Théng qua Chuong trinh EY Ripples, cac nhan vién ctia EY Vietnam
va toan cau cung cam két danh thai gian cho cac dy an cé muc tiéu phat trién
bén viing, tap hop cac ky nang, kién thirc va kinh nghiém ctia mang lwéi EY
trén toan cau dé cung dat dwo'c mét muc dich chung: tao tac dong tich cwe dén
mot ty sinh ménh vao nam 2030.

HAau hét moi ngudi cé 18 sé nghi rang EY 1a t6 chirc cung cap céc dich vu tai
chinh, tw vén va giao dich. Trong ba thap ky hoat ddng va hé tro' su phat trién
clia Viét Nam, EY da va dang mang lai sy khac biét co y nghia va tao déng lyc
dé xay dwng moét cong ddng tét dep hon. Théng qua viéc két ndi ting cuong
strc manh cung cac khach hang va td chirc c6 cling muc tiéu, Céng ty cling cac
déi tac da dat dwoc nhiéu thanh twu khé co thé thwe hién dwoc néu trién khai
don I&. Céc t6 chirc cuing chung muc dich véi EY hoat dong trong nhiéu linh
vire nhw cham séc tré em, giam nghéo, binh dang gidi.

Mét sb td chire phi chinh phii uy tin EY da cung cép dich vu va hé tro hoat
déng qua nhiéu hoat dong hop tac nhw SOS Children Village of Vietnam, Lux
Development, Care International Vietnam, SIDA, Bread for the World, Oxfam.




. B0 TAI CHINH :
BAN QUAN LY QUY vﬁt:vnm PHONG, CHONG COVID-19

LE TIE
vﬁc-xm PHD
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Chung ta da cung nhau dat dwoc vé sé dau mdc quan trong tai Viét Nam. Diéu nay
chi c6 thé thyc hién dwoc nhe sw hop tac, sw cham chi cdng hién hét minh, nang
lwong vo tan va tdm huyét cia cac Partners, cac ddong nghiép va tap thé nhan vién.

Nitin Jain
Partner, Thué & Giao dich quéc t&, EY An Do
Nguyén Partner, EY Viét Nam

Xin chiic mirng EY Viét Nam bwéc sang tudi 30!

To6i cdm thay rat may man khi dwoc tham gia trong hanh trinh 30
nam nay va tran trong 5 nam (2010 — 2014) lam viéc tai Viét Nam,
khoang thoi gian dang nhé nhat trong suét 22 nam gan bé véi EY.

Chung ta da cung nhau dat dwoc vo sb ddu mébc quan trong tai Viét
Nam va gianh dwoc nhiéu giai thwéng, bao gébm “Doanh nghiép tw
véan thué chuyén gia tai Viét Nam ctia n&m, 2010” do Euromoney trao
tang tai Giai thwéng Thué Chau A, dwoc c6 mét trén trang nhét cla
Théi bao Kinh té Sai Gon va nhiéu 4n pham truyén théng khac. Diéu
nay chi cé thé thuc hién duwoc nho sy hop tac, sw chdm chi cong

hién hét minh, ndng lwong vé tan va tam huyét ctia cac Partners,
cac dong nghiép va tap thé nhan vién. Trong khi mot sé ngudi trong
chuing tdi chuyén sang lam viéc cac thi trwéng cac, toi vui mirng khi
thay hau hét cac 1anh dao va dong nghiép than quen tiép tuc dan
dat va hoat dong cwe ky hiéu qua. Tién 1&n va tién 1&én, EY Viét Nam.
Twong lai ciia Coéng ty hiva hen sé rat tuoi sang, vuot xa cac thanh
cbng da co trong chang dwong da qua.

Mbt 1an nira t6i xin gtri I&i chic mirng tran trong nhat va mong cé
nhiéu 1& ky niém thanh cong hon nira trong twong lai.
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Toi rat an twong vé dao dlrc lam viéc cla doi ngl nhan vién va tinh than san sang

hoc hdi cta ho.

Ong Petrus Gimbad
Nguyén Partner, EY Viét Nam

Xin chuc mirng EY Viét Nam da dat dwoc cot méc dang tw hao
nay - 30 nam khong phai la moét ky tich nhé va dac biét co y
nghfa I&n trén chang dwéong phat trién ctia Cong ty!

Trong hai nam lam viéc v&i EY Viét nam tir 2007 dén 2009, toi
dam nhan vai trd Ianh dao dich vu tw van va dong thoi kiém
nhiém quan ly van hanh dich vu cong nghé thong tin. Ciing
trong thoi gian nay téi 1a Giam dbc vang quan ly Chat lwong bd
phan dich vu tw van clta EY. T6i da sap xép thoi gian di lai gita
hai van phong & Viét Nam va cac van phong khac trong khu
virc dé dadm bao hiéu qua cong viéc. Dé hé tro phat trién trinh
do ky nang va kinh nghiém clia cac nhan vién dich vu tw van
khi d6, t6i cling da danh nhiéu thoi gian di thuc té dé huwéng

152 | EY Viét Nam: 30 nam hanh trinh cla gia tri va niém tin

dan cach thuyét trinh, 1am hd so thau va thyc hién cac dw an
tai Ha Noi, Thanh phd H& Chi Minh va Viéng Chan (Lao).

Toi con nhéd ¢6 nhiéu ban quan ly va nhan vién tlr cac bé phan
dich vu khac ciing tim dén t6i dé xin y kién danh gia va huéng
dan dé thuc hién cong viéc tot hon. T sy gan bé chat ché nay,
toi rat 4n twong vé dao dirc 1am viéc clia doi ngl nhan vién va
tinh than san sang hoc hdi, dic biét 1a v&i dich vu tw van véi
ban chat da dang va doi hdi khat khe. Méac du t6i chi cé mot
thoi gian ngan dong hanh véi EY Viét nam, t6i hy vong minh
da gop stre dwoc it nhiéu cho Cong ty, cho cac déng nghiép va
nhan vién gitp ho tién bd trong sw nghiép ctia minh.



Cwong, nguoi da m
lam viéc tai EY Viét
cac ban da kién nh3
han dién rd giai c cOng viéc qua han. Téi xin gti I&i chuc
tét dep nhét t¢i anh ng, cac Partner va toan thé Ban Lanh dao
va nhan vién cda EY Viét Nam. EY Viét Nam sé luén & trong trai tim
t6i va t6i mong nhan dwoc nhiéu tin vui tir Céng ty trén da phat trién
Ién nhi*ng tm cao I&n hon trong twong lail

i chuyén tir Malay?ia sang
m on nhiéu nguoi trong s6

iéc %‘m
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Ong V& Tan Hoang Van
Chu tich AZA Holdings
Nguyén Partner, EY Viét Nam

Tam nhin va chién lwoc

Mét td chirc sé quy.tu dwee nhivng ngui tai khi cé mét tam nhin
ré.rang va cu thé hda bang nhitng chién lwoc, ké hoach trién khai.
Tam nhin cla lanh dao EY Viét Nam trong nhitng ndm dau tién toi
lam viéc 14, bén canh phat huy nhitng thé manh vén cé, phai tré
thanh t6 chirc cung cp nhikng dich vu dang cap quédc té cho cac
doanh nghiép trong nwéc nham gidp Viét Nam sém hoa nhap véi
cong ddng kinh t& qudc té. Va lanh dao EY Viét Nam da wu tién chon

2w Iinh vc tai chinh ngan hang dé dau tw phat trién. Téi may man la
i mot trong nhirng nguwdi dau tién trién khai tm nhin d6 cua td chirc,

nhiéu nam sau nhin lai, v&i nhi*rng thanh qua dat dwoc, ching ta moi
thdy dwoc hiéu qua cha sy Iwa chon dung dan do.
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Chinh gia trj c6t 16i ctia EY Viét Nam, dwoc thAm nhuan trong méi nhan vién, la yéu té dwa
EY Viét Nam t¢&i thanh cong nhw ngay hém nay.

Khé khan luén di kém co’ héi

Trong th&i gian phat trién ddi ngii BFS va sau doé dwoc dbi tén
thanh FSO, chung t6i da dat dwgc nhirng thanh twu dang tw hao.
C6 nhirng giai doan, EY Viét Nam la cong ty kiém toan clia ca bdn
ngan hang thwong mai nha nwéc trong cing mét ndm va vé sé cac
ngan hang thwong mai ¢d phan. Nhwng sau khi quy dinh vé viéc
xoay vong (rotation) cong ty kiém toan déi v&i cac té chive tin dung
dwoc ban hanh, thi thanh qua cla chung téi trong nhiéu nam trwéc
tré thanh ganh nang. Qua mét dém, tir ngudi cé tat ca, chung toi co
nguy co trang tay danh muc khach hang. Do d6, kha nang chuyén
dbi dé thich nghi v&i méi trérng lam viéc méi va nhu cau méi cda thi
trwdng phai tré thanh mot ky nang ctia méi chiing ta.




Tim kiém co hoi trong sw chuyén dbi tré thanh xu huéng chung.
Chung téi @@ may man chuyén d6i FSO tir chuyén tap trung vao
kiém toan cac TCTD & nhirng ngay dau tré thanh moét td chirc can
bang gitra hai mang dich vu tw van va kiém toan trong linh vy tai
chinh ngan hang dé cé nhiéu co hoi phat trién khach hang nhw EY
Viét Nam c6 ngay hém nay.

Mét trong nhirtng ngwdi thay clia téi gidp téi tim hidu vé tac gia
Anthony Robbins va day moét trong nhirng cau noéi cta Anthony ma
toi yéu thich ‘Every problems is a gift — without problems we would
not grow’. Ban hay danh thdi gian dé suy nghi va khi nao gap réc réi
hay nhé dén cau nay.

Cac ban than mén, t6i rat vui mirng chia vui cling cac ban va ban
lanh dao EY Viét Nam nhan dip ky niém 30 nam thanh lap cong ty.
T6i ludn tw hao vé cong viéc dau doi cia toi tai EY Viét Nam trong
18 nam, t6i cang vui mirng hon khi nhirng déng nghiép cua téi hién
dang |a nhirng tru cot va dan dat EY Viét Nam dén nhirng co6t méc
phat trién maéi. Soi day xuyén subt d6 1a nhd nhirng gia tri cot 16i
ma EY Viét Nam da trang bi cho tirng nhan vién ti khi bat dau cong

viéc va duoc rén diia méi ngay trong qua trinh 1am viéc. Nhirng gia
tri nay gép phan hinh thanh pham chét cta chung ta va di mai voi
chung ta trong subt cudc doi. Tai rat tran trong va biét on diéu do.
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EY Viét Nam da tréi qua nhivng thay déi khéng ngirng trong ba thap ky qua, nhwng c6 mot
diéu sé mai khéng thay déi - EY Viét Nam luén Ia cdng ty ma nhivng td chirc khac phai

nguwdc nhin va hoc hdi khi cung tham gia canh tranh.

Ong Nguy&n Nam

Giam dbéc Diéu hanh, Kreston NNC
Nguyén Partner, EY Viét Nam

T6i may mén dwoc ddng hanh ciing EY Viét Nam trong giai doan

12 ndm tao dwng nén hai cot méc quan trong dau tién ctia Cong ty.
T6i da hoc va chirng kién cac gia tri cia EY dwoc thé hién trong cac
hanh déng thuwc té. EY dai dién cho sw chinh tryc, t6n trong, hop
tac, lam viéc nhém, nang lwong, nhiét huyét va dac biét 1a long diing
cam dé dan dat va lam diéu dung dén. Ngoai ra, trong thei diém kho
khan khing hoang kinh doanh do dai dich Covid gay ra, t6i nghe moi
ngwdi néi nhiéu vé gia tri “Con nguwdi la trén hét” va “Sy kién tam va
virng vang trong thir thach”. T6i tin rAng nhirng gia tri nay khong hé
m&i véi EY Viét Nam, vi day chinh da 1a mot phan c6 trong DNA clia
ngwdi EY tr nhitng ngay dau tién. EY Viét Nam da manh mé vuot
qua cudc khiing hodng tai chinh anh hwéng dén Viét Nam va nhiéu
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nwéc trong khu vue vao cudi nhirng ndm 90 va tiép tuc phat trién Ion
manh hon. EY Viét Nam khi toi roi di rat khac so véi EY Viét Nam khi
t6i gia nhap, va tat nhién EY Viét Nam hém nay ciing rat khac so véi
EY Viét Nam khi tdi roi di. Giébng nhw bat ky doanh nghiép nao khac,
EY Viét Nam da trai qua nhirng thay ddi khong nglrng trong ba thap
ky qua, nhwng c6 moét diéu sé mai khéng thay ddi - EY Viét Nam luén
la cdng ty ma nhirng td chirc khac phai ngwéc nhin va hoc héi khi
cung tham gia canh tranh.

Chuc mirng EY Viét Nam nhan dip ky niém 30 nam thanh lap va
chuc cac ban 30 ndm niva (va hon thé niva) tiép tuc gat hai thém
nhiéu thanh cong.
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Chi c6 tai EY, td6i mai thwe sw tréi nghiém cam giac: ban hoan toan cé thé thanh coéng khi
chia sé thanh céng ctia minh v&i ngudi khac. Tinh than twong tre, ai hivu ay rat

ly twdng cho méi tredng lam viéc.

Nguuyé&n Québc Toan

Nguyén Partner, EY Viét Nam

To6i lam cho EY Viét Nam dwgc 3 nam 7 thang. Thoi gian & EY khi
do la thoi gian t6i hoc hdi nhiéu nhat, dwoc trai nghiém nhiéu nhat va
hanh phic nhat véi t6i trong doi lam chuyén nghiép ctia minh. Sau
do toi roi EY dé tiép tuc gide mo khéi nghiép.

To6i hoc dwgre cach lam viéc bai ban hon, lam viéc nhém véi cac cong
sur tlr nwdic ngoai, cach t6i wu hoa ngudn lwe vo han tir hé théng EY,
céc kinh nghiém quan tri tlr nhiéu lanh dao cao cap. Toi da duoc han
hanh lam viéc véi rat nhiéu nguoi xuét séc trong tap doan & Viét Nam
va trén thé giéi. Téi cling hoc duoc tai sao viéc tuan thi va quan tri lai
quan trong v&i moét tap doan Ién, tai sao quan trj tai nang lai quan trong
dén nhw vay. B4y la nhirng co’ hdi hoc hdi vo gia ma t6i chwa tirng co!

Trong gan bén ndm dé, téi da thuc sy sdng trong tinh béng hiru
(partnership) v&i cac ddng nghiép va cong sw/nhan vién. Chang téi
da lam viéc rat cang thdng khi cé dy an, nhwng khi sbng va giao lwu,
chung t6i la ban bé than thiét, binh déng va giup d& nhau bén ngoai
cong viéc. Nhirng tinh ban 4y theo téi dén tan bay gio.

Chi tich/Téng giam dbc Tap doan Gido duc EQuest

Chi c6 tai EY, t6i m&i thue sy trai nghiém cam giac: ban hoan toan
c6 thé thanh céng khi chia sé thanh cong ctia minh véi ngudi khac.
Va ban khéng can phai mong dwoc gi khi giup dé cac cong sw cta
minh. Chang toi luén hé tro va gitip d& nhau vé diéu kién khi dwoc
nh& hodc yéu cau. Tinh than twong tro, ai hiru Ay rat ly tidng cho
mdi trwdng lam viéc.

Sau khi roi EY toi da tré thanh con ngwoi khac: tw tin hon, khiém
nhwong hon, kinh nghiém hon, va trudng thanh hon. Khi diéu hanh
cong ty, toi ludn ap dung nhitng diéu da hoc & EY: tinh than bang
hiru, ton trong nhau, luén ludén hoc hadi, quan tri chuyén nghiép va
hanh x&r nhan van. Nhirng thanh céng ban dau cuda tdi chiu anh
hwéng kha nhiéu tir EY. Va t6i ludn biét on EY vé diéu do.

Cho dén bay gid, t6i van luén nghi minh 1a nguwoi EY va luén cé mong
muén hd tro va hop tac véi EY trong bat civ hoan canh nao. Nhirng
ngudi & EY ciling chuwa bao gi®» coi t6i la nguwoi ngoai. Déi véi t6i, EY
da tré thanh mot phan vé cing quan trong cla cudc ddi minh.
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Sau 10 ndm gan bo, EY Viét Nam mang lai cho t6i nhiéu trai nghiém tha vi va nhirng tinh ban
sau sac. Van héa cua Cong ty thé hién & sw td6 mo, ham hoc hdi va phat trién ctia nhan vién.

Ong Jun Torres
Giam d6éc Bam bao, EY Philippines
Nguyén Partner, EY Viét Nam

Mot tréi nghiém tuyét voi véi nhirng con ngudi tuyét voi.

D3 7 nam ké tir khi t6i roi EY Viét Nam va tré lai lam viéc tai EY
Philippines. Sau 10 nam gén bé véi EY Viét Nam, tdi da cé nhiéu trai
nghiém thu vij va tinh ban sau sac. Pay ciing la cdm nhan chung cla
vo t6i va ba dlra con, nhirng thanh vién gia dinh da cung trai qua
nhirng ndm thang sdng tai Viét Nam va luén coi day 1a qué hwong
th(r hai.

La mét 1anh dao tré, tdi dwoc tham gia Chwong trinh chuyén giao
lam viéc tai EY Viét Nam sau SGV, luc do Cong ty tai Viét nam mai
tham gia Mang Iwéi EY Global va ndm trong chinh sach dwoc EY
Toan cau hd tro phat trién. T6i rat hao hirng véi co hoi va thir thach
ma&i sau khi dwgc gdp Anh Nguyén Khéc Thanh (cwu Téng Giam déc
EY Viét Nam) va Anh Tran Binh Cwdng tai Manila. Tuy nhién cdm
giac vo cuing bat 6n lo 1ang 1a khong thé tranh khdi, t6i sé chuyén dén

mot dat nudc xa la noi toi khéng cé ai quen biét. Téi cling khdng biét
ngén nglr clia cac ban trong thoi diém dé tiéng Anh van chwa duwoc
st dung rong rai. V&i mét tinh than cau tién, t6i da dén Viét Nam, da
& lai va hoan thanh 10 nam lam viéc tét dep va vién man.

Khi nght vé quéng thoi gian tét dep nay, téi nhé t&i nhivtng nguoi

ban tuyét v&i ma toéi da gap, da lam viéc cung va nhirng ngudi da
day t6i nhiéu bai hoc trong suét chdng dwdng nay. Sw 4m ap ma toi
cam nhan dwoc khi l&n dau tién bwdc chan vao Tang 8, Toa nha Van
phong Saigon Riverside, du dé to6i cdm thay minh dang khéng & xa
nha. Nhi*ng rao can do tdi khdng hiéu tiéng Viét, khéng thé doc hau
hét cac bao co kiém toan, hay viéc giao tiép v&i nhan vién va khach
hang ban dau that khé khan. Tat ca nhirng diéu d6 nhanh chéng qua
di ngay khi tdi nhan ra réng hai bén déu mong muén duoc hiéu va
hoc héi thém tir.nhau, cing nhau lam viéc va phat trién tinh ban.




Van héa clia Cong ty thé hién & sw td mo, ham hoc héi va sy phat
trién ctia nhan vién. Khi biét két hop sw thdng minh va siéng nang
clia ho, rao can vé ngén ngl don gidn tré thanh van dé rat nhé.
Luc lai ky trc, t6i khdng khoi bdi hdi nhé vé nhirng bubi tiéc, nhirng
& ky niém, ngay hoi gia dinh, ngay ao dai, sw kién cwu sinh vién,
hoat déng tuyén dung, ky thi VACPA cla t6i, cac khoa dao tao

EY va VACPA, nhirng tran béng cang thang, cac chuyén coéng

tac tai Ha Noi va cac tinh thanh, cac chuyén cbng tac tai Lao va
Campuchia dé gap g& ddng nghiép va khach hang, cac chuyén di
choi mua hé va da ngoai dén cac khu nghi dwéng thién nhién, bai
bién, cac cudc hop ké hoach va tat nhién, 1& hoi Tét, & ky niém.
T6i wéc minh cé thé nhéc tén tat ca nhitng ngwoi da cung toi chia
sé nhirng trai nghiém tuyét vori d6. C6 mét diéu chac chén la tat ca
nhirng ky niém nay sé mai khac sau trong trai tim va tam tri toi.
Nhan dip EY Viét Nam ky niém 30 nam thanh lap, cung v&i cong
ddng cwu nhan vién ctia Coéng ty, toi xin chic mirng Anh Cudng,
cac Partners va toan thé dai gia dinh EY Viét Nam, vi sy lanh dao
va cdng hién xuét séc da dwa Cong ty dén dau mébc ngay hom
nay. Toi vui mirng va tw hao khi thay Céng ty tiép tuc I&n manh va
mang dén co hoi phat trién nghé nghiép cho nhing sinh vién tré tai

nang va day tham vong, ddng hanh gitip cac khach hang thanh cong
va cudi cuing la déng gop vao sy phat trién ctia dat nuwéc. Xin chic
mirng EY Viét Nam sé c6 moét chang dwong 30 nam thanh céng va y
nghia tiép theo!
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Mai mai mét tinh yéu vai Viet Nam!

Ong Gerard Holtzer
Nguyén Partner, EY Viét Nam

Nam 1993, vai nam sau “Ddi mai”, t6i cd dip dén Viét Nam théng qua
mot chuyén di do Phong Thwong mai Phap td chirc méi cac cong ty
Phap dau tw vao Viét nam. Chuyén di that 4n twong vi ngoai viéc gidi
thiéu nhirng td chirc khac dau tw vao Viét Nam, t6i da cé dwoc co hoi
dAu tw cho chinh minh khi tré thanh Partner tai EY Viét Nam. Vao thoi
diém d6 cong ty c6 10 thanh vién lam viéc tai van phong & phé Trang
Thi, Ha N&i va 15 ngwoi tai van phong Thanh phé H6 Chi Minh trén
dwerng Nguyén Van Trbi. Hai Partners quan ly 30 khach hang. Gi¢ day
quy md Céng ty da I&n téi gan 2,000 nhan vién véi hang ngan khach
hang va ddi tac, nhirng thay d6i ngoan muc nay la nhé vao chién luwgc
phat trién dung dan clia ban lanh dao EY Viét Nam.

Nam 2005 tdi nghi hwu & tudi 60 tai Montpellier nhwng sy quan tam téi
Viét Nam van chua dirng lai. M6t nam sau d6, toi da quay tré lai, tiép
tuc tham gia lam viéc vai thang trong dw an tw van cho cac tong cong
ty lon.
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Khi tdi chinh thirc nghi ngoi, téi bat dau quan sat xung quanh véi
nhirng lang kinh khac nhau. Toi théy nghé thuat hién dién & khép moi
noi trong hdi hoa, am nhac, thiét ké kién tric, khiéu v, dién anh v.v,
tr d6 toi da quyét dinh tim hiéu thém vé Viét Nam, khéng chi & géc do
kinh té ma con tlr géc dd méi trwong van héa nghé thuét.

Toi da tét nghiép Thac si vé chi dé “Thé gi¢i nghé thuat duwong dai
Vit Nam”. Tai tim hidu va kham pha thé gioi clia cac nghé sT Viét
Nam khéng chi qua cac budi biéu dién, trwng bay tai Viét Nam ma con
trén pham vi qudc té va sw hét minh né lwc cta ho vi nghé thuat chinh
théng. T6i da duwoc chd bang xe may dén gdp cac nghé si tai cac quan
ca phé va nhiéu noi thi vi khac ma t6i chwa tirng biét dén trong cudc
ddi lam nghé cta minh. Téi tim thdy niém dam mé kham pha, ngoai
thé gi6i ctia kinh doanh va nhirng con sé, thé gi¢i ctia &m nhac, hoi
hoa va kién truc.

>



D6 ciing chinh 1a dong lwc thic day toi tiép tuc nghién ctru va dao sau
vé lich str Viét Nam. Hién t6i dang nghién ctru vé lich st van hoa Viét

Nam va méi quan hé v&i cac cwdng qudc chinh tri trong thé ky 19 dén
thé ky 20. Biét dau, toi cé thé kham pha thém nhiéu diéu méi va cé thé
t6i cling can sw gitp d& cha cac ban trong linh virc nay.

T6i mudn chuc cac ban nhirng diéu t6i da chuc khi rdi EY Viét Nam
cach day 17 nam. Céng ty chi thanh cong khi cac ban cé y thirc vé sire
khée va lam viéc mot cach tét nhat. Birng hdi EY Viét Nam c6 thé lam
gi cho ban ma trwdc tién hay tw héi minh cé thé lam gi cho EY Viét
Nam. Téi tin chéc rang day la cau héi cac ban luén tw van khi thirc day
méi budi sang. Téi cling mong rang EY Viét Nam c6 thé dat niém tin
vao cac ban - thé hé 1anh dao tré. Chuc EY Viét Nam tiép tuc gat hai
’ nhiéu thanh cong.

Mai mai mét tinh yéu véi Viét Nam!
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Ong Tran Phi Son Ba Dwong Nguyén Ong Robert King

o el
'

Ong Tran Vinh Dw Ong Phan Pang Chuwong Ba Hwong Vi

L

..

Ba Nguyén Thi Van Anh Ong Trinh Hoang Anh Ba Ngé Thij Kim Anh Ong Thach Tuan Anh
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Ba Pham Thj Héng Anh Ong Phan Thanh Binh Ba Cristina Calimbas Ong Tran Nam Diing

Ong Trinh Xuan Hoa

Ong Nguyén Quéc Hoang Ong Nguyén Manh Hung Ba Huyén Nguyén Ba Dao Thj Thién Hwong
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LN

Ba Hwong Nguyén Ong Pham Ngoc Long Ong Nguyén Viét Long

Akl

Ong Michael Beckman Ba Nguyén Phwong Nga Ba Nguyén Thi Héng Nhung
- £ i

Ong Phung Manh Phu Ong Hang Nhat Quang Ba Nguyén Thi Nhw Quynh Ong Robert Trong Tran
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s

Ong Saman Bandara

Ong Shashi Jagadiswaran Ong Takahisa Onose

4

Ba Nguyén H6 Khanh Tan Ba Nguyén Phwong Thanh

"o

Ong Than Xuan Thinh Ba Huynh Thj Anh Thy Ba Trang Pham Ong Lé Drc Trwong
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Ong Lé Vii Trwong Ba Pham Thj Cam Tu Ong Bui Anh Tuan Ba Wizel Argumido
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Founding Partners
>
S P

Ong Lenard Xieu Tan Ong John Harvey Ong Thomas Brian
Stevenson

=

Former Country Managing Partners

e

Ong Peter Tibbitts Ong Gerard Holtzer Ong Nguyén Khic Thanh
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Former Partners

/

Ba Allanda McConnell Ong Andrew Nord Ong Christopher Mark Bulter Cng Deepankar Sengupta

)

-

Ong Nguyén Xuan Dai Ong Henry Hoang Ong Hoang Birc Hung Ong Jain Nitin
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Ong John T. Ditty Ong Jun Torres Ong Kelvin Lee Ong Pham Céng Khanh

2. .
Ba Lé Thi Tuyét Mai Ong Michael Lim Ong Lé Quang Minh Ong Nguyén Nam
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Ong Petrus Gimbad Ong Nguyén Quéc Toan Ong Tom Chong Ong V6 T4n Hoang Van
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J Gia tri va niém tin




anh trinh 30 nam cua EY Viét Nam da va dang cung chia sé
nhirng khé khan thach thdc cling nhw chung tay xay dwng
thanh twu vwot bac trong cdng cudc dbi méi clia dat nudc.

EY Viét Nam luén tw hao da va dang déng gop, trwc tiép hoac gian
tiép, t¢i sy phat trién ctia nhiéu ngudn lwc cho phat trién kinh té - xa
hoi dat nwée tir dau tw nwée ngoai (truc tiép va gian tiép), thi trwong
vdn trong nwéc va quéc té, ngudn thu ngan sach, cac thé hé va doi
ngi kiém toan vién hanh nghé, nhan sw tai chinh ké toan cao cép,
lanh dao cac doanh nghiép cho t&i cac nganh nghé cu thé. Bén
canh d6, v&i nhirng nd lwc xuyén sudt, EY Viét Nam gép phan quan
trong trong viéc trog gitip nang cao nang lwc tuan thd va héi nhap
kinh té quéc té va khu virc cho cac doanh nghiép trong nuéc — nang
tam vi thé va két néi doanh nghiép Viét.

Tw hao hon nira la EY Viét Nam da song hanh véi ba thap ky hinh
thanh va phat trién nganh kiém toan doc lap Viét Nam (1991 —
2022). T&i nay, kiém toan doc lap da khéng dinh vai tro ctia mot Iinh
vuc chién lwgc, mot bd phan cau thanh quan trong cla hé théng
coéng cu quan ly vi mé nén kinh té — tai chinh. Trong sudt hanh trinh
do, EY Viét Nam da déng gop nhirng gia tri c6 tinh thuc day téi sy
phat trién cla toan nganh véi vai trd 1a mét ddi tac tién phong.

Ba muoi nam chirng kién va song hanh véi nhirng déi thay cla t6
chirc EY Toan cu, tir tén chi, tdm nhin, chién lwoc, t&i hé théng
van hanh, EY Viét Nam da gép phan khéng dinh thwong hiéu va vi
thé cia EY trén toan cau va khu vuc, bang tat ca nhirng né luc kién
dinh, thau hiéu va thwc thi nhivng gia tri chung trong subt hanh trinh.

EY Viét Nam nhan dinh réng, béi canh chién lwoc da lién tuc thay
ddi, véi nhivng xu hwéng va yéu té thi treorng dang dién ra nhu:

hau qua cta dai dich COVID-19, sw phat trién rat nhanh va khéng
nglrng clia céng nghé, toan cau hoéa, nhan khau hoc va dia chinh tri,
hoi nhap kinh t& nhanh va sau réng hon, nhu cau khac biét va phirc

tap hon tir khach hang, ap lwc phap ly déi véi nghé kiém toan doc
lap c6 dau hiéu gia tang, sw canh tranh m&i tir nhirng cong ty khéi
nghiép va cong ty cong nghé Ién, doi hdi cla toan thé gidi vé phat
trién bén virng.

Tiép ndi hanh trinh 30 ndm clia gia tri va niém tin, gilr vivng va phat
huy vai trd déng gop tang cwdng ngudn lwc cho sy phat trién kinh
té — x& hoi dat nwde trong thoi ky mai, vai bdi canh chién lwoc
m&i, nhivng co hoi méi da dwoc mé ra véi chién lwgc méi cia Td
chtrc EY Toan cau va khu vuc — NextWave, EY Viét Nam sé can
c6 nhirng thay ddi phu hop dé thich nghi va khéng ngirng tim kiém
nhirng phwong thirc méi nham tao ra nhirng gia tri dai han cho
khach hang, nhan vién va cac bén lién quan.

(14

C6 nhirng thoi khéc khé khan tir thi trwdng, tir cdng tac van hanh
Ua t&i, tao ap lwc I&n 1én ching t6i. V&i sw hd tro manh mé tir EY
Toan cau va khu vie, sy tin nhiém ctia cong dong khach hang trong
nwéc, cling véi cam két kién dinh thuc thi gia tri chia sé cia EY,
chung t6i da cung nhau vwot [én trén thach thirc va ap lwc tai nhirng
thoi diém do.

T6i may mén dwoc dong hanh cing cong ty tir ndm dau tién va cho
t&i lac nay. Khi do, ngay ca trong mo' téi cling khéng thdy dwoc cong
ty c6 thé phat trién nhw ngay hém nay. Ching t6i hiéu réng, EY Viét
Nam cé sir ménh va hoai bao phai thwc hién trong méi giai doan cta
hanh trinh 30 ndm. Chung tdi da va luén sn sang cho nhirng méc
son phia trwéc.

_@J_‘ Ong Tran Dinh Cwong

é" Country Managing Partner, EY Viét Nam
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~ Ong Tran Binh Cuong
| Country Managing Partner, EY Viét Nam
§ y

(14

Nhin lai chdng dworng 30 ndm hinh thanh, phat trién va gil virng vi thé ctia moét doanh nghiép hang
dau, cung cap céac dich vu dam bao, tw van doanh nghiép cho khach hang tai Viét Nam, t6i thay rang
thanh cong clia chiing t6i c6 thé dwoc tong hop ti ba tir: Chién Iugc, Kién dinh va Do méi-

Thir nhét 1a Chién luoc. Ngay tu glal doan dau, EY Viét Nam dadat ra chién lwoc dang, nha’m dung
vao |&-trinh phat trién chung clia dat nuoc, cla thi tredng, v_a"cua doanh nghiép.

T|ep dén la Kién dinh. Khi da d&t ra Chién Iuoc ‘EY V|et Nam ludn dau u thlch dang moi ngudn lwc

can thiét nhw doi ngli nhan sw, cdng nghé, hay kién thirc, kinh nbhlem e trién khai quyet liét cac ké
. hoach. Sy Kién dinh giup EY Viét Nam diing cam, binh tinh, khéng nan ch| vwo’t qua moi* kho khan

S

thach thire, tham chi Ia thatbai dé thuc hién thanh cong chién luvoc da duoc de 'ra-- g
4;...

b |
"Cubi cung la Doumcrl Dbi méi la vo cuing quan trong Diéu nay khong ch| dun}; voi EY Vlet Nam ma

con doi Voi tat ca cac doanh nghlep trong nén kinh té. Véi sw bién doi khong' ngu’ng‘dﬁa thi tredng,
cla cdng nghé, n'{‘qu @u chuyén dbi ciia doanh'nghiép la vé cung to 16 nva | phtvc fap. Do do, toan bd
doi ngli nhan sy kiém toan, tw van cta EY. eling ludn tién phong hoe-tap, ré Sn dé tw van va dbng
hanh cung doanh nghiép, dap ng dwoc suw thay déi nhanh fD" i

Chung téi tin twcrng sé tao lap dwoc nthng méc son trén hanh tﬂﬁh Hepfheo tin twdng vao nhung
thanh céng cla nhivng phwong thire, giaj phap kinh doanh mang lai_hhirng gia tri mai, véi niém tin
khong lay chuyén la nhirng gié tri chia sé cla EY (Our Values) — rf‘i_n mong cho moi hanh ddng.
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Cac tir viét tat

ADB

AEC

ALM
AOTCA
APAC
Bancassurance
BEPS
BIDV
CFO
CMCN 4.0
CNTT
CPA
CPTPP

DNNN
eKYC
EQY

The Association of Chartered Certified Accountants — Ching chi ké toan dwoc cip béi Hiép hdi Ké toan cong chirng
Anh Quéc

Asian Development Bank — Ngan hang Phat trién chau A

ASEAN Economic Community — Céng déng kinh t&¢ ASEAN

Asset — Liability Management — M6 hinh quan ly tai san co, tai san n¢

Asia Oceania Tax Consultants' Association — Hiép hdi Tw van Thué chau A — Chau Pai Dwong
The Asia Pacific — Khu virc Chau A — Thai Binh Dwong

Phan phdi bao hiém qua ngan hang

Base Erosion and Profit Shifting — Xéi mon co sé thué va chuyén loi nhuan

Bank for Investment and Development of Vietnam — Ngan hang Thwong mai Cé phan Dau tw va Phat trién Viét Nam
Chief Financial Officer — Giam dbc Tai chinh

Cach mang Céng nghiép 4.0

Cbng nghé théng tin

Certified Public Accountants — Chirng chi hanh nghé cta kiém toan vién

The Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership — Hiép dinh D6i tac Toan dién va
Tién bd xuyén Thai Binh Dwong

Doanh nghiép c¢6 vén nha nuéc
Electronic Know Your Customer — Céng nghé dinh danh khach hang dién tt

Enterpreneur of the Year — Chwong trinh Gidi thwdng Ban [inh doanh nhan 1ap nghiép
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ERP

EVFTA

EY Toan cau
EY Viét Nam
FDI

FSMIMS

FSO
FTA
GDP
GGDLK
GISS
Glz
GPS
HAGL
HOSE
HR
IASB
ICAAP
IFC

Enterprise Resource Planning — Ké hoach hoa nguE‘)n lwc doanh nghiép
European-Vietnam Free Trade Agreement — Hiép dinh Thwong mai Ty do véi EU
Coéng ty TNHH Ernst & Young Toan cau

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Foreign Direct Investment — Vén dau tw tric tiép nuwéc ngoai

Financial Sector Modernization and Information Management System — Hé thdng quan ly théng tin va hién dai héa
nganh ngan hang

Financial Services Organization — T4 chtre dich vu tai chinh

Free Trade Agreement — Hiép dinh thwong mai tw do

Gross domestic product — Téng san phadm ndi dia

Gia giao dich lién két

Global Information Security Survey — Khédo sat Toan ciu vé An ninh théng tin

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit — Td chirc hop tac Quéc té CHLB Birc
Government and Public Sector — Dich vu Chinh pht va khu vyc cong

Hoang Anh Gia Lai

Ho Chi Minh Stock Exchange — S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H& Chi Minh

Human Resources — Nhan sy

International Accounting Standards Board — Uy ban Chuan myc Ké toan Quéc té

The Internal Capital Adequacy Assessment Process — Qua trinh danh gia tinh day da vén noi bd

International Finance Corporation — Tap doan Tai chinh Quédc té
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IFRS

IMF

loTs

IPO

KPIs

M&A
MBA-Tech
MIS

MOU
NGO
NHNN
ODA
OECD
OMO

PE

PPD

PPP

Pro forma
PVD Drilling
R&D

International Financial Reporting Standards — Chu&n mwc Bao céo Tai chinh Quéc té
International Monetary Fund — Quy Tién té Quéc té

Internet of Things — Internet van vat

Initial Public Offering — Phat hanh cd phiéu lan dau ra céng ching

Key Performance Indicators — Chi sé6 danh gia hiéu qua coéng viéc

Mergers and Acquisitions — Mua ban va Sap nhap

Master of Business Administration in Technology — Thac si quan tri kinh doanh céng nghé
Management Information System — Hé théng théng tin quan ly

Memorandum of Understanding — Bién ban ghi nh&

Non-Governmental Organization — T chirc phi chinh pha

Ngan hang Nha nuwéce Viét Nam

Official Development Assistance — Hé tro' phat trién chinh thtrc

Organization for Economic Cooperation and Development — Té chirc Hop tac Phat trién Kinh té
Open Market Operation — Nghiép vu thj trwdng mé

Private Equality — Quy DAu tw tw nhan

Professional Practice Directorate — Quan ly Tiéu chuan Hanh nghé

Public-private Partnership — Quan hé dbi tac cong — tw

Bao cao téng hop théng tin tai chinh theo quy wéc

Téng Céng ty cd phan Khoan va Dich vu khoan Dau khi

Research & Development — Nghién ctvu va Phat trién
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RPA
SaT
SCClI
SMEs
SOEs
TCTD
TPP
UBCKNN
VACPA
VAS
VCCI
VNPost
VNPT
VNR500
WB
WTO
SNAP

Robotic Process Automation — Ty déng hoa quy trinh bang robot

Strategy and Transaction — Chién lwvgc va Giao dich Tai chinh

State Committee on Cooperation and Investment — Uy ban Nha nwéc vé Hop tac va Dau tw
Small and Medium Enterprise — Doanh nghiép vira va nhé

State Owned Enteprises — Doanh nghiép c6 vén Nha nwéc

T chire tin dung

Trans-Pacific Partnership — Hiép dinh Déi tac xuyén Thai Binh Dwong

Uy ban Ching khoan Nha nuéc

Vietnam Association of Certified Public Accountants — Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam
Vietnam Accounting Standard — Chuan myc Ké toan Viét Nam

Vietnam Chamber of Commerce and Industry — Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam
Vietnam Post Corporation - Téng cong ty Bwu dién Viét Nam

Vietnam Posts and Telecommunications Group — Tap doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam
Vietnam Report 500 — Bang xé&p hang top 500 doanh nghiép I&n nhat Viét Nam

World Bank — Ngan hang Thé gidi

World Trade Organization — T chirc Thwong mai Thé gidi

ng dung vay ti&n hoat dong trén nén tang di dong ctia FE Credits
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rién v&i nhitng cau chuyén, thong tin va hinh anh hivu ich va ha

dc k ét luan, duoc trinh bay trong cuén Ky yéu khong nhét thiét phan anh

. I g R L
c bén lién quan va mo Nuol nhan duoc nhirng y kﬁ
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EY | Xay dwng mot thé gidi lam viéc tét dep hon

Toén chi hoat dong ctia EY la xay dwng mot thé gidi lam viéc tot dep
hon, gitp tao nén nhirng gia tri bén lau cho khach hang, déi ngii EY

va xa hoi, va tao dwng sy tin nhiém trén cac thi treeong von.
L

Doi ngii chuyén gia da nganh clia EY tai hon 150 quc gia, du B
hé tro bdi dir liéu va céng nghé, mang dén s tin nhiém théng qua, g
viéc cung cap cac dich vu dam bao va gitp khach hang tang trwéng,

chuyén dbi va diéu hanh hoat doéng kinh doanh.

Khi cung cép céc dich vu dam bao, tw van, phap ly, chién lvoc, thué
va giao dich tai chinh, doi ngi chuyén gia EY luén trén tré vé cac
cau héi sébng con dé tim nhivng cau tra I méi cho nhiéu van dé
phirc tap ma thé gidi hién nay dang dbi mat.

- duoc thanh lap tai Vwong Quéc Anh va khéng

EY la mat to chirc toan ciu bao gom cacthanh vién ctia Ernst & Young Global Limited,
hodc mét hay nhiéu thanh vién cda té chirc toan cau nay, trong dé6 médi thanh vién la mot
phap nhan riéng biét. Ernst & Young Global Lim la mét cong ty trach nhiém hiru han
ap dich vu cho khach hang. Théng
mo ta vé cac quyén cta ca nhan

tin vé cach EY thu thap va st dung di liéu ca nh

theo luat bao vé dit liéu co thé duoc tim thaytailey. acy. Céc cong ty thanh vién EY
__r’.-k@@g cungieaprdich vu phap ly néu khong at phap ¢ s6 tai cho phép. Dé biét

m thong tin vé& tb chire clia ehting tai, vui long truy cap ey.c

©Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam na
Tat ca cac quyén duoc bao Iwu.

APAC No. 16100601
ED None

ey.com/vi_vn
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