
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在新冠病毒疫情對終端市場造成衝擊之際，製造業者選擇降低成

本並展望長期成長 

本報告為 31 個先進製造（AM）業公司（包括來自航太與國防、工業產品與化學從屬

行業）的領導者，在 2020 年 7 月與 8 月間公開線上法說會中與分析師一同對重大主

題討論進行季度回顧。本報告對這些主題在每一季的動態加以記錄，以提供先進製造

業領域在變遷之下的展望。 

備受關注的主題包括以下各項： 

•  財務方案，在此次觀察中，其關注重要性仍是位居第 2。研究與發展（R&D）投資

反應對未來情勢的各種不同見解。有些製造商維持以往，不間斷地進行創新研發，

以領先經濟復甦的腳步。其他則是退出，以利降低部分成本。自 2020 年第一季以

來，短期流動性壓力已趨穩定，股票回購與股利活動正在恢復。 

•  營運成本的關注重要性上升至第 3 名。許多公司提高成本管理計畫的目標。重整

計畫、境外生產增加與新的自動化成果，預期有助於製造業者在年底達到這些新目

標。有些公司以內部為基礎，推展聚焦客戶的解決方案，由於製造商自行提供客戶

服務，這樣的做法可能帶動服務品質的創新與改善。 

•  文化與人才，此次關注重要性下降至第 6 名。儘管企業領導者大力維護其員工安

全與福祉，但越來越多的製造業者正在因應疫情爆發對廠房設備與員工對相關風險

的顧慮。針對勞動力管理的討論焦點逐漸從對員工的影響轉移到人事緊縮可節省多

少企業成本。出差限制緩解間接費成本，但也造成合約履行的困難。製造業者若忽

視人才的價值，那麼在市場復甦之際，極有可能處於喪失其競爭優勢的危機中。 

 

Jerry Gootee 

安永全球先進製造業主管 

先進製造業
季刊 
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在新冠病毒疫情對工

業環境的挑戰影響

下，成本管理對航太

與國防、化學與工業

產品公司而言，已成

為優先考量事項。為

了降低成本，製造業

正在使用所有可運用

的工具，包括自行提

供客戶服務。由於領

導者面臨異常複雜的

勞動力管理問題，導

致企業人事緊縮仍持

續發生。 
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線上法說會前 10 大主題 

關鍵主題 

終端市場的發展 

主要客戶族群的趨勢會影響對產品與服務的需求 

• 在 2020 年上半年因新冠病毒疫情與史上最低油價而受到劇
烈影響的終端市場，最常提及的產業為汽車、航太、石油與
天然氣等。 

• 工業需求因整體經濟活動減少而大幅下降。許多客戶已延後
大型專案，以維持流動性。 

• 由於居家令的消費經濟出現，包裝、製藥、餐飲和家用產品持
續帶動需求。 

• 個人防護裝備（PPE）、檢測工具和醫療補給品的需求炙手可
熱，進而促進相關專門材料的銷售。 

財務方案 

資金管理與部署 

• 研發投資變化多元。有些製造商為逐步恢復產業成長做準
備，因而持續維持在研發上的支出。其他製造商則是縮減約
30%研發支出，藉此減少營運成本，或專門投資於高成長性的
產品。 

• 延長在未來 12 個月內到期的債務到期日。 

• 儘管流動性和資產負債表現議題仍最受重視，股票回購和股利
活動正在恢復。 

營運成本 

聚焦管理組織各部分的成本 

• 許多公司已提高成本降低的目標。 

• 可支配支出（包括員工旅遊和大型專案的投資）已下降。 
• 裁員、內部重組、境外生產以及增加採用自動化，皆有助於
企業展現更強大的營運效能。有些製造商寧願使用他們自有
的自動化系統，而不與外部供應商合作。 
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財務情勢展望的變化 

對收益或每股盈餘的預測持續改變 

• 由於疫情帶來的不確定性，許多選擇在 2020 年第一季撤出
的公司再次發布對情勢的展望。 

• 大多數的工業部門指出 2020 年下半年收入將低於 2019 年
同期水準。 

• 數家製造業者預期 2021 年整體將可逐漸邁向復甦。 

• 汽車與航太產業預期需要更多時間復原（兩者分別於 2022

年與 2024 年）。 

 

對於那些沒有改變預測方式以滿足不斷變化需求的公司而言，短期營運及長期資本配置的情境規劃將註定存在瑕疵。 

Loren Garruto，安永全球與美國企業金融主管 
“ 

 

關鍵專案 

重要專案的生產進度與階段性目標對公司策略而言至關重要 

• 軍事設備與服務的國防合約與交付計畫仍始終是航太與國防
（A&D）公司成長的來源。許多商用航太專案和交付計畫已
減少及/或往後推延。 

• 在化學與工業製造業這端，由於資本支出減少，許多設備與
IT 系統專案已暫時擱置。 

文化與人才 

勞動力管理與轉型 

• 各公司持續在設備上執行新的安全程序，包括自行提供客戶
服務，以因應新冠病毒疫情並支援員工遠端工作。 

• 疫情爆發和停工等與安全考量的相關事件，持續影響著某些
公司的生產力。 

• 裁員可能將持續延續。雖然企業領導者早前著重在強調全公
司各層級員工共體時艱，此次則更著重在勞動力減少對整體
成本減少的可能性。 

• 在專業團隊被禁止出差至客戶端履行合約工作的情況下，差
旅限制雖可節省營運成本，但對某些公司而言則造成挑戰。 

 

製造業員工是新冠病毒疫情下的無名英雄。這波危機實為開創一種新工作方式的契機，最終可以俾益您的企業、員工與客戶。 

Jerry Gootee，安永全球先進製造業主管 

“ 

 

營運資金與現金流管理 

從 2020 年上半年觀察到的改變 

• 降低存貨將是營運資金管理上的焦點之一，尤其是對航太公
司而言。 

• 儘管應收帳款始終是過去數季中營運資金改善計畫的焦點，
但製造商正試圖協調逾期應收帳款，以避免將不穩定的財務
壓力施予客戶。 

地域性發展—成長型市場 

在亞太地區、拉丁美洲和中東及非洲的市場情勢 

• 中國在許多產品類別的收益成長已高於任何其他國家或區
域，徹底翻轉一開始衰退的情境。 

• 來自中東國家對國防設備與服務的需求持續成長中。 

• 主要亞太地區與拉丁美洲的經濟，尤其是印度、巴西和墨西
哥因新冠病毒確診病例數上升，正面臨日益嚴峻的挑戰。 
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前述指出的 10 大主題發現是依據於 2020 年 7 月至 8 月線上法說會的檢視內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

生產率改變 

廠房設備和產線管理 

• 供應終端市場的生產線供給，特別在活動上呈現驟降的情
形，例如航太與汽車產業，目前以降低產能水準控制營運成
本與存貨。 

• 同時，疫情補給品的生產以最高產能運作。已暫時擴充營運
的公司正考量長期致力於供應新的市場。 

企業重組或重整 

公司結構轉型以達成策略目標與市場需求 

• 為了達到提高節省成本的目標，數家公司正精簡其內部結
構，尤其是一些事業單位，其服務面對的是充滿挑戰的終端
市場。 

• 許多公司甚至出售非核心或績效不彰的事業單位，藉此取得
現金並強化資產負債表，讓他們能更加專注在核心的營運項
目上。 

 

從全球金融危機學到的教訓是，積極的撤資者在危機過後 8 年來，其股東總報酬的中位數高過無撤資者高達 24%。 

Rich Mills，安永全球和美國出售和分割服務主管 

“ 

 

本分析包括的公司 

聯繫安永 

張騰龍 

總經理 

安永諮詢服務股份有限公司 

+886 2 2757 8888 ext. 88863  

Tony.Chang@tw.ey.com 

 

黃昶勳 

總經理 

安永企業管理諮詢服務股份有限公司 

+886 2 2757 8888 ext. 88862  

Jon.Huang@tw.ey.com 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安永 |  建設更美好的商業世界 

 

安永的宗旨是致力建設更美好的商業世

界。我們以創造客戶、利害關係人及社會

各界的永續性成長為目標，並協助全球各

地資本市場和經濟體建立信任和信心。 

 

以數據及科技為核心技術，安永全球的優

質團隊涵蓋 150 多個國家的業務，透過審

計服務建立客戶的信任，支持企業成長、

轉型並達到營運目標。 

 

透過專業領域的服務 －審計、諮詢、法

律、稅務和策略與交易諮詢，安永的專業

團隊提出更具啟發性的問題，為當前最迫

切的挑戰，提出質疑，並推出嶄新的解決

方案。 

加入安永 LINE@好友 

掃描二維碼，獲取最新資訊。 

安永是指 Ernst & Young Global Limited 的全球組
織，加盟該全球組織的各成員機構都是獨立的法律實
體，各成員機構可單獨簡稱為「安永」。Ernst & 

Young Global Limited 是註冊於英國的一家保證（責
任）有限公司，不對外提供任何服務，不擁有其成員
機構的任何股權或控制權，亦不作為任何成員機構的
總部。請登錄 ey.com/privacy，了解安永如何收集及
使用個人資料，以及個人資料法律保護下個人所擁有
權利的描述。安永成員機構不從事當地法律禁止的法
律業務。如欲進一步了解安永，請瀏覽 ey.com。 
 
安永台灣是指按中華民國法律登記成立的機構，包
括：安永聯合會計師事務所、安永管理顧問股份有限
公司、安永諮詢服務股份有限公司、安永企業管理諮
詢服務股份有限公司、安永財務管理諮詢服務股份有
限公司、安永圓方國際法律事務所及財團法人台北市
安永文教基金會。如要進一步了解，請參考安永台灣
網站 ey.com/zh_tw。 
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